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 چک٘ذُ:

ٞب٢ زِٚت٣ ثٟجٛز ٔؿتٕط و٥ف٥ت اضائٝ ذسٔبت ثٝ قٟطٚ٘ساٖ اؾت،  وٝ ٔبٔٛض٤ت ان٣ّ ؾبظٔبٖ اظ آ٘دب٣٤

تأث٥ط لطاض زازٖ قس٤س ٔح٥ٍ وبض، تٟس٤س٢ خس٢ زض ٔؿ٥ط تحمك ا٤ٗ ٔبٔٛض٤ت  وبضوٙبٖ ثسث٥ٗ ثب تحت

ؾبظٔب٣٘ ضاٞجطزٞب٣٤ زضخٟت ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ثسث٣ٙ٥  ضٚ٘س. ثٙبثطا٤ٗ يطٚض٢ اؾت ٞط ٣ٔ ٟٔٓ ثٝ قٕبض

ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت "ؾبظٔب٣٘ َطاح٣ وٙس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، پػٚٞف حبيط ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ػبُٔ ٟٔٓ 

ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط اثٟبْ ٞسف ؾبظٔب٣٘ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ پطزاذتٝ اؾت. خبٔؼٝ آٔبض٢ قبُٔ  "ؾبظٔبٖ

٘فط ثٝ نٛضت تهبزف٣ ؾبزٜ ثطا٢  926ثبقس وٝ اظ ا٤ٗ ٥ٔبٖ  ٣ٔؾبظٔبٖ زِٚت٣  18ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ 

٘بٔٝ اؾتفبزٜ قس ٚ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤  ٞب اظ اثعاض پطؾف ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س. ثٝ ٔٙظٛض ٌطزآٚض٢ زازٜ

وطٚ٘جبخ تأ٥٤س قس. ثطا٢ تح٥ُّ  ثطا٢ ٞط ٔتغ٥ط ثٝ ضٚـ ضٚا٣٤ ؾبظٜ ٚ ٔحبؾج١ يط٤ت آِفب٢  ٘بٔٝ پطؾف

اؼ ٚ  اَ ٤بث٣ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٚ تح٥ُّ ٔؿ٥ط، اظ ٘طْ افعاض اؾٕبضت پ٣ ٚؾ١ّ٥ ٔسَ ٞب٢ پػٚٞف ثٝ زازٜ

اؼ اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ح حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ػلاٜٚ ثط ٘مف تأث٥طٌصاض اثٟبْ ٞسف ثط ثسث٣ٙ٥  اؼ پ٣ اؼ

٥ٌط٢  ؾبظٔب٣٘، اثٟبْ ٞسف ؾبظٔب٣٘ اظ َط٤ك ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط چك٥ٍٕط٢ ثط قىُ

 .٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ زاضزثسث

ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘، اثٟبْ ٞسف ؾبظٔب٣٘، ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘، ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٚ  ٍاصگاى‌کل٘ذٕ:

 ٞب٢ زِٚت٣. ؾبظٔبٖ

                                                           


 hdanaee@modares.ac.ir. یرانمدرس، تهران، ا یتشكده مدیریت و اقتصبد، دانشگبه تربدان ی،دولت یریتاستبد گروه مد 

. یرانمدرس، تهران، ا یتدانشگبه ترب ی،و تىسعو فنبور یریتمرکز مطبلعبت مد یبراستبد نىیسنده مسئىل، 

j.delkhah@modares.ac.ir 
 س ارشد مدیریت دولتی، دانشكده مدیریت و اقتصبد، دانشگبه تربیت مدرس، تهران، ایران.کبرشنب 

r.ghanbary@modares.ac.ir 

mailto:j.delkhah@modares.ac.ir
mailto:j.delkhah@modares.ac.ir


 

 1397ٕ‌اٍل‌،‌ً٘وِدّنًَسٕ‌،‌ضوارُدّنٕ‌هذٗزٗت‌اجزاٖٗ،سال‌پضٍّطٌاهِ‌....................172

‌هقذهِ -1

ٞب، اػٕبَ ٚ  ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٍ٘طـ قىبوب١٘ وبضوٙبٖ ٍٞٙبْ اضظق٥بث٣ ا٘تمبز٢ اظ ا٥ٍ٘عٜ

تط٤ٗ ضفتبضٞب٢ ثسث٥ٙب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ  غ(. قب2017٤ٞب٢ ؾبظٔبٖ اقؼبض زاضز)آثٍِط، اضظـ

آ٥ٔع ٍٞٙبْ ؾرٗ  ٔطثٌٛ ثٝ ا٘تمبز اظ ٘جٛزٖ اػتٕبز ٚ نسالت زض ؾبظٔبٖ، ِحٗ َؼٙٝ

ٞب٢ آ٤ٙسٜ ٔس٤طاٖ ٚ ثٝ  ٔك٣ ٞب٢ ٔٙف٣ زض ٔٛضز ذٍ ث٣ٙ٥ ٌفتٗ زضثبضٜ ؾبظٔبٖ، پ٥ف

 (. 1998ؾرطٜ ٌطفتٗ انَٛ اذلال٣ ؾبظٔبٖ اؾت)ز٤ِٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

تط٤ٗ ٔف٣ٟٔٛ  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔفْٟٛ اٞساف ؾبظٔبٖ زقٛاضتط٤ٗ ٚ پ٥چ٥سٜ زض ٥ٔبٖ پس٤سٜ

ا٘س. زض حم٥مت،  ٌطاٖ ؾبظٔب٣٘ آٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜاؾت وٝ تب ثٝ حبَ تح٥ُّ

قٛ٘س وٝ ثٝ  زٞٙس ٚ ٔجٟٓ ٣ٔ اٞساف ؾبظٔبٖ ظٔب٣٘ ٔؼٙب٢ ضٚقٗ ذٛز ضا اظ زؾت ٣ٔ

( 1975)1(. زض ا٤ٗ ضاؾتب ٚاض٤ه2005ٞب٢ ٔرتّف٣ تفؿ٥ط قٛ٘س)چبٖ ٚ ض٣ٙ٤،  قىُ

ٞب٢ زِٚت٣ اٞساف٣ ٘بٔكرم، غ٥طّٕٔٛؼ ٚ غ٥طلبثُ  ثطا٤ٗ ثبٚض اؾت وٝ اوثط ؾبظٔبٖ

ثط ػٛأُ ٔرتّف٣  2ٞب٢ ثؿ٥بض٢ پ٥بٔسٞب٢ ٔرطة اثٟبْ ٞسف اضظق٥بث٣ زاض٘س. پػٚٞف

)ض٣ٙ٤،  "وبغص ثبظ٢"(، 2006چبٖ ٚ ض٣ٙ٤،  ;2013)٤ًٛ٘،  "ضيب٤ت قغ٣ّ"٘ظ٥ط: 

( 2005چبٖ ٚ ض٣ٙ٤، ; 2010)ض٣ٙ٤،  "ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘"(، 2006ٚ ض٣ٙ٤،  چبٖ ;2010

ا٘س. ثٙبثطا٤ٗ ٤ى٣ اظ  ( ضا ٔٛضز وٙىبـ لطاضزاز2012ٜ)٤ًٛ٘،  "تطن ذسٔت"ٚ 

ٞب٢ ٔٙف٣ وبضوٙبٖ اظ خّٕٝ ثسث٣ٙ٥  ٞب٢ ٟٔٓ ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ، وبٞف ٍ٘طـ نلاح٥ت

تبٚضزٞب٢ وبضوٙبٖ اؾت )٤ًٛ٘، ٚؾ١ّ٥ تؼ٥٥ٗ اٞساف قفبف ٚ حٕب٤ت اظ زؾؾبظٔب٣٘ ثٝ

2013.) 

ٞؿتٙس. ؾ٥بؾت  "ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ػطنٝ"ٞب  ( ؾبظٔب1983ٖ)3افعٖٚ ثط ا٤ٗ اظ ٘ظط ٥ٔٙتعثطي

ا٢ وٝ ثط فطآ٤ٙسٞب٢ ٟٔٓ ٚ اؾبؾ٣ ٤ه ؾبظٔبٖ ٕٞچٖٛ  ثب اثطات ٌؿتطزٜ 4ؾبظٔب٣٘

ضا ثٝ ٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت٣ زاضز، اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤  اضظق٥بث٣ ػّٕىطز، تره٥م ٔٙبثغ ٚ ته٥ٕٓ

ٞب٣٤ وٝ اظ  (. زض ؾبظٔب2009ٖزٞس)چبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، قست تحث تأث٥ط ذٛز لطاض٣ٔ
                                                           

1. Warwick   
2. Goal ambiguity 
3. Mintzberg  
4. Organizational politics  
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ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ضٚاثٍ، لسضت ٚ ػٛأُ  ظز٣ٌ ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض٘س پبزاـ زضخٝ ؾ٥بؾت

ٞب٢  (. ثٙبثطا٤ٗ وبضوٙبٖ ٚاوٙف2004اؾت)ٞبَ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔحسٚز ز٤ٍط٢ ٌطٜ ذٛضزٜ

زٞٙس ظ٤طا ؾ٥بؾت ثٝ ػٙٛاٖ  ظ ؾ٥بؾت ؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٣ٔ٘بُّٔٛث٣ ثٝ ثطزاقت ٔٙف٣ ذٛز ا

ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ ٚ ٥٘ع ٔب٘ؼ٣ زض  ٞب٢ وبض٢، ا٤دبز وٙٙسٜ تؼبضو ظا٢ ٔح٥ٍ ػبُٔ اؾتطؼ

قٛز)ضٚظِٖ ٚ  ثطاثط زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف قره٣ ٚ وبضضاٞٝ قغ٣ّ ٔحؿٛة ٣ٔ

(. ٕٞچ٥ٙٗ ثطزاقت ٔٙف٣ وبضوٙبٖ اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔبٖ ثب وبٞف 2009ٕٞىبضاٖ،

تؼٟس "(، 2003ٞبچٛاضتِط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ;2009)چبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  "ّٕىطز قغ٣ّػ"

ضفتبضٞب٢ "٥ٌط٢  (، قى٤ٚ2010ٍُٛزا ٚ تبِٕٛز،  ;2015)ذب٥ِس ٚ ا٤كبن،  "ؾبظٔب٣٘

)ٞبچٛاضتط ٚ  "ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘"(، ٚ 2013)ثِس٢ ٚ اؾچبت،  "ٔرطة زضٔح٥ٍ وبض

 زاض٢ زاضز. ( اضتجبٌ ٔؼ2004٣ٕٙٞىبضاٖ، 

ٞب٢ زِٚت٣ ثؿ٥بض ث٥كتط  ٍطاٖ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س اثٟبْ ٞسف زض ؾبظٔبٖپػٚٞك

ٞب٢ زِٚت٣ ثٝ َٛض ٔٙظٓ زض٥ٌط زض  ٞب٢ ثرف ذهٛن٣ اؾت. ظ٤طا ؾبظٔبٖ اظ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ زِٚت٣  ػلاٜٚ ٞسا٤ت ٚ وٙتطَ ؾبظٔبٖٞب٢ پ٥چ٥سٜ ٞؿتٙس، ثٝ ٔك٣ حُ ٔكىلات ذٍ

ٞب٢ ٔتٙبلى  ؾطقبض اظ اذتلاف ٘ظط ٚ ز٤سٌبٜ آٚض ٚ ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ وٝ اغّت تٙف زض ٔح٥ٍ

ضؾس. زض چ٥ٙٗ ٚيؼ٥ت٣ اٞساف فطز ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ احتٕبَ  ٘ظط ٣ٔ ٞؿتٙس، زقٛاض ثٝ

ضؾٙس وٝ  قٛز، چٖٛ وبضوٙبٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٣ٔ ث٥كتط٢ ٔجٟٓ زضن ٚ تفؿ٥ط ٣ٔ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔجت٣ٙ ثط  ٞب٢ اضظق٥بث٣ زل٥م٣ ثطا٢ ػّٕىطز ٚخٛز ٘ساضز ٚ ض٤ٚٝ قبذم

ضٚ ا٘تظبض  ( اظ ا2015ٗ٤ٞب٢ نٛض٢ اؾت. )ز٤ٛ٤ؽ ٚ اؾتبظن، ٥بؾت پٟٙبٖ ٚ اضظـؾ

)آ٣ِ، لب٘ٓ  "ضفتبضٞب٢ ٔرطة زض ٔح٥ٍ وبض"ٞب٢ ٔٙف٣ ث٥كتط٢ ٔب٘ٙس ضٚز ٚاوٙف ٣ٔ

ذبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ; 2016)وبزا ٚ ٕٞىبضاٖ  "ضيب٤ت قغ٣ّ"(، وبٞف 2016ا٢ قب٘بٚا٣٘، ٚ 

( ٤2015بؾ٥ٗ ٚ ذب٥ِس،  ;2013ٚ ٕٞىبضاٖ، )چ٥بثٛضٚ  "تؼٟس ؾبظٔب٣٘"(، وبٞف 2016

چ٥بثٛضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ;2016ا٢ قب٘بٚا٣٘،  )آ٣ِ، لب٘ٓ ٚ "تٕب٤ُ ث٥كتط ثٝ تطن ؾبظٔبٖ"ٚ

( اظ ذٛز ٘كبٖ زٞٙس. ثٙبثطا٤ٗ ٞسف ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ثطضؾ٣ ٘مف اثٟبْ ٞسف ثط ثسث٣ٙ٥ 2013
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ػٙٛاٖ  ضا ثٝ 1ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ پػٚٞكٍط ثط آٖ اؾت ٘مف ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘

 زٞس. لطاض ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ زض ضاثُٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ٔٛضز تح٥ُّ 

هباًٖ‌ًظزٕ‌ٍ‌پ٘طٌِ٘‌پضٍّص‌-2  

‌بذبٌٖ٘‌ساسهاًٖ‌-2-1

ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٍ٘طـ ٔٙف٣ وبضوٙبٖ اؾت وٝ اظ ثبٚض ثٝ ؾٛء اؾتفبزٜ، تؼهت ٚ 

(. ٔسَ ثسث٣ٙ٥ ٥ٌ1998طز)فط٤ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وبض ٘كأت ٣ٔ  تجبضٌٕبض٢ زض ٔح٥ٍ

٥ٌط٢ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘  ( ثٝ ؾٝ زؾتٝ اظ ػٛأُ ٟٔٓ ٚ تأث٥طٌصاض زض قى1996ُآ٘سضؾٖٛ)

ٞب٢ ٔح٥ٍ ؾبظٔبٖ اظ خّٕٝ: افعا٤ف ٘بػبزلا١٘  اقبضٜ زاضز. ا٥ِٚٗ زؾتٝ ٔطثٌٛ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ

حمٛق ٚ ٔعا٤ب٢ ٔس٤طاٖ اخطا٣٤، اذطاج وبضوٙبٖ ٚ فمساٖ پبؾر٣٤ٍٛ اختٕبػ٣ اؾت. 

ٝ قطا٤ٍ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٘ظ٥ط: اضتجبَبت يؼ٥ف، ٘ساقتٗ نطاحت ولاْ، ضفتبض زؾت١ زْٚ ث

قٛز. زؾت١ آذط ٥٘ع اثٟبْ ٘مف، تؼبضو ٘مف ٚ  وفب٤ت٣ ٔس٤ط٤ت٣ ٔطثٌٛ ٣ٔ ازثب٘ٝ ٚ ث٣ ث٣

٥ٌطز. ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ذٛز اظ ؾٝ ثُؼس قٙبذت٣، ػبَف٣ ٚ  حدٓ ظ٤بز وبض ضا زضثط٣ٔ

ط، احؿبؼ ٚ ػُٕ فطز ضا تحت تأث٥ط لطاض اؾت، ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ فى ضفتبض٢ تكى٥ُ قسٜ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ػساِت،  زٞس. زض ٚالغ وبضٔٙس ثسث٥ٗ ٔؼتمس اؾت وٝ زض ػ٥ّٕبت ٚ ض٤ٚٝ ٣ٔ

نسالت ٚ ذّٛل ٥٘ت ٚخٛز ٘ساضز)ثُؼس قٙبذت٣(، ثربَط احؿبؼ ذكٓ، ٘بضاحت٣، ٘فطت 

َف٣( ٚ ٞب٢ ػبَف٣ ٔٙف٣ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ زاضز)ثُؼس ػب اِؼُٕ ٚ ٤ب قطٔؿبض٢ ذٛز ػىؽ

زٞس)ثُؼس ضفتبض٢( )ز٤ِٗ ٚ  ضفتبضٞب٢ ا٘تمبز٢ قس٤س٢ ثط يس ؾبظٔبٖ اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ

 (.  1998ٕٞىبضاٖ، 

 بزداضت)ادراک(‌اس‌س٘است‌ساسهاًٖ‌-2-2

ٞب٢ ٘فٛش ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ٔٙبفغ  وبض٥ٌط٢ ٥َف ٚؾ٥ؼ٣ اظ تبوت٥هؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ثٝ

طزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ٥ٔعاٖ ( ٚ ث1989قره٣ ٤ب ؾبظٔب٣٘ اؾت)فط٤ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ 

زضن افطاز اظ اػٕبَ ٚ ضفتبضٞب٢ ذٛزذٛاٞب١٘ وبضوٙب٣٘ اؾت وٝ اغّت ثب زؾتىبض٢ 

ٞب٢  ثطزاض٢ اظ ز٤ٍطاٖ ٚ وؿت زؾتبٚضز ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٞع٤ٙٝ ثٟطٜ ٔك٣ ٔبٞطا١٘ ذٍ

                                                           
1. Perceptions of organizational politics  
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ٞب٣٤ وٝ ٔٙدط ثٝ  چٖٛ فؼب٥ِت .(2014قٛز )ػجبؼ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔست ٕٞطاٜ ٣ٔ وٛتبٜ

قٛز)ذٛززاض٢ اظ اضائٝ اَلاػبت، تظبٞط ثٝ زاقتٗ ضٚاثٍ  وبضوٙبٖ اظ ؾ٥بؾت ٣ٔ ثطزاقت

زٚؾتب٘ٝ ثب ز٤ٍطاٖ، ثس٘بْ وطزٖ ٕٞىبضاٖ ٚ ٤ب لاث٣ ثب ٔس٤طاٖ اضقس( اغّت ثٝ ٔٙبفغ 

وٙس، ثطزاقت وبضوٙبٖ اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔبٖ اوثطاً ٘ٝ  ؾبظٔبٖ ٚ ؾب٤ط ٕٞىبضاٖ تٛخ٣ٟ ٣ٕ٘

ثطزاقت  (.2009ضٚز)ضٚظٖ، ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٕبض٣ٔ ٥ٍ٘ع ث٥ٕٞٝكٝ ٔٙف٣، ٘بزضؾت ٚ تفطلٝ ا

ٞب٢ اضتمبء  ٔك٣ اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ اظ ؾٝ ثُؼس؛ ضفتبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ، وبضوٙبٖ ٚ ذٍ

  اؾت. ثٝ ػجبضت ز٤ٍط ٚلت٣ ٔح٥ٍ ؾبظٔبٖ غطق زض ؾ٥بؾت قسٜ ٚ پطزاذت تكى٥ُ قسٜ 

٥ٓ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ثبظزاض٘سٜ ٚ وبض٥ٌط٢ ؾ٥بؾ٣ وبض٢ ضا ثب أتٙبع اظ تٙظثبقس أىبٖ ثٝ

وٙس)ثُؼس ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ( .  ٞب٢ تٙج٥ٝ ٚ پبزاـ ثطا٢ وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٣ٔ ٔك٣ ذٍ

تٛا٘ٙس ثب ا٤دبز تؼبضو ٚ ٤ب  ٞب٢ ذبن٣ ٣ٔ ػلاٜٚ افطاز ثب پ٥ٛؾتٗ ثٝ ٌطٜٚ ٤ب ائتلافثٝ

ٛضز ا٘تظبض ٞب٢ ٔ ُِٕٝ ظزٖ ثٝ ٔٙبفغ ٔكطٚع ز٤ٍطاٖ ثب نطف وٕتط٤ٗ تلاـ ثٝ ذٛاؾتٝ

٤بثٙس)ثُؼس ضفتبض ؾ٥بؾ٣ وبضوٙبٖ( ٚ اٌط پبزاـ ٚ اضتمبء ثدب٢ آ٘ىٝ ثط اؾبؼ  ذ٤ٛف زؾت

ٞب٢ ٘بٔكرم ثبقس)ثُؼس  اضظق٥بث٣ زل٥ك ػّٕىطز ثبقس، ٔجت٣ٙ ثط ؾ٥بؾت پٟٙبٖ ٚ اضظـ

ٞب٢ اضتمبء ٚ پطزاذت( آٍ٘بٜ ثطزاقت ٔٙف٣ اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔبٖ زض اشٞبٖ  ٔك٣ ذٍ

 (. ٥ٌ1997طز)وبضوٕبض ٚ وبضِؿٖٛ، ٣ٔ اوثط٤ت وبضوٙبٖ قىُ

‌ابْام‌ّذف‌ساسهاًٖ‌-2-3

وبض٥ٌط٢ اٞساف ؾبظٔبٖ ا٢ اظ تفؿ٥طپص٤ط٢ ٍٞٙبْ زضن ٚ ثٝ اثٟبْ ٞسف ؾبظٔب٣٘ ثٝ زضخٝ

٥ٌط٢ اثٟبْ ٞسف ؾبظٔب٣٘ زض  (. ػٛأُ ٟٔٓ قى2006ُقٛز)پب٘س٢ ٚ ض٣ٙ٤، ٔؼٙب ٣ٔ

يبٞب٢ ضلبثت٣ ثبظ٤ٍطاٖ ؾ٥بؾ٣، ثٛزٖ ٔٙبثغ ٔب٣ِ، تمب تٛاٖ زِٚت٣ ثرف زِٚت٣ ضا ٣ٔ

ٔك٣، ََٛ ػٕط ٚ ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ زا٘ؿت)چبٖ ٚ  ٔك٣، پ٥چ٥س٣ٌ ٔؿئّٝ ذٍ ٔب٥ٞت ذٍ

(. ٕٞچ٥ٙٗ ض٤ٚىطزٞب٢ يس ٚ ٘م٣ً٥ زض اضتجبٌ ثب اثٟبْ ٞسف ؾبظٔب٣٘ 2005ض٣ٙ٤، 

ٚخٛز زاضز: ٤ه ض٤ٚىطز ثطقست اثٟبْ زض اٞساف ثرف زِٚت٣ ٘ؿجت ثٝ ثرف ذهٛن٣، 

بٔسٞب٢ ٔٙف٣ اثٟبْ ٞسف ٚ ض٤ٚىطز ز٤ٍط ٥٘ع ٔٙبفغ ٘بق٣ اظ اثٟبْ ٞسف ٤ه ض٤ٚىطز پ٥

٘ظ٥ط ٤بز٥ٌط٢ ٔتمبثُ، وٙتطَ ش٤ٙفؼبٖ زاضا٢ لسضت ٚ آظاز٢ ػُٕ ٔس٤طاٖ ضا ٞسف 
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(. اثٟبْ ٞسف زاضا٢ چٟبض ثُؼس اؾت. ثس٤ٗ تطت٥ت 2011اؾت)٤ًٛ٘ ٚ ض٣ٙ٤، لطاضزازٜ

٘كٛز)ثُؼس اثٟبْ زض ٔأٔٛض٤ت  ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ثٝ ؾبز٣ٌ زضن ٚ ف٥ٕٟسٜ

ٞب٢ لاظْ خٟت تحمك اٞساف ٔكرم ٘جبقٙس)ثُؼس اثٟبْ ٞسف  ازضان قسٜ(، زؾتٛضاِؼُٕ

ٞب٢ ػّٕىطز ٔجٟٓ ثبقٙس)ثُؼس اثٟبْ زض  ٞسا٤ت٣(، زض فطآ٤ٙس اضظق٥بث٣ ٞسف قبذم

اضظق٥بث٣ ٞسف( ٚ ٥ٞچ ٌٛ٘ٝ تٛافم٣ زضثبضٜ تمسْ ٚ تأذط اٞساف ؾبظٔبٖ ٚخٛز 

تٛاٖ ٌفت ؾبظٔبٖ ثب اثٟبْ  ثٙس٢ ٞسف( ثٝ َٛض و٣ّ ٣ٔ ثُؼس اثٟبْ زض ا٤ِٛتثبقس) ٘ساقتٝ

 (. 2005ٞسف ضٚثطٚؾت)چبٖ ٚ ض٣ٙ٤،

ّا‌ٍ‌هذل‌هفَْهٖ‌پضٍّص‌فزضِ٘‌-3  

‌بذبٌٖ٘‌ساسهاًٖ‌ٍ‌ابْام‌ّذف‌ساسهاًٖ‌-3-1

 ٚ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ زِٚت٣ ٚ ؾبظٔبٖ زض ٞسف اثٟبْ وٝ ثبٚض٘س  ثطا٤ٗ پػٚٞكٍطاٖ

اثٟبْ  .(2010)ض٣ٙ٤ ٚ ٤ًٛ٘،  ؾبظز ٣ٔ ثغط٘ح ٚ پ٥چ٥سٜ أط٢ ضا اؾتطاتػ٤ه ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

زٞس وٝ ٔأٔٛض٤ت  زض اضظق٥بث٣ ٞسف ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ اثؼبز اثٟبْ ٞسف ظٔب٣٘ ض٢ٚ ٣ٔ

ٞب٢ ػّٕىطز٢ لبثُ تؼط٤ف ٘جبقس )چبٖ ٚ  ؾبظٔبٖ زض لبِت اٞساف ػ٣ٙ٥ ٚ قبذم

تٛا٘س ثط ٍ٘طـ  ػ٣ٙ٥ ٚ لبثُ ؾٙدف ٣ٔٞب٢  (. اظ ا٤ٗ ضٚ فمساٖ قبذم2005ض٣ٙ٤،

وبضوٙبٖ زضثبضٜ ػّٕىطز ٚالؼ٣ ٚ ػّٕىطز ٔٛضز ا٘تظبض ؾبظٔبٖ تأث٥طٌصاض ثبقس. ظ٤طا 

قٛ٘س ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ  ٞب٢ اضظق٥بث٣ ػّٕىطز زض ٘ظط وبضوٙبٖ ًٌٙ ٚ ٘بٔكرم ٣ٔ قبذم

 (. ٕٞچ٥ٙٗ ثط اؾبؼ٤2013بثس)٤ًٛ٘،  زاضثٛزٖ قغُ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ وبٞف ٣ٔ ٔؼ٣ٙ

وبضوٙبٖ زض ٔمبثُ اضائٝ ذسٔبت ثٝ ؾبظٔبٖ ا٘تظبض لسضزا٣٘ ٚ  1٘ظط٤ٝ ٔجبز١ِ اختٕبػ٣

ٞب  قٛز آٖ خجطاٖ ذسٔبت زاض٘س. ثٙبثطا٤ٗ ٚلت٣ ثٝ ا٘تظبضات وبضوٙبٖ پبؾر٣ زازٜ ٣ٕ٘

ٞب٢  وٙٙس زض ؾبظٔبٖ ٘بثطاثط٢ ٚخٛز زاضز ٚ ٘ؿجت ثٝ ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت ٚ ض٤ٚٝ احؿبؼ ٣ٔ

تٛاٖ ا٘تظبض  (. ثب تٛخٝ ثٝ اؾتسلاَ فٛق 2011٣ٔقٛ٘س)ثك٥ط،  ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ ثسث٥ٗ ٣ٔ

ٞب٢ زِٚت٣ اٞساف ٚ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ زض اشٞبٖ وبضوٙبٖ  زاقت ٞط لسض زض ؾبظٔبٖ

                                                           
1
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تط خّٜٛ وٙس، ٔتمبثلاً ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ افعا٤ف ٤بثس. ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط فطي٥ٝ اَٚ  ٔجٟٓ

 تٛاٖ ثٝ قطح ش٤ُ تس٤ٚٗ ٕ٘ٛز: پػٚٞف ضا ٣ٔ

‌"ابْام‌ّذف‌ساسهاًٖ‌بز‌بذبٌٖ٘‌ساسهاًٖ‌تاث٘ز‌هعٌادارٕ‌دارد.":فزضِ٘‌اٍل

‌بزداضت‌اس‌س٘است‌ساسهاًٖ‌ٍ‌ابْام‌ّذف‌ساسهاًٖ‌-3-2

ٞب٢ زِٚت٣ ثب ٔح٥ٍ ؾ٥بؾ٣ زؾت  ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ چٖٛ ؾبظٔبٖ (1993) 1ض٣ٙ٤

ٚ  وٙٙس اغّت ثب اٞساف چٙسٌب٘ٝ، ٘بٔكرم ٚ ٔتؼبضو ضٚثطٚ ٞؿتٙس)ض٣ٙ٤ ٚ پٙدٝ ٘طْ ٣ٔ

قٛ٘س وبضوٙبٖ احؿبؼ  (. ٚلت٣ اٞساف ؾبظٔبٖ ٔجٟٓ ٚ تفؿ٥طپص٤ط ٤2010٣ًٔٛ٘، 

٥ٌط٢،  اؾت ٚ ٔكرهبً ته٥ٕٓ وٙٙس فًب٢ ؾبظٔبٖ ثب ؾ٥بؾت ٔٙف٣ آ٥ٔرتٝ قسٜ  ٣ٔ

وبض٢ وبضوٙبٖ ثٝ  لسضت ٚ وٙتطَ زض زؾت ٔؼسٚز٢ اظ افطاز لطاض زاضز. ثٙبثطا٤ٗ اؾتملاَ

ثب٤ؿت ثط ضفتبض ذٛز وٙتطَ ٚ ٘ظبضت  ٔساْٚ ٣ٔ ٞب ثٝ نٛضت ٤بثس ٚ آٖ قست وبٞف ٣ٔ

ثبقٙس ٚ آٖ ضا ُٔبثك ثب ٞٙدبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ تغ٥٥ط زٞٙس)ثس٢ ٚ  زاقتٝ 

(. زض٘ت٥دٝ ثب تٛخٝ ثٝ پ٥بٔسٞب٢ اثٟبْ ٞسف ا٤ٗ احتٕبَ ٚخٛز زاضز وٝ 2013اؾچبت،

ز ؾ٥بؾت اثٟبْ ٞسف ثط ثطزاقت وبضوٙبٖ اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔبٖ تأث٥طٌصاقتٝ ٚ ثبٚض ثٝ ٚخٛ

ٔٙف٣ ضا قىُ ٚ ٤ب تكس٤س زٞس. ثب تٛخٝ ثٝ تٛي٥حبت اضائٝ قسٜ فطي٥ٝ زْٚ پػٚٞف 

 ثبقس: حبيط ثٝ قطح ش٤ُ ٣ٔ

ابْام‌ّذف‌ساسهاًٖ‌بز‌بزداضت‌کارکٌاى‌اس‌س٘است‌هٌفٖ‌ساسهاى‌"فزضِ٘‌دٍم:‌

‌"تاث٘ز‌هعٌادارٕ‌دارد.

‌بذبٌٖ٘‌ساسهاًٖ‌ٍ‌بزداضت‌اس‌س٘است‌ساسهاًٖ‌-3-3

ٞب٢ ثسث٥ٙب٘ٝ  ٥ٌط٢ ٍ٘طـ زٞٙس ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ثٝ قىُ ٣ٔ ٞب ٘كبٖ پػٚٞف

(. زض ٚالغ وبضوٙبٖ ثسث٥ٗ 2011ٔٙدطقسٜ ٚ اثطات ٘بُّٔٛث٣ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز)ثك٥ط،

وٙٙس ٚ  ٞب ٚ ٔعا٤ب زض٤بفت ٣ٕ٘ ٔؼتمس٘س وٝ ٘ت٥دٝ ػّٕىطز ذٛز ضا زضلبِت ثبظپطزاذت

قٙبؾٙس وٝ انَٛ نسالت،  ٢ ٣ٔاػتٕبز٢ ثٝ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ٘ساض٘س ظ٤طا ٔس٤ط ضا فطز

                                                           
1
. Rainey  
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وٙس ٚ ضفتبضـ ٕٞٛاضٜ ثط پب٤ٝ فط٤ت ٚ  ٥٘ت ضا لطثب٣٘ ٔٙبفغ قره٣ ٣ٔ ا٘هبف ٚ ذّٛل

(. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ اضتجبٌ ٔثجت ثطزاقت 2016ٞب٢ پٟٙبٖ اؾت)ذبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٥ٍ٘عٜ

، ٞب٢ ز٤ٍط٢ )زا٘ب٣٤ فطز ٚ ٕٞىبضاٖ اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ زض پػٚٞف

تٛاٖ ا٘تظبض زاقت  اؾت ٣ٔ  ( ٞٓ ثٝ تأ٥٤س ضؾ٥س2004ٜٞبچٛاضتط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ;2019

ٞب٢ ٔٙف٣ ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘  ثطزاقت ٔٙف٣ وبضوٙبٖ اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔبٖ ٔٙدط ثٝ ٍ٘طـ

 تٛاٖ فطي٥ٝ ؾْٛ پػٚٞف ضا ا٤ٍٙٛ٘ٝ ث٥بٖ وطز: ث٥كتط٢ قٛز. ثٝ ػجبضت ز٤ٍط ٣ٔ

ت‌هٌفٖ‌ساسهاى‌بز‌بذبٌٖ٘‌ساسهاًٖ‌بزداضت‌کارکٌاى‌اس‌س٘اس"فزضِ٘‌سَم:

‌"تاث٘ز‌‌هعٌادارٕ‌دارد.

‌ًقص‌ه٘اًجٖ‌بزداضت‌اس‌س٘است‌ساسهاًٖ‌-3-4

ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ٚ ٘بٔتؼبضو  ٞب٢ زِٚت٣ زض ٔح٥ٍ قس، ؾبظٔبٖ  تط اقبضٜ ٕٞبُ٘ٛضوٝ پ٥ف

ٞب،  ٞب اثٟبْ ٞسف اؾت. زض ٚالغ ظٔب٣٘ وٝ ض٤ٚٝ وٙٙس ٚ ٔكره١ ان٣ّ آٖ فؼب٥ِت ٣ٔ

ا٘س ٚ ٤ب ٚلت٣ ؾبظٔبٖ ثب ٔٙبثغ  زٞٙس٠ ضفتبض افطاز ٔجٟٓ ٚ ا٘سن ٔمطضات قىُٞب ٚ  ٔك٣ ذٍ

قٛز ؾ٥بؾت وٓ وٓ زض ؾبظٔبٖ ضذٙٝ پ٥سا  ٔحسٚز ٚ و٥ٕبة ضٚثطٚ ٣ٔ

تٛاٖ ؾ٥بؾت ؾبظٔبٖ ضا ٤ى٣ اظ پ٥بٔسٞب٢ اختٙبة ٘بپص٤ط  (. پؽ 2005٣ٔوٙس)ثطا٤ٗ، ٣ٔ

ٞٓ پ٥ٛ٘س تٍٙبتًٙ  (2006ا٤ت، ٞب )پب٘س٢ ٚ ض ٌٛ٘ٝ وٝ پػٚٞف اثٟبْ ٞسف زا٘ؿت. ٕٞبٖ

 -ػلاٜٚ ثطاؾبؼ ٘ظط١٤ اؾت٥هبَا٘س. ثٝ اثٟبْ ٞسف ٚ ٘فٛش ؾ٥بؾ٣ ضا ثٝ تأ٥٤س ضؾب٘سٜ

1تٟبخٓ
اٌط وبضوٙبٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثطؾٙس وٝ فًب٢ ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ ثٝ حفظ ٔٛلؼ٥ت ٚ  

(. 2011قٛ٘س)ثك٥ط، وٙس، ثٝ ضفتبضٞب٢ ذكٛ٘ت آ٥ٔع ٔتٛؾُ ٣ٔ ٞب وٕى٣ ٣ٕ٘ ٔٙبفغ آٖ

وٙس ض٤كٝ زض  ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٞٓ وٝ ثٝ قىُ ضفتبضٞب٢ ا٘تمبز٢ قس٤س٢ ٕ٘ٛز پ٥سا ٣ٔ

ػٛأُ ٔرتّف٣ اظ خّٕٝ: تٛظ٤غ ٘بثطاثط لسضت، افعا٤ف ٘بػبزلا١٘ حمٛق ٚ ٔعا٤ب، اضتجبَبت 

(. ثس٤ٗ تطت٥ت ٚلت٣ 1997يؼ٥ف ٚ ػّٕىطز يؼ٥ف ؾبظٔب٣٘ زاضز)ض٤چبضظ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞب٢ ٔرطة ثط ؾط لسضت، اذتلاف ؾطاٖ ػب٣ِ  وكٕىف وٙٙس وٝ وبضوٙبٖ ٔكبٞسٜ ٣ٔ

ضتجٝ ؾبظٔبٖ ٚ ؾ٥بؾت ٔرف٥ب٘ٝ ٚ پٟٙبٖ وبض٢ زض ثبفت ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز ٍ٘بٜ 

                                                           
1
. frustration-aggression theory 



‌

 179.............‌......‌...لتٖ:‌آٗا‌بزداضت‌ًٖ‌در‌بخص‌دٍابْام‌ّذف‌ٍ‌بذبٌٖ٘‌ساسها

ٞب افعا٤ف  ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ زاض٘س ٚ ثسث٣ٙ٥ آٖ تحم٥طآ٥ٔع ٚ ذب٣ِ اظ اضظق٣ ثٝ فؼب٥ِت

اضتجبٌ ثؿ٥بض٢  (. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت٤2004بثس)ٞبچٛاضتط ٚ ٕٞىبضاٖ، ٣ٔ

ٞب٢ قغ٣ّ ٘ظ٥ط ضيب٤ت قغ٣ّ، تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔكبضوت قغ٣ّ زاضز ٚ تأث٥طات  ثب ٍ٘طـ

٥ٔبٖ پ٥كب٤ٙسٞب٣٤ ٔب٘ٙس ضيب٤ت قغ٣ّ، ايُطاة قغ٣ّ ٚ تٕب٤ُ ثٝ تطن ذسٔت ضا ثب 

( ٚ اظ َطف٣ اضتجبٌ ا٤ٗ 2000ٌط٢ وطزٜ)ٚاَ ٚ پ٥ط٤ٛ،  ػٛأُ ٔتؼسز٢ ثبضٞب ٥ٔب٘د٣

( ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ )ٞبچٛاضتط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2006ف )پب٘س٢ ٚ ضا٤ت، ٔتغ٥ط ثب اثٟبْ ٞس

اؾت، ا٤ٗ  (  ٞٓ زض زا٘ف ٔٛخٛز ثٝ تأ٥٤س ضؾ٥سٜ 2019زا٘ب٣٤ فطز ٚ ٕٞىبضاٖ،  ; 2004

احتٕبَ ٚخٛز زاضز وٝ ا٤ٗ ثبض ٞٓ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ پ٥بٔس ٔؿتم٥ٓ اثٟبْ ٞسف 

َٛض غ٥طٔؿتم٥ٓ قىُ  ٣ٙ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝثبقس ٚ اضتجبٌ ث٥ٗ اثٟبْ ٞسف ؾبظٔب٣٘ ٚثسث٥

‌زٞس. زض ا٤ٗ ضاؾتب فطي٥ٝ چٟبضْ پػٚٞف ثٝ قطح ش٤ُ تس٤ٚٗ قس:

ابْام‌ّذف‌ساسهاًٖ‌اس‌طزٗق‌بزداضت‌اس‌س٘است‌ساسهاًٖ،‌بذبٌٖ٘‌ساسهاًٖ‌"فزضِ٘‌چْارم:‌

‌"دّذ.‌را‌ضکل‌هٖ

ف ضا ثٝ تٛاٖ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞ ثط اؾبؼ آ٘چٝ زض تج٥٥ٗ فطي٥بت پػٚٞف اضائٝ قس ٣ٔ

 قطح قىُ ش٤ُ ته٤ٛط ٕ٘ٛز:

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهىمی پژوهش-1شکل

برداشت از 

 سياست سازماني

ابهام هدف 

 سازماني

 بدبيني سازماني

 شناختي

 رفتاري

 عاطفي

هاي ارتقاء و  مشي خط

 پرداخت 
 رفتار سیاسي كاركنان رفتار سیاسي سازمان
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‌رٍش‌ضٌاسٖ‌پضٍّص‌-4

ا٢، ضاٞجطز پ٥ٕب٤ك٣، ق٠ٛ٥ پػٚٞف و٣ٕ، افك  ضٚـ ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف تٛؾؼٝ

 ٘بٔٝ اؾت. ظٔب٣٘ ته ٔمُؼ٣ ٚ اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ پطؾف

‌جاهعٔ‌آهارٕ‌ٍ‌حجن‌ًوًَِ‌-4-1

 18ٞب٢ زِٚت٣ تبثغ  ٔبٖخبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظ

٥ٌط٢ تهبزف٣ ٚ ثب قب٘ؽ  ٚظاضترب٘ٝ وكٛض اؾت. ثس٤ٗ ٔٙظٛض ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

زا٘كٍبٜ تطث٥ت  -1ؾبظٔبٖ زِٚت٣ ثٝ قطح:  18ا٘تربة ثطاثط ثطا٢ ٞط ؾبظٔبٖ، تؼساز 

ازاضٜ  -5ث٥ٙبز ق٥ٟس،  -4ثب٘ه وكبٚضظ٢،  -3زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ا٤طاٖ،  -2ٔسضؼ، 

ؾبظٔبٖ  -8قطوت اضتجبَبت ظ٤طؾبذت،  -7ؾبظٔبٖ ثجت ألان ٚ اؾٙبز،  -6ت، ٔب٥ِب

قطوت ٔبزض ترهه٣ ثطق،  -11ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت،  -10نسا ٚ ؾ٥ٕب،  -9ٞب،  قٟطزاض٢

ٌٕطن،  -15قطوت ذٛزضٚ ؾبظ٢ ؾب٤پب،  -14ثب٘ه ضفبٜ،  -13قطوت ث٥ٕٝ ا٤طاٖ،  -12

٥٘ط٢ٚ ا٘تظب٣ٔ ثٝ ػٙٛاٖ  -18طاٖ ٚ قطوت ٘فت ا٤ -17ٚظاضترب٘ٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ،  -16

٘فط، ٘بٔحسٚز )ثط اؾبؼ  926ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤ٗ پػٚٞف ثب تؼساز 

قس. ثٝ ٔٙظٛض وؿت ا٥َٕٙبٖ    (( زض ٘ظط ٌطفت2001ٝ) 1خسَٚ ثبضِِت، وبضت٥ّه ٚ ٥ٍٞٙع

ُ ثطا٢ ٘ب١ٔ وبٔ پطؾف 926ػسز( ٚ  60٘بٔٝ تٛظ٤غ قس )تمط٤جبً ٞط ؾبظٔبٖ  پطؾف 1،115

 زضنس(. 83تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٌطزآٚض٢ قس)٘طخ ثبظٌكت 

‌ّا‌ابشار‌گزدآٍرٕ‌دادُ‌-4-2

تب٣٤  5٘ب١ٔ اؾتب٘ساضز ٚ ٔجت٣ٙ ثط ٥َف  ٞب اظ پطؾف زض ا٤ٗ پػٚٞف خٟت ٌطزآٚض٢ زازٜ

 5٘ب١ٔ ٔٛضز اؾتفبزٜ قبُٔ زٚ ثرف اؾت. ثرف اَٚ  اؾت. پطؾف ٥ِىطت اؾتفبزٜ قسٜ 

ؾٗ،  -2خٙؿ٥ت،  -1زٞٙسٌبٖ قبُٔ : پب٤ٝ ٚ ػ٣ٕٔٛ پبؾد ؾؤاَ زض ضاثُٝ ثب اَلاػبت

ثبقس. زض ثرف زْٚ ثطا٢  ؾبثم١ وبض٢ ٣ٔ -5ؾُح تحه٥لات ٚ  -4ٚيؼ٥ت تأُٞ،  -3

 2ا٢ ز٤ِٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 13ٝ٤ٌٛ٘بٔٝ  ؾٙدف ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ اظ پطؾف

                                                           
1. Barlett, Kotrlik & Higgins  
2. Dean & et al  
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ثطزاقت اظ  ( ثب اثؼبز قٙبذت٣، ػبَف٣ ٚ ضفتبض٢ ٚ ثطا٢ ؾٙدف ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د1998٣)

( ٔكتُٕ ثط اثؼبز 1997) 1ا٢ وبوٕبض ٚ وبضِؿٖٛ ٤ٌٛٝ 15٘بٔٝ  ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ پطؾف

ب٢ اضتمبء ٚ پطزاذت ٚ ٞ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ، ضفتبض ؾ٥بؾ٣ وبضوٙبٖ ٚ ذٍ ٔك٣

ٔؤِف١  3( ٚ 1983٘بٔٝ ض٣ٙ٤ ) زضٟ٘ب٤ت ثطا٢ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ اثٟبْ ٞسف ؾبظٔب٣٘ پطؾف

 أٔٛض٤ت ازضان قسٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاضٌطفتٙس.ٔطثٌٛ ثٝ ثُؼس اثٟبْ زض ٔ

‌رٍاٖٗ‌ٍ‌پاٗاٖٗ‌ابشار‌سٌجص‌-4-3

ٞب٢ تح٥ُّ ػب٣ّٔ  ٔٙظٛض ؾٙدف ضٚا٣٤ ؾبظٜ ٚ پب٤ب٣٤ ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب اظ آظٖٔٛ ثٝ

تأ٥٤س٢ ٚ يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ح حبنُ اظ زٚ آظٖٔٛ ٔصوٛض زض خسَٚ 

ْ اثؼبز ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف اظ پب٤ب٣٤ ثبلا ٚ ضٚا٣٤ قٕبضٜ ٤ه حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ تٕب

 ُّٔٛث٣ ثطذٛضزاض٘س. 

‌ًتاٗج‌تحل٘ل‌عاهلٖ‌تأٗ٘ذٕ‌ٍ‌آلفاکزًٍباخ‌هتغ٘زّإ‌پضٍّص‌-1 جذٍل

‌آلفاکزًٍباخ‌بار‌عاهلٖ‌بُعذ هتغ٘ز

 839/0 76/0 اثٟبْ زض ٔأٔٛض٤ت ازضان قسٜ اثٟبْ ٞسف

 ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘

 887/0 69/0 قٙبذت٣

 954/0 88/0 ػبَف٣

 826/0 66/0 ضفتبض٢

ثطزاقت اظ 

 ؾ٥بؾت 

 819/0 84/0 ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ

 723/0 45/0 ضفتبض ؾ٥بؾ٣ وبضوٙبٖ

 672/0 40/0 ٞب٢ اضتمبء ٚ پطزاذت ٔك٣ ذٍ

‌گ٘زٕ‌هتغ٘زّإ‌پضٍّص‌ّإ‌اًذاسُ‌بزرسٖ‌هذل‌-4-4

اظ ٔسَ ؾبظ٢ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ   ٞب ٚ ثطضؾ٣ ٔسَ پ٥ف اظ آظٖٔٛ فطي٥ٝ

  لاظْ اؾت تب اظ و٥ف٥ت ٔسَ smart plsٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٚ تح٥ُّ ٔؿ٥ط زض ٘طْ افعاض 

  ٞب٢ ٔٛخٛز زض ا٤ٗ ضاثُٝ ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ٛز. ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم

 

 

 

                                                           
1
. Kacmar & Carlson  
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ّإ‌ک٘ف٘ت‌هذل‌بزإ‌ّز‌ٗک‌اس‌هتغ٘زّا‌ٍ‌ابعاد‌آى‌ضاخص‌-2جذٍل   

‌هقادٗز‌اضتزاکات‌ضزٗب‌تع٘٘ي‌پاٗاٖٗ‌هزکب‌ٍارٗاًس‌استخزاج‌ضذُ ًام‌هتغ٘ز‌ٍ‌ابعاد‌آى

 757/0 - 902/0 757/0 اثٟبْ ٞسف

 558/0 469/0 941/0 558/0 ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘

 692/0 764/0 918/0 692/0 ثُؼس قٙبذت٣

 879/0 830/0 966/0 879/0 ثُؼس ػبَف٣

 657/0 651/0 884/0 657/0 ثُؼس ضفتبض٢

 319/0 184/0 862/0 525/0 ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘

 847/0 687/0 917/0 847/0 ثُؼس ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ

 420/0 750/0 814/0 490/0 ثُؼس ضفتبض ؾ٥بؾ٣ وبضوٙبٖ

 378/0 646/0 774/0 475/0 ٞب٢ اضتمبء ٚ پطزاذت ٔك٣ ثُؼس ذٍ

قٛز وٝ ٥ٔعاٖ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٞط٤ه اظ ٔتغ٥طٞب ٚ  ٔكبٞسٜ ٣ٔ 2ُٔبثك ثب خسَٚ 

زٞس وٝ ث٥بٍ٘ط ضٚا٣٤  زضنس ضا ٘كبٖ 5/0٣ٔٔمساض٢ ثبلاتط ٚ ٤ب ٘عز٤ه ثٝ اثؼبز آٖ 

زضنس، ٘كبٖ 7/0ػلاٜٚ، پب٤ب٣٤ ٔطوت ثب ٔمساض٢ ثبلاتط اظ ٍٕٞطا٢ ُّٔٛة آٟ٘بؾت. ثٝ

زٞٙسٜ ؾُح ٕٞجؿت٣ٍ ثبلا٢ ٔتغ٥طٞب ٚ اثؼبز آٖ اؾت. ٔمبز٤ط يط٤ت تؼ٥٥ٗ ٥٘ع ٘كبٖ 

وٙٙس٣ٌ  ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ، ٥ٔب٘د٣ ٚ اثؼبز ٞط وساْ ٘مف تجج٥ٗزٞس وٝ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ  ٣ٔ

ا٢ زاضز. زض ٟ٘ب٤ت قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٔسَ ا٤ٗ پػٚٞف  لبثُ لجَٛ تب  لبثُ تٛخٝ

 اؾت: َجك ضاثُٝ ش٤ُ ثسؾت آٔسٜ

 

اؾت، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ پػٚٞف اظ  36/0ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض ا٤ٗ قبذم ثبلاتط اظ 

 ضزاض اؾت.ؾُح ثطاظـ ل٢ٛ ثطذٛ

ّا‌تحل٘ل‌ٗافتِ‌-5  

‌تحل٘ل‌تَص٘فٖ‌اطلاعات‌جوع٘ت‌ضٌاختٖ‌-5-1

 6/56زضنس ٚ ؾٟٓ ٔطزاٖ  4/43اظ ٥ٔبٖ قطوت وٙٙسٌبٖ زض ا٤ٗ ُٔبِؼٝ، ؾٟٓ ظ٘بٖ 

زضنس پبؾد  6/78ؾبَ ثٛزٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ  63ٚ حساوثط  18زضنس ثب حسالُ ؾٗ 

ؾبَ  29ٚ حساوثط  1مٝ وبض٢ زضنس ٔدطز ثب حسالُ ٥ٔعاٖ ؾبث 4/21زٞٙسٌبٖ ٔتأُٞ ٚ 

زضنس تحه٥لات ٥ِؿب٘ؽ،  2/45ٚ  3/39ػلاٜٚ، ثرف اػظٓ افطاز ثب فطاٚا٣٘ ا٘س. ثٝ زاقتٝ
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زضنس زاضا٢ تحه٥لات ز٤پّٓ ٚ فٛق ز٤پّٓ  4/8ٚ  ٥ِ1/7ؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط زاقتٝ ٚ تٟٙب  فٛق

 ا٘س. ثٛزٜ

‌ّا‌ّإ‌حاصل‌اس‌آسهَى‌فزضِ٘‌ٗافتِ‌-5-2

ٔؿ٥ط ثٝ ٞب٢ پػٚٞف، ٔسَ ؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٚ تح٥ُّٝ ثطا٢ آظٖٔٛ ٔسَ ٚ فطي٥

 اؾت: قس. ٘تب٤ح حبنُ اظ ا٤ٗ ضٚـ ثٝ لطاض ظ٤ط وبضٌطفتٝ

 

ارتباط‌ب٘ي‌ابْام‌ّذف‌ساسهاًٖ‌ٍ‌بذبٌٖ٘‌ساسهاًٖ‌با‌حضَر‌هتغ٘ز‌ه٘اًجٖ‌بزداضت‌اس‌س٘است‌ساسهاًٖ‌در‌‌-2ضکل

 (SmartPLSحالت‌تخو٘ي‌ضزاٗب‌استاًذارد‌)خزٍجٖ‌

 ّإ‌پضٍّص‌تٖ‌ٍ‌ًت٘جٔ‌ّز‌ٗک‌اس‌فزضِ٘‌ضزٗب‌هس٘ز،‌آهارٓ‌-3جذٍل‌

‌ًت٘جِ‌دارٕسطح‌هعٌٖ‌تٖ‌آهارٓ‌ضزٗب‌هس٘ز عٌَاى‌فزضِ٘

 76/12 393/0 بذبٌٖ٘‌ساسهاًٖ‌←ابْام‌ّذف‌-1

 تأ٥٤س فطي٥ٝ > 05/0
‌12/95 878/0 قٙبذت٣  ←اثٟبْ ٞسف

 89/156 911/0 ػبَف٣ ←اثٟبْ ٞسف

 23/60 808/0 ضفتبض٢ ←اثٟبْ ٞسف

‌77/13 ‌429/0بزداضت‌اس‌س٘است‌←ابْام‌ّذف‌-2

05/0 < 
 تأ٥٤س فطي٥ٝ

 

 52/72 829/0 ضفتبض ؾ٥بؾ٣ وبضوٙبٖ  ←اثٟبْ ٞسف

 05/67 866/0 ضفتبض ؾ٥بؾ٣ وبضوٙبٖ ←اثٟبْ ٞسف

 31/54 804/0 ٞب٢ پطزاذت ٔك٣ ذٍ ←اثٟبْ ٞسف

‌11/36 ‌678/0بذبٌٖ٘‌ساسهاًٖ‌←بزداضت‌اس‌س٘است‌-3

 94/92 871/0 قٙبذت٣ ←ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت تأ٥٤س فطي٥ٝ > 05/0

 92/167 912/0 ػبَف٣ ←ثطزاقت ؾ٥بؾت
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‌ًت٘جِ‌دارٕسطح‌هعٌٖ‌تٖ‌آهارٓ‌ضزٗب‌هس٘ز عٌَاى‌فزضِ٘

 24/59 810/0 ضفتبض٢ ←ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت

بذبٌٖ٘‌‌←بزداضت‌اس‌س٘است‌←ابْام‌ّذف‌-4

‌ساسهاًٖ
 تأ٥٤س فطي٥ٝ > 02/24‌05/0 659/0

ٞب ٔمساض٢ ث٥كتط اظ  طا٢ ٞط ٤ه اظ فطي٥ٝت٣ ث زٞس، آٔبض٠ ٘كبٖ ٣ٔ 3ٕٞبُ٘ٛضوٝ خسَٚ 

زضنس ثٝ تأ٥٤س  5زاض٢  ٞب زض ؾُح ٔؼ٣ٙ زٞس، ثٙبثطا٤ٗ تٕبْ فطي٥ٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ 96/1

ضؾٙس. ٤ؼ٣ٙ ٔتغ٥ط اثٟبْ ٞسف ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ٚ ٥٘ع ٔتغ٥ط  ٣ٔ

َطف٣ ٔثجت ثٛزٖ  ا٘س. اظ زاض٢ زاقتٝ ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط ٔؼ٣ٙ

زٞس وٝ تأث٥طات ٔصوٛض اظ ٘ٛع ٔثجت ٚ زض خٟت ٔؿتم٥ٓ  يطا٤ت ٔؿ٥ط )ثتب( ٘كبٖ ٣ٔ

 3/39اؾت. ثٝ ػجبضت ز٤ٍط اٌط اثٟبْ ٞسف ٤ه ٚاحس افعا٤ف ٤بثس، ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ 

٤بثٙس ٚ اٌط ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ٤ه  زضنس افعا٤ف ٣ٔ 9/42زضنس ٚ ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت 

 ٤بثس. زضنس افعا٤ف ٣ٔ 8/67تمبثلاً ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٚاحس افعا٤ف ٤بثس ٔ

قٛز وٝ ٔمساض يط٤ت تؼ٥٥ٗ لجُ اظ  ٔكبٞسٜ ٣ٔ 3ٚ خسَٚ  2ثٝ َٛضو٣ّ ثط اؾبؼ قىُ 

اؾت. ثب ٚضٚز ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت  زضنس ثٛزٜ 4/15ٚضٚز ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ 

 ٥ٔ6/31ب٘د٣ ثٝ ٥ٔعاٖ اؾت. ٤ؼ٣ٙ ٔتغ٥ط  زضنس افعا٤ف ٤بفتٝ 47ؾبظٔب٣٘ ا٤ٗ ٔمساض ثٝ 

زضنس زض اضتجبٌ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ تأث٥طٌصاض ثٛزٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ يطا٤ت 

 3/39زٞٙس وٝ زض اثتسا افعا٤ف ٤ه ٚاحس٢ اثٟبْ ٞسف ٔٙدط ثٝ افعا٤ف  ٔؿ٥ط ٘كبٖ ٣ٔ

زضنس افعا٤ف  9/65زضنس٢ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ قسٜ، أب ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ا٤ٗ ٔمساض ضا ثٝ 

اؾت ثط  تٛاٖ ٌفت ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ تٛا٘ؿتٝ پؽ ٣ٔزازٜ اؾت. 

ٚ  >05/0Pثبقس) اضتجبٌ ث٥ٗ اثٟبْ ٞسف ؾبظٔب٣٘ ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط ظ٤بز٢ زاقتٝ

659/0B=.) 

گ٘زٕ‌ٍ‌پ٘طٌْادات‌بحث،‌بزرسٖ،‌ًت٘جِ‌-6  

٣ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾ٣ تأث٥ط اثٟبْ ٞسف ؾبظٔب٣٘ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٘

٘مف ٥ٔب٘د٣ ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ نٛضت ٌطفت. ٘تب٤ح حبنُ اظ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

ٞب٢ پػٚٞف اؾت. فطي٥ٝ ٘رؿت ثٝ تج٥٥ٗ تبث٥ط اثٟبْ ٞسف  ٞب ٘كبٍ٘ط تأ٥٤س فطي٥ٝ زازٜ
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زاض٢  پطزاذت. ٘تب٤ح ٘كبٖ زٞٙس٠ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ ؾبظٔب٣٘ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

ضؾس وٝ ا٤ٗ اضتجبٌ  ٘ظط٣ٔ ( أب ثٝ=t= ٚ393/0B  76/12ٚاثؿتٝ اؾت ) ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ثط

ٌط تأث٥ط ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقس. زض ٚالغ ٚلت٣ اٞساف  اظ َط٤ك ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٔب٘د٣ ٤ب تؼس٤ُ

قٛ٘س  تط ٣ٔ تط ٚ ٘بٔكرم قٛ٘س، ٔتمبثلاً اٞساف فطز٢ ٔجٟٓ ؾبظٔبٖ ٔجٟٓ ٤ب ٘بٔكرم ٣ٔ

تٛا٘ٙس  قٛ٘س چٖٛ ٣ٕ٘ وٝ ثب اثٟبْ ٘مف ضٚثطٚ ٣ٔ (. ثس٤ٗ تطت٥ت وبضوٙب2004٣٘)ضا٤ت، 

ٔست  ٔست ٚ ثّٙس زضن وٙٙس وٝ چٍٛ٘ٝ وبضقبٖ ثٝ ٔٙبفغ ٚ اٞساف اؾتطاتػ٤ه وٛتبٜ

قٛز، ا٥ٍ٘عٜ آ٘بٖ ثٝ زاقتٗ تلاـ ٚ ا٘طغ٢ ث٥كتط ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ  ؾبظٔبٖ ٔطثٌٛ ٣ٔ

ٔٛضز تٛافك ػلاٜٚ، اٞساف٣ وٝ ثٝ ذٛث٣ ٔكرم ٘كسٜ ٚ ٤بثس. ثٝ اٞساف وبٞف ٣ٔ

وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٘جبقٙس زض ؾٙدف ٚ اضظق٥بث٣ ػّٕىطز وبضوٙبٖ تأث٥ط ٔٙف٣ 

ٞب٢ اضظق٥بث٣ ػّٕىطز  (. ثٝ تسض٤ح  فمساٖ قبذم2015ٌصاضز)ز٤ٛ٤ؽ ٚ اؾتبظن، ٣ٔ

ا٢ وٝ ٘ؿجت ثٝ  ٌٛ٘ٝ زٞس ثٝ ٥ٌط٢ ز٤سٌبٜ ثسث٥ٙب١٘ وبضوٙبٖ ضا قىُ ٣ٔ ظ١ٙ٥ٔ قىُ

 قٛ٘س. ١ٞ قغ٣ّ ثسث٥ٗ ٣ٔفطآ٤ٙسٞب٢ تؼ٥٥ٗ اٞساف ٚ وبضضا

فطي٥ٝ زْٚ ثٝ ثطضؾ٣ تبث٥ط اثٟبْ ٞسف ؾبظٔب٣٘ ثط ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ پطزاذت. 

ٚ =t  77/13زاض ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ثط ٥ٔب٘د٣ اؾت ) ٘تب٤ح ث٥بٍ٘ط تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ

429/0B=ٖٞب٢ زِٚت٣ ثٝ تٕطوع  (. پػٚٞكٍطاٖ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ اثٟبْ ٞسف زض ؾبظٔب

وٙس. اثٟبْ ٞسف ثب افعا٤ف وبغصثبظ٢ ٔٙدط ثٝ اظز٤بز لٛاػس ٚ  ٕه قب٤ب٣٘ ٣ٔلسضت و

(. زض ا٤ٗ قطا٤ٍ ٚلت٣ ػٕلاً لسضت ٚ 2010ٌطزز )ض٣ٙ٤، ٤ًٛ٘،  ا٢ ٣ٔ اِعأبت ض٤ٚٝ

وٙتطَ ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ ثٝ تؼساز ٔحسٚز٢ فطز زض ضأؼ لسضت اؾت، ظ٥ٔٙٝ اؾتفبزٜ اظ 

 قٛز.  اٞب٘ٝ ا٤دبز ٥ٌ٣ٔط٢ ضفتبضٞب٢ ذٛزذٛ ؾ٥بؾت، ٘فٛش ٚ قىُ

پطزاظز،  فطي٥ٝ ؾْٛ ثٝ تج٥٥ٗ ٘مف ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

زاض٢ ثط ثسث٣ٙ٥  زٞس وٝ ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ

(. زض حم٥مت، ٞط چٝ لسض ثطزاقت وبضوٙبٖ اظ =t= ٚ678/0B  11/36ؾبظٔب٣٘ زاضز)

ٞب ػساِت، ا٘هبف ٚ ثطاثط٢ ثٝ ٥ٔعاٖ وٕتط٢ زض  ٔبٖ ث٥كتط ثبقس، اظ ٘ظط آٖؾ٥بؾت ؾبظ

( زض٘ت٥دٝ ظ١ٙ٥ٔ ا٤دبز اؾتطؼ ٚ تٙف ضٚا٣٘ 1992ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز)فط٤ؽ ٚ وبوٕبض، 
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٤بثس)٤ٍٚٛزا ٚ تبِٕٛز،  ٞب٢ ػبزلا١٘ ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ افعا٤ف ٣ٔ ٘بق٣ اظ ٘جٛزٖ ض٤ٚٝ

ذسٔت٣ ثطذ٣  زٞٙس٠ ضفتبضٞب٢ ذ٤ٛف ؾبظٔبٖ اقبػٝ ػلاٜٚ، ٚلت٣ خٛ ؾ٥بؾ٣(. ث2010ٝ

ٞب٢ ػبَف٣ ٔٙف٣ ز٤ٍط وبضوٙبٖ اظ خّٕٝ زِعز٣ٌ قغ٣ّ ٚ  وبضوٙبٖ قٛز، ٔٛخت ٚاوٙف

 (. 2013قٛز)ثس٢ ٚ اؾچبت،  وبٞف تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

فطي٥ٝ چٟبضْ ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثط 

پطزاظز. ٘تب٤ح حبو٣ اظ ٘مف ٔثجت  ٞسف ؾبظٔب٣٘ ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔاضتجبٌ ث٥ٗ اثٟبْ 

ٚ تأث٥طٌصاض ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ زض اضتجبٌ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ اؾت 

(02/24  t= ٚ659/0B= ٖافعا٤ف اثٟبْ زض اٞساف ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ضا زض وبضوٙب .)

ف٣ ؾبظٔبٖ تفؿ٥طٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ٚ اثٟبْ ضا وٙس وٝ زض ٚالغ فًب٢ ؾ٥بؾ٣ ٚ ٔٙ ا٤دبز ٣ٔ

وٙٙس اغّت آٖ ضا  اؾت ظ٤طا ٚلت٣ وبضوٙبٖ ٔح٥ٍ ؾبظٔبٖ ضا ؾ٥بؾ٣ زضن ٣ٔ ا٤دبزوطزٜ

(. چٖٛ زض ا٤ٗ حبِت 1989زا٘ٙس )فط٤ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ظا ٚ ٘با٥ٔس وٙٙسٜ ٣ٔ ٔجٟٓ، تٙف

وٙس ٚ  ٣ٔؾبظٔبٖ ظ١ٙ٥ٔ ا٤دبز ؾ٥بؾ٣ وبض٢ ٚ اؾتفبز٠ ٘بزضؾت اظ ؾ٥بؾت ضا فطاٞٓ 

٤بثٙس وٝ اغّت ثٝ  وك٣ اظ ز٤ٍطاٖ ٞؿتٙس ثٝ ٔٙبفؼ٣ زؾت ٣ٔ افطاز٢ وٝ ٔتٕب٤ُ ثٝ ثٟطٜ

(. زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ ثطزاقت 1983اؾت)٥ٔٙتعثطي،  َط٤ك ٔكطٚع لبثُ زؾت٥بث٣ ٘جٛزٜ

قٛز وٝ فمٍ ثٝ ا٘تظبضات  قٛز ٚ ا٤ٗ تهٛض ا٤دبز ٣ٔ وبضوٙبٖ اظ حٕب٤ت ؾبظٔبٖ ٔٙف٣ ٣ٔ

قٛز. اظ ا٤ٗ ضٚ ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضا  ٣ٔ  ظٔبٖ پبؾد زازٜافطاز ذبن٣ زض ؾب

ٞب٣٤ ٔٙف٣  ٞب٢ ٘بضيب٤ت٣ ٚ ا٤دبز ٍ٘طـ زٞس ٚ ثٝ تسض٤ح ظ٥ٔٙٝ تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ

زٞس ظ٤طا وبضوٙبٖ ثسث٥ٗ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ زض ؾبظٔبٖ ٥ٞچ  ٕٞچٖٛ ثسث٣ٙ٥ ضا قىُ ٣ٔ

وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٕٞٛاضٜ ثط پب٤ٝ غطو  ز٣ِ ٚخٛز ٘ساضز ٚ ضفتبض ٌٛ٘ٝ اػتٕبز ٚ ٞٓ

 ٞب٢ فطز٢ اؾت. ٞب٢ قره٣ ٚ زؾتبث٣ ثٝ ٔٙفؼت َّج٣ ٚضظ٢

‌خبزگاى‌ساسهاى با ‌ًتاٗج‌اٗي‌پضٍّص‌هذٗزاى‌ٍ ‌بِ ّإ‌دٍلتٖ‌پ٘طٌْاد‌‌تَجِ

ثب افعا٤ف اؾتملاَ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ، تط٤ٚح ٕٞىبض٢ ٚ اضتجبَبت ٥ٔبٖ  ضَد‌هٖ

وطزٖ وبضوٙبٖ ثٝ ث٥بٖ ز٤سٌبٜ ذٛز ثٝ نٛضت آقىبض زض  ٕٞٝ اػًب٢ ؾبظٔبٖ، تك٤ٛك

٥ٌط٢ ثٝ وبٞف ؾُح ثسث٣ٙ٥  ٔمبثُ ٔس٤ط٤ت ٚ افعا٤ف ٔكبضوت ٔؤثط زض فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ



‌

 187.............‌......‌...لتٖ:‌آٗا‌بزداضت‌ًٖ‌در‌بخص‌دٍابْام‌ّذف‌ٍ‌بذبٌٖ٘‌ساسها

وبضوٙبٖ وٕه وٙٙس. آٔٛظـ ٥٘ع زض ؾبظٔبٖ ثب٤س ثٝ قىُ ٞٙدبض٢ ثبقس وٝ ثط اضتمب٢ 

ثٝ ٘فؽ، اتربش  فطًٞٙ اػتٕبز زض تٕبْ ؾُٛح ؾبظٔبٖ ثب ا٤دبز فًب٣٤ اظ اػتٕبز

ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ػبزلا٘ٝ، فبضؽ اظ ٞطٌٛ٘ٝ تؼبضو ٚ ا٤دبز احؿبؼ ػساِت ٚ ا٘هبف زض  ق٥ٜٛ

ثبقس تب ثٝ وبٞف ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثٟٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘  ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٕٞطاٜ 

ٔٙدطقٛز. ثط اؾبؼ ض٤ٚىطز ٔجت٣ٙ ثط قب٤ؿت٣ٍ، ٔس٤ط٤ت وطزٖ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ٔٙبفغ 

آٚضز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ثب٤س ٔعا٤ب ٚ  ٤دبز خٛ اختٕبػ٣ ٔثجت ثٝ اضٔغبٖ ٣ٔثؿ٥بض٢ اظ َط٤ك ا

ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ضا وبٞف زاز ٚ ٔىب٥٘ؿ٣ٕ فطاٞٓ وطز تب ثب  ٞب٢ حبنُ اظ فؼب٥ِت ٔكٛق

ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ اقتغبَ، پبزاـ ٚ اضتمبء قفبف٥ت ضا زض وُ ؾ٥ؿتٓ  ٔؿتٙسؾبظ٢ ته٥ٕٓ

 ا٤دبز وطز.

ِت٣ ثب٤ؿت٣ فطًٞٙ اضتجبَبت ٔؤثط٢ ثٝ ٔٙظٛض زض اضتجبٌ ثب اثٟبْ ٞسف، ٔس٤طاٖ زٚ

ٞب٢  ٔك٣ ضٚ ذٍ  افعا٤ف زضن ظ٤طزؾتب٘كبٖ اظ اٞساف ؾبظٔب٣٘ قىُ زٞٙس. اظ ا٤ٗ

تٛا٘ٙس ثٝ  ٞب٢ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ٣ٔ پطؾ٣ّٙ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ؾبظٔب٣٘ ثب ا٤دبز پبزاـ

 افعا٤ف ثطزاقت وبضوٙبٖ اظ ا٥ٕٞت قغُ ٤ب ٞسف ٔٙدط قٛ٘س. 

ٞب زض ا٤ٗ  ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ رٍد،‌آتٖ‌اًتظار‌هٖ‌اس‌پضٍّطگزاى

ٞب٢ زِٚت٣ ٔرتّف ا٘دبْ  ُٔبِؼٝ ثٝ َٛضو٣ّ ٚ ثسٖٚ زض ٘ظطٌطفتٗ ٔمب٤ؿٝ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ  تٛا٘ٙس ثب تح٥ُّ چٙسؾُح٣ ثٝ ثطضؾ٣ خٙجٝ ٞب٢ آ٤ٙسٜ ٣ٔ ٌطفت، پػٚٞف

ثط   بٖ، ََٛ ػٕط ؾبظٔبٖ ٚ ... ثپطزاظ٘س. ًٔبفٞب ٘ظ٥ط پ٥چ٥س٣ٌ، ا٘ساظٜ ؾبظٔ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ

ا٤ٗ، زض ا٤ٗ پػٚٞف تٟٙب اظ ٤ه ثُؼس اثٟبْ ٞسف )اثٟبْ زض ٔأٔٛض٤ت ازاضن قسٜ( اؾتفبزٜ 

ٞب٢ ز٤ٍط٢ زض اضتجبٌ ثب ؾب٤ط  تٛا٘ٙس، پػٚٞف اؾت، ثٙبثطا٤ٗ پػٚٞكٍطاٖ آت٣ ٣ٔ قسٜ

  ا٘دبْ زٞٙس.اثؼبز اثٟبْ ٞسف )اثٟبْ ٞسف اضظق٥بث٣، ٞسا٤ت٣ ٚ ا٤ِٛت٣( 
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