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 چکيدُ 
ٔؿیطٞبی ٔتؼسزی ٚخٛز زاضز. ٞط ٔٛضزوبضی ٔتٙبؾت ثب ٘تیدٝ تهٕیٓ زض ٚوبض، زض ٞط فطآیٙس وؿت

وٙس. ٞط ٔؿیط فطآیٙسی ٔتٙبؾت ثب ضیؿه ٌیطی، یىی اظ ایٗ ٔؿیطٞب ضا عی ٔیٞبی تهٕیٓفؼبِیت

ٞب ثٝ نٛضت ٔؿتمُ زاضای ٞبی ضٚی آٖ ٔؿیط، زاضای ضیؿه ٔكرهی اؾت. ٞط یه اظ فؼبِیتفؼبِیت

ٌیط٘س، ثب تٛخٝ وبض لطاض ٔیٚب ٚلتی زض یه ٔؿیط ثٝ ذهٛل زض فطآیٙس وؿتیه ضیؿه ٔؼیٗ ٞؿتٙس، أ

ٞب، ضیؿه ٞط فؼبِیت زض ٔؿیطٞبی ٔرتّف تغییط ثٝ تبثیطٌصاضی ٚ تبثیطپصیطی اظ ضیؿه ؾبیط فؼبِیت

تطیٗ ٔؿیط، اظ ثیٗ ٔؿیطٞبی ٔتؼسز وٙس. ٞسف اظ ایٗ ٔمبِٝ اضائٝ ضٚقی وٕی ثطای قٙبؾبیی پطیؿهٔی

ٞب زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٞب ٚ ضیؿه فؼبِیتاؾت.  ثسیٗ ٔٙظٛض ثطای ٞط فطآیٙس زٚ لایٝ فؼبِیت فطآیٙسی

-، ٟٕٔتطیٗ ضیؿه"ٔؿیط ثب ثیكتطیٗ لبثّیت اعٕیٙبٖ"اؾت. اثتسا زض لایٝ ضیؿه ثب اؾتفبزٜ اظ ٔؿأِٝ 

ٔؿیطٞبی  تطیٗٞب، پطضیؿهقٛز ٚ ؾپؽ  زض لایٝ فؼبِیتٞبی تبثیطٌصاض ثط ٞسف فطآیٙس قٙبؾبیی ٔی

تطیٗ ٔؿیط قٛز.  ضٚـ اضائٝ قسٜ ثطای قٙبؾبیی پطضیؿهٞب، ٔؼیٗ ٔیفطآیٙس ٔتٙبظط ثب ٟٕٔتطیٗ ضیؿه

تطیٗ ٔؿیط فطآیٙسی ثٝ  وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. قٙبؾبئی پطضیؿهفطآیٙسی، زض فطآیٙس ِیعیًٙ ٔبِی ثٝ

ؾت ثب ؾغح ضیؿه پطضیؿهٞبی فطآیٙسی ضا ٔتٙبوٙس تب السأبت پیكٍیطا٘ٝ ٚ وٙتطَ ٔسیطاٖ وٕه ٔی

 تطیٗ ٔؿیطٞبی فطآیٙسی، عطاحی ٚ اخطا وٙٙس.

 

 

 آٌبٜ،  ٔسیطیت ضیؿهوبض ضیؿهٚتطیٗ ٔؿیط فطآیٙسی، ٔسیطیت فطآیٙس وؿتپطضیؿه :کليدي گاىٍاش

                                                           
 َٛؿئ  ٜٔ یٛؿٙس ٖ، ایطاٖ  ،٘ طٟا ی، ت اٛضظٔ ٜ ذ بٍ ٟٙسؾی، زا٘ك  ٔٚ ی  ٜ فٙ بٙیغ، زا٘كىس ٟٙسؾی ن  ٜٔ طٌٚ  malihi@khu.ac.ir  اؾتبزیبض 
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 هقدهِ -1

ٞب زض ضلبثت ضٚظافعٖٚ ز٘یبی أطٚظ ٚاثؿتٝ ثٝ زاقتٗ فطآیٙسٞبیی وبضآٔس ثطتطی ؾبظٔبٖ

ضٚ اظ یه نٛضت ٔؿتٕط زاضای ػّٕىطزی اثطثرف ثبقٙس. اظ ایٗ ثتٛا٘ٙس ثٝ اؾت وٝ

ثطای اضتمب ؾغح وبضآٔسی ٚ اثطثركی فطآیٙسٞب ٚ  "ٚوبضٔسیطیت فطآیٙسٞبی وؿت"عطف

ٞب وبض، ٔٛضز تٛخٝ ؾبظٔبٖٚثطای تضٕیٗ اؾتٕطاض وؿت "ٔسیطیت ضیؿه"اظ عطف زیٍط 

٘س ٔٙدط ثٝ پیبٔسٞبی ٔبِی ٚ تٛاٞبی فطآیٙسی ٔیٚ ٔحممیٗ اؾت. ػسْ تٛخٝ ثٝ ضیؿه

 1ٞب ٚ حتی ثٝ ذغط افتبزٖ ٔبٞیت ٚخٛزی آٟ٘ب قٛز)ٞب٘سأرسٚـ قسٖ قٟطت ؾبظٔبٖ

ٔسیطیت "ٞبی اذیط ثب ظٟٛض ٔفْٟٛ (. ثطذی اظ ٔحممیٗ عی ؾب2018َٚ ٕٞىبضاٖ، 

"فطآیٙسٞبی آٌبٜ اظ ظٔیٙٝ
ػٙٛاٖ یىی اظ ٚوبض ضا ثٝٞبی وؿت،  ٔسیطیت ضیؿه فؼبِیت 2

ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ا٘س)ؾٛضیبزیای، زض ثؿتط فطآیٙسٞب تحّیّی ٚ ثطضؾی وطزٜبت ظٔیٙٝٔٛضٛػ

ای ثب ػٙٛاٖ (. حبنُ ایٗ تحمیمبت ٔٙدط ثٝ ظٟٛض حٛظ2019ٜٚ ٕٞىبضاٖ،  4؛ أب٘تب2014

"ٔسیطیت فطآیٙسٞبی آٌبٜ اظ ضیؿه"
وبض قسٜ ٚزض ازثیبت ٔسیطیت  فطآیٙسٞبی وؿت 5

ٚوبض ٞب زض ثؿتط فطآیٙسٞبی وؿتٔسیطیت ضیؿه فؼبِیتاؾت وٝ ضٚیىطز آٖ تحّیُ ٚ 

ٞبی  ٞبی ٔبِی اذیط ٔب٘ٙس افعایف ٔغبِجبت ثب٘ىی، افعایف تؼساز چه اؾت. ثحطاٖ

ٞب زض  ٞبی ٔبِی ٚ تمّت، ٘كت اعلاػبت ٚ ... إٞیت پبیف ضیؿه ثطٌكتی، ثطٚظ اذتلاؼ

ٚ  6ىٛٔبضیب٘ٛفطا٘چؿزیوٙس. چٙب٘چٝ ثؿتط فطآیٙس ضا ثیف اظ پیف ٕ٘بیبٖ ٔی

( وٝ ٔطٚضی خبٔغ ثط ازثیبت پبیف فطآیٙسٞبی وؿت ٚ وبض زاقتٝ ا٘س، 2018ٕٞىبضاٖ)

ٞبی خصاة ثطای ثیٙی ٚ پبیف ضیؿه زض فطآیٙسٞب ضا ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ظٔیٙٝپیف

 ا٘س.ٔحممیٗ قٙبؾبیی وطزٜ

                                                           
1
 Handa et al 

2
 X-aware BPM 

3
 Suriadi et al 

4
 Amantea et al 

5
 Risk aware Business process management 

6
 Di Francescomarino et al 
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ائٝ ٞبی ٔطتجظ ثب فطایٙس، ٔتسٞبی اضضغٓ تبویس ٔحممیٗ ثٝ إٞیت ٔسیطیت ضیؿهػّی

 ٞب ٚ  وبٞف آٟ٘ب اؾتقسٜ زض ازثیبت، تٟٙب ضإٞٙبٞبیی ثطای قٙبؾبیی ضیؿه

 (. 2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)وب٘فٛضتی

ٌیطی ػٕسٜ تحمیمبت ثط اضائٝ ٔتسٞبی ػٕٛٔی ٔسیطیت فطآیٙس وٝ خٟتزض حبِی 

ثیٙی ضیؿه آٌبٜ ٔتٕطوع اؾت، تحمیمبت ا٘سوی ثط ضٚیىطزٞبی ٔؿتحىٓ زض پیفضیؿه

 (. ٕٞیٗ ٔٛضٛع تٛؾظ ؾٛضیبزی ٚ ٕٞىبضا2017ٖٚ ٕٞىبضاٖ،  2)ٞؿٛ زاض٘ستٕطوع 

نٛضت خبٔغ ازثیبت ٔسیطیت ضیؿه زض فطآیٙسٞب ضا ٔٛضز ای وٝ ثٝ( زض ٔمب2014ِٝ)

ثیٙی ٔؿیطٞبی ٕٔىٗ ا٘تكبض پیف"ا٘س، ٔٛضز تبویس لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ثطضؾی لطاض زازٜ

ضا ثٝ  "ثی ضیؿه ٔؿیطٞبی فطآیٙسیاضظیب"ٚ  "ضیؿه زض ٔؿیطٞبی ٔرتّف فطآیٙسی

( ٘یع ضٚیىطزٞبی پبیف 2016ا٘س.وب٘فٛضتی ٚ ٕٞىبضاٖ)ی وطزٜػٙٛاٖ ذلا تحمیمبتی ٔؼطف

وٙٙس ایٗ ضٚیىطزٞب ثسٖٚ زض ٘ظط ضیؿه زض فطآیٙس ضا ٔٛضز ٘مس لطاض زازٜ  ٚ ثیبٖ ٔی

ا٘تكبض زٞس، وٙٙس ٚ ٍٞٙبٔی وٝ ضیؿىی ضخ ٔیٌطفتٗ ٚاثؿتٍی ٞبی فطآیٙسی ضفتبض ٔی

وٙٙس. آٟ٘ب ایٗ ٔٛضٛع ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ذلا ضیؿه زض ٔؿیطٞبی فطآیٙسی ضا ز٘جبَ ٕ٘ی

 ا٘س.تحمیمبتی ٔؼطفی وطزٜ

ثیٙی ضیؿه زض فطآیٙس ٚ پصیط ٘جبقس،  پیفظٔب٘ی وٝ أىبٖ حصف ضیؿه أىبٖ

-زیزٞس تب ثتٛاٖ ضیؿه ضا وبٞف زازٜ ٚ ٔسیطیت ٕ٘ٛز)ٔؿیطٞبی فطآیٙسی اخبظٜ ٔی

تطیٗ ٔؿیط فطآیٙسی ثٝ  (. ِصا قٙبؾبئی پطضیؿه2018فطا٘چؿىٛٔبضیب٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،

وٙس تب السأبت وبٞف ضیؿه ضا ثط ایٗ ٔؿیطٞب اظ فطآیٙس تٕطوع زٞٙس  ٔسیطاٖ وٕه ٔی

ٚ اظ ٔٙبثغ ٔٛخٛز ثٝ ٘حٛ ثٟیٙٝ زض وبٞف ضیؿه وُ فطآیٙس اؾتفبزٜ وٙٙس. ٕٞچٙیٗ 

تطیٗ وٙس تب پطضیؿهوبضٞب وٕه ٔیٚثٝ وؿتتطیٗ ٔؿیط فطآیٙس قٙبؾبیی پطضیؿه

ٚضؼیت ٕٔىٗ ثطای ضخ زاز یه فطآیٙس ضا قٙبؾبیی وٙٙس ٚ السأبت پیكٍیطا٘ٝ ضا 

 تطیٗ ٔؿیطٞبی فطآیٙسی، عطاحی ٚ اخطا وٙٙس. ٔتٙبؾت ثب ؾغح ضیؿه پطضیؿه

                                                           
1
 Conforti et al 

2
 Hsu et al 
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"ٔؿیط فطآیٙسی"یه   1ثطای ٞط ٔٛضزوبضی
تّف فطآیٙسی ر، اظ ثیٗ ٔؿیطٞبی 2ٔ

قٛز، ثؿتٍی ثٝ ٛز. ایٙىٝ وساْ ٔؿیط اظ ثیٗ ٔؿیطٞبی ٔرتّف ا٘تربة ٔیقعی ٔی

قٛز. ٔؿبِٝ ایٗ ٔمبِٝ زض پیف ثیٙی ٞبیی زاضز وٝ عی فطآیٙس اتربش ٔی٘تبیح تهٕیٓ

تطیٗ ٔؿیط، آٖ اؾت وٝ ضیؿه ٞط فؼبِیت ضیؿه ٔؿیط فطآیٙسی ٚ قٙبؾبیی پطضیؿه

قٛز، ٔتفبٚت اؾت. چطاوٝ ضیؿه یطی ٔیٌثؿتٝ ثٝ ایٙىٝ زض وساْ ٔؿیط فطآیٙسی ا٘ساظٜ

پصیطز ٚ ثط ٞبی پیكیٗ تبثیط ٔیٞط فؼبِیت زض ٞط ٔؿیط فطآیٙسی اظ ضیؿه فؼبِیت

ٌصاضز. ثٙبثطایٗ ضیؿه یه فؼبِیت ٔكرم زض ٞبی پؿیٗ تبثیط ٔیضیؿه فؼبِیت

ٔؿیطٞبی ٔتفبٚت، ٔمبزیط ٔتفبٚت ذٛاٞس زاقت. اٌط ضیؿه فؼبِیت ثبثت ثٛز ٚ ٔتٙبؾت 

قس تب ثب اؾتفبزٜ اظ ٌیطز ٔتغیط ٘جٛز، ایٗ أىبٖ فطاٞٓ ٔیٔؿیطی وٝ ضٚی آٖ لطاض ٔی ثب

تطیٗ ٔؿیط قٙبؾبیی قٛز. ٔؿبِٝ ثؼسی زض قٙبؾبی اٍِٛضیتٓ ثیكیٙٝ خطیبٖ، پطضیؿه

( ا٘ٛاع ٔرتّفی اظ 2005) 4ٚ ّٔٛٞٗ 3ضٚظٔٗیٗ ٔؿیط فطآیٙسی، چٙب٘چٝ تطپطضیؿه

ؾبذتبضی، ضیؿه زازٜ، ضیؿه فٙبٚضی ٚ ضیؿه ضیؿه ٔب٘ٙس ضیؿه ٞسف، ضیؿه 

ا٘س، ٚخٛز چٙسیٗ ضیؿه زض ٞط فؼبِیت اؾت. ؾبظٔب٘ی ضا زض فطآیٙسٞب قٙبؾبیی وطزٜ

ٞبی ٞبی ٞط فؼبِیت ثٝ ضیؿهٚخٛز چٙسیٗ ضیؿه زض ٞط فؼبِیت ٚ ٚاثؿتٝ ثٛزٖ ضیؿه

-اظ حبِت تطیٗ ٔؿیط فطآیٙسی،  ا٘جٛٞیقٛز تب ثطای قٙبؾبیی پطضیؿهپیكیٗ، ثبػث ٔی

ٞبی ٔرتّف ٘بقی اظ تطویت تؼساز ٔؿیطٞبیی وٝ یه فؼبِیت ضٚی آٖ لطاضزاز ٚ تؼساز  

ٞبی ٔرتّف ضٚی ٞط فؼبِیت، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز. ثٙبثطایٗ ؾٛاَ انّی ایٗ ضیؿه

تطیٗ ٔؿیط فطآیٙسی ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔؿبئُ اقبضٜ تحمیك چٍٍٛ٘ی قٙبؾبیی پط ضیؿه

 قسٜ اؾت. 

بی ایٗ ٔمبِٝ زض پبؾد ثٝ ؾٛاَ تحمیك، زض ٘ظط ٌطفتٗ یه لایٝ ثطای ٞاظ ٘ٛآٚضی

ٞبی فطآیٙس اؾت. زض ضٚقی وٝ زض ایٗ ٞب ٚ یه لایٝ ثطای فؼبِیتٞبی فؼبِیتضیؿه

                                                           
1
 Case 

2
 Process Instances 

3
 Rosemann 

4
 Muehlen 



 

 43.............................ٍ کار.... کسةدر فرآیٌد  هتد تعييي  هسيرپرریسک

 

ٞب ثط یىسیٍط ٔمبِٝ اضائٝ قسٜ اؾت اثتسا زض لایٝ ضیؿه، قجىٝ تبثیطٌصاضی ضیؿه

ٔؿیط  "ػس نحیح نفط یب یه، ٔؿبِٝ ضیعیقٛز. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ثط٘بٔٝقٙبؾبیی ٔی

ٞبی تبثیط ٌصاض زض ٞسف فطآیٙس حُ قسٜ ٚ ٟٔتطیٗ ضیؿه "ثب ثیكتطیٗ لبثّیت اعٕیٙبٖ

بیی قسٜ، ٞبی قٙبؾٞبی ٔتٙبظط ثب ضیؿهقٛ٘س. زض آذطیٗ ٌبْ، فؼبِیتقٙبؾبیی ٔی

قٛز. ضٚـ اضائٝ قسٜ ضٕٗ ضیؿه فطآیٙسی قٙبؾبیی ٔیتؼییٗ قسٜ ٚ ٔؿیطٞبی پط

ٚ لایٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ وٕی ٚ زلیك زض حُ ٔؿبِٝ، ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ زٚ لایٝ ضیؿه 

 ٞبی ٔؿبِٝ وبؾتٝ اؾت. ٞب ثطای قٙبؾبیی خٛاة، اظ پیچیسٌیفؼبِیت

زض ازأٝ اثتسا پیكیٙٝ تحمیك ٚ خبیٍبٜ ایٗ تحمیك زض ازثیبت ٔٛضٛع اضائٝ قسٜ اؾت. 

ٛٔی تحمیك وٝ ٔجٙبی ضٚـ اضائٝ قسٜ زض ایٗ ٔمبِٝ اؾت، تجییٗ زض ثرف ؾْٛ ٔسَ ٔفٟ

تطیٗ ٔؿیط فطآیٙسی تكطیح قسٜ قسٜ اؾت. زض ثرف چٟبضْ ٔتس قٙبؾبیی پطضیؿه

اؾت ٚ زض ثرف پٙدٓ اػتجبض اخطای ضٚـ پیكٟٙبزی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔغبِؼٝ ٔٛضزی فطآیٙس 

لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض  ضؾیثطٞبی ٚاثؿتٝ ثٝ ثب٘ه ٔٛضز ِیعً٘ ٔبِی زض یىی اظ قطوت

 ثرف آذط ٘تبیح ٚ تحمیمبت آتی لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 

 

 پيطيٌِ پصٍّص -2

قٛ٘س ٞبیی قٙبؾبیی ٔیٞب ٔؼٕٛلا ثٝ ػٙٛاٖ ضیؿهٞب ٚ آثبض آٟ٘ب ثط ؾبظٔبٖػسْ لغؼیت

ٞبی ٔكرم، وٝ زض ػُٕ ٞب ٚ ضٚیٝوبضٌیطی انَٛ ٔطتجظ، چٟبضچٛةوٝ ٘یبظ اؾت ثب ثٝ

(. 2014قٛ٘س،  وٙتطَ قٛ٘س)ؾٛضیبزی ٚ ٕٞىبضاٖ، ت ضیؿه قٙبذتٝ ٔیػٙٛاٖ ٔسیطیثٝ

ٚوبض، اظ قب٘ؽ ثطٚظ ضخ زازٞبیی وٝ تبثیط ٔٙفی ثط اٞساف زض حٛظٜ فطآیٙسٞبی وؿت

(. ٔسیطیت 2016ٚ ٕٞىبضاٖ، 1قٛز)پیىبفطآیٙس زاضز، ثٝ ػٙٛاٖ ضیؿه تؼجیط ٔی

پطزاظز. آٌبٜ ثٝ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی ضیؿه زض چٟبضچٛة چطذٝ ػٕط فطآیٙس ٔی فطآیٙسضیؿه

ٞبی ٔطتجظ ثب فطآیٙس ٚ ٞب زض ٔطحّٝ عطاحی فطآیٙس،  قبُٔ قٙبؾبیی ضیؿهایٗ ثطضؾی

-قٛز. قٙبؾبیی اؾتطاتػیثیٙی ضیؿه ٘یع قٙبذتٝ ٔیتحّیُ آٟ٘ب اؾت وٝ ثبػٙٛاٖ پیف

                                                           
1
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ٞبی ٔرتّف یب تكریم ضیؿه، زض ٔطحّٝ بی وبٞف ضیؿه ٚ پبیف ثطٚظ ضیؿهٞ

ٌیطز. زض ٔطحّٝ ثؼس اظ اخطا ٘یع، تحّیُ ٚ اضظیبثی فطآیٙس ثط اخطای فطآیٙس ٔس ٘ظط لطاض ٔی

ٞبی آتی فطآیٙس ٔٛضز ثیٙی ضیؿهٞبی ثجت قسٜ اظ اخطای فطایٙس ثطای پیفاؾبؼ زازٜ

 (.2015ٚ ٕٞىبضاٖ، 1)ٞبٌبي تٛخٝ اؾت

، 3)آِجطت ٚ زٚضٚفی OCTAVE2ٔتسٞبی ٔرتّفی ثطای تحّیُ ضیؿه ٔب٘ٙس 

2001،)4CRAMM ( ٚ  1992، 5)ثبضثط ٚ زیٛیCORAS6 ( 2010ٚ ٕٞىبضاٖ،  7)ِٛ٘س

-آٌبٜ ضا تؼطیف ٔیاضائٝ قسٜ اؾت وٝ اخعا ٚ ػٙبنط ٔسیطیت فطآیٙس ضیؿه

(، یه ٔسَ ٔطخغ ثطای 2015) (. ٞبٌبي ٚ ٕٞىبضا2015ٖٚ ٕٞىبضاٖ،  8وٙٙس)وب٘فٛضتی

زٞس پٛقف ٔی ٔسیطیت فطآیٙس آٌبٜ اظ ضیؿه وٝ تٕبْ چطذٝ ػٕط ٔسیطیت فطآیٙس ضا

 ٚ ٕٞىبضاٖ 9ا٘س. ویٓٞبی ٔٛضز ٘ظط ضا ٔؼطفی وطزٜاضائٝ ٚ ثطای ٞط ٔطحّٝ تىٙیه

ا٘س وٝ ثٝ نٛضت خبٔغ ٚ ( ضٚیىطزی ثطای ٔسیطیت ضیؿه زضفطآیٙسٞب اضائٝ وطز2017ٜ)

( 2005 ) وٙس. ضٚظٔٗ ٚ ّٔٛٞٗظٔبٖ اخطای فطآیٙس ضیؿه ضا ٔسیطیت ٔیفؼبلا٘ٝ زض 

ٞبی ٔطتجظ ثب فطآیٙس ٔكتُٕ ثط ضیؿه ٞسف، ضیؿه ؾبذتبضی، چٟبضچٛثی اظ ضیؿه

ا٘س ٚ چٍٍٛ٘ی وبضثطز ایٗ ضیؿه زازٜ، ضیؿه فٙبٚضی ٚ ضیؿه ؾبظٔب٘ی ضا اضائٝ وطزٜ

 ا٘س. یت ضیؿه تجییٗ ٕ٘ٛزٜؾبظی فطآیٙسٞب ثب ٔحٛضچٟبضچٛة ضا زض تحّیُ ٚ ٔسَ

ثطذی اظ تحمیمبت وٝ ثٝ ٔؿبِٝ ٔٛضز ٘ظط زض ایٗ ٔمبِٝ ٘عزیه ٞؿتٙس، اضتجبط 

ٞبیی ای ٔدعا اظ لایٝ اخطای فؼبِیت زض ٘ظط ٌطفتٝ ٚ ٔسَٞبی فطآیٙس ضا زض لایٝضیؿه

 10ٗوٙس. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبوٕٞب ضا تجییٗ ٔیا٘س وٝ چٍٍٛ٘ی اضتجبط ثیٗ ایٗ لایٝاضائٝ وطزٜ
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(، ٔتسٞبی ٔٛخٛز ٔسیطیت ضیؿه ضا ثب زض٘ظط ٌطفتٗ ضٚیىطز فطآیٙسی تٛؾؼٝ 2008)

ٞبی وبضثطزی، لایٝ وبض، لایٝ ثط٘بٔٝٚزازٜ ٚ ٔسِی ثب چٟبضلایٝ قبُٔ لایٝ فطآیٙسٞبی وؿت

ٞب ٚ لایٝ تٟسیسٞب اضائٝ وطزٜ اؾت. ایٗ ٔسَ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔسَ ٔطخغ، ثطای پصیطیآؾیت

تٟسیسٞب ثب آثبض التهبزی ٘بقی اظ آٟ٘ب زض لایٝ فطآیٙسٞب، لبثُ اؾتفبزٜ تجییٗ ضاثغٝ ثیٗ 

( ٔتسی ثٝ ٔٙظٛض اضظیبثی فطایٙس ثب ٔحٛضیت ضیؿه 2007) ٚ ٕٞىبضاٖ 1اؾت. خبوٛثی

ٞبی ٔتؼبضف فطآیٙس، زٚ ٘ٛع زیبٌطاْ خسیس ثطای زض اضائٝ ٕ٘ٛز٘س. زض ایٗ ٔتس زض وٙبض ٔسَ

،  2CAREس اضائٝ قسٜ اؾت. زض زیبٌطأی ثب ػٙٛاٖ ٘ظط ٌطفتٗ ضیؿه زض ٔسیطیت فطآیٙ

قٛز ؾبظی ٔیچٟبض ٔٛضٛع ٔطتجظ ثب فطآیٙس قبُٔ قطایظ، السأبت، ٔٙبثغ ٚ ٔحیظ، ٔسَ

، فطآیٙس 3TIPوٙٙس. زض زیبٌطاْ زْٚ ثب ػٙٛاٖ وٝ قطایظ ثطٚظ یه تٟسیس ضا تجییٗ ٔی

ٔٙظٛض زض ٘ظط ٌطفتٗ ضیؿه ٕٞچٙیٗ ثٝ  قٛز.ؾبظی ٔیقٙبؾبیی ٚ پبؾد ثٝ تٟسیس ٔسَ

( اثعاضی ثطای ٔسَ ؾبظی فطآیٙسٞبی 2018ٚ ٕٞىبضاٖ) 4زض لایٝ ػّٕیبتی فطآیٙس، تبثت

 ا٘س.    وؿت ٚ وبض ثب اضائٝ وطزٜ

ذهٛل ا٘س تب ثب ضٚیىطزی فؼبلا٘ٝ، ثٝٞبیی اضائٝ وطزٜثطذی اظ تحمیمبت ٘یع ٔسَ

 ٚ ٕٞىبضاٖ 5قٙبؾبیی وٙٙس. پیىبزض ظٔبٖ اخطا، ضیؿه فطآیٙس ٚ زلایُ ثطٚظ آٖ ضا 

ثیٙی ضیؿه زض عَٛ ظٔبٖ ثط اؾبؼ تحّیُ آٔبضی اضائٝ ( ضٚیىطزی ثطای پیف2012)

ٞب زض یه ا٘س. آٟ٘ب پٙح ٘كب٘ٝ ضیؿه فطآیٙسی قٙبؾبیی وطز٘س وٝ ثطٚظ ایٗ ٘كب٘ٝوطزٜ

 (، ضٚیىطزی2014) ضٚ٘س، ثیبٍ٘ط احتٕبَ ثطٚظ تبذیط ذٛاٞس ثٛز. ؾٛضیبزی ٚ ٕٞىبضاٖ

ثٙسی اضائٝ ٕ٘ٛز٘س. ثؼس اظ تحّیُ ٞبی زؾتٝثطای تحّیُ ػّت ٚ ٔؼَّٛ ثط اؾبؼ اٍِٛضیتٓ

ٚلبیغ ثجت قسٜ فطآیٙس ٔب٘ٙس ثبض وبضی، ثطٚظ تبذیطٞب، ٔكبضوت ٔٙبثغ ٔرتّف، آٟ٘ب اظ 

ٞبی ثطٚظ ذغبٞب زض عَٛ ظٔبٖ اؾتفبزٜ وطز٘س. ایٗ زضذت تهٕیٓ ثطای قٙبؾبیی ػّت
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ٞبی ثطٚظ ضیؿه یب ػّت ذغبٞبی ضخ زازٜ ثط ثط قٙبؾبیی ٘كب٘ٝ زٚ تحمیك تٕطوع ذٛز ضا

ٚ   ا٘س. تحمیمبت وب٘فٛضتیٞبیی وٝ زض عَٛ ظٔبٖ ضخ زازٜ، لطاض زازٜاؾبؼ ضیؿه

-وٙس تب ذغبٞب ٚ ضیؿه، ایٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی2013ٚ  2011ٞبی ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ

ٔبٖ اخطا، ٚلتی احتٕبَ ٞبی ٔطثٛعٝ زض ٔسَ فطآیٙس ٔكرم قٛز. ثط ایٗ اؾبؼ زض ظ

-ثطٚظ ضیؿه اظ یه آؾتب٘ٝ ٔكرم فطاتط ضفت،  أىبٖ تكریم ذغبٞب ٘یع فطاٞٓ ٔی

 ا٘س. ٞب زض ٔسَ فطآیٙس تؼطیف قسٜٞب ضٚی وٙتطَ خطیبٖ، ٔٙبثغ ٚ زازٜقٛز. ایٗ ضیؿه

قٛز وٝ زض خٟت ػّٕیبتی ٕ٘ٛزٖ زض ازثیبت ٔٛضٛع تحمیمبتی ٘یع ٔكبٞسٜ ٔی

ٞبیی ػّٕیبتی ثطای ٔسیطیت فطآیٙس ٔجتٙی ثط ٔسیطیت فطآیٙس، ٔسَٔتسٞبیی ػٕٛٔی 

( ٔتسٞبیی زلیك ٚ خعیی اظ 2009)2 ٚ ٘ئٛثبیط 1ا٘س. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ فٙعضیؿه اضائٝ وطزٜ

ٞبی پتطی ٘ت اضائٝ ٞبی ثیعی ٚ تحّیُ قجىٝتحّیُ ضیؿه ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ قجىٝ

ا٘س وٝ ثٝ وؿب٘ی وٝ زض فطآیٙس ی اضائٝ وطزٜ(، تىٙیى2013) ا٘س. وب٘فٛضتی ٚ ٕٞىبضاٖوطزٜ

وٙس تب تهٕیٕبت ذٛز ضا ٔجتٙی ثط ضیؿه ثب ٞسف وبٞف وٙٙس وٕه ٔی٘مف ایفب ٔی

ضیؿه وُ فطآیٙس اتربش وٙٙس. ضیؿه فطآیٙس اظ عطیك وبٞف احتٕبَ ٚ قست ٚلٛع 

ٜ اظ ٞبی فطآیٙس، زضذت تهٕیٕی ثب اؾتفبزیبثس. ثطای ٞط یه اظ تهٕیٓضیؿه وبٞف ٔی

ٞب ٚ ٔست ٞبی فطآیٙس قبُٔ ٔٙبثغ، فؼبِیتٞبی ثجت قسٜ اظ اخطاٞبی فطآیٙس ٚ زازٜزازٜ

-ثیٙی ٔیقٛز وٝ ضیؿه تهٕیٓ ضا زض حبلات ٔرتّف پیفظٔبٖ ٞط فؼبِیت ایدبز ٔی

ا٘س ٌط اضائٝ وطزٜ(، یه ؾیؿتٓ تٛنی2015ٝ) وٙس. زض ٕٞیٗ ضاؾتب  وب٘فٛضتی ٚ ٕٞىبضاٖ

٘مف زض فطآیٙس ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ضیؿه تهٕیٓ ٚ ثب ٞسف وبٞف وٝ اظ ایفبوٙٙسٌبٖ 

وٙس. زض ایٗ ؾیؿتٓ ظٔب٘ی وٝ چٙس ٔؿیط ضیؿه زض حیٗ اخطای فطآیٙس، پكتیجب٘ی ٔی

ضیعی ذغی ػسز نحیح، فطایٙسی زض ٔسَ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، ثب اؾتفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ

یه اظ ٔؿیطٞب ا٘دبْ ترهیم ثٟیٙٝ ٔٙبثغ ثٝ فؼبِیت ٞب ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ضیؿه ٞط 

( ٘یع ضٚیىطزی ضا ثطای 2017ٚ ٕٞىبضاٖ) 3اٚلاٜ(.  2015)وب٘فٛضتی ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛزٔی
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فطآیٙس عطاحی ٔحهَٛ ثب ٞسف پیف ثیٙی ٔؿیط ا٘تكبض تغییط ثب وٕتطیٗ ضیؿه زض 

( ٔتسی ثطای اضظیبثی 2019ٚ ٕٞىبضاٖ) 1ؾبذتبض اخعاء ٔحهَٛ اضائٝ وطزٜ ا٘س. ٚاضلاٚاوب

ٞبیی وٝ ضیؿه آٟ٘ب ثٝ ؾغحی ٞبی فطآیٙسی ٚ تكریم فؼبِیتؾغح ضیؿه ٔسَ

ا٘س. زض ایٗ ٔسَ ٔكرم ٌصاضز، اضائٝ وطزٜضؾیسٜ اؾت وٝ ثط اٞساف أٙیتی تبثیط ٔی

قٛز وٝ اٌط ؾغح ضیؿه یه فؼبِیت ثٝ حس ٔكرهی ثطؾس چٝ اتفبلی زض فطآیٙس ٔی

 افتس.ٔی

ٞبی فطآیٙس ٘ظٕیثطذی اظ ٔمبلات ٘یع ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔٛاضز ذبضج اظ ضٚیٝ ٚ ثی

ای اظ ایٗ ٔمبلات ثب اؾتفبزٜ اظ ا٘س. ثرف ػٕسٜٞبیی اضائٝ وطزٜثٝ ػٙٛاٖ ضیؿه، ٔسَ

؛ 2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)ثبئی ا٘ستحّیُ ٚلبیغ ثجت قسٜ زض فطآیٙسٞب ثٝ ایٗ ٔٛضٛع پطزاذتٝ

؛ ویٓ 2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  6(؛ وب2009ً٘ٚ ٕٞىبضاٖ) 5؛ خبوٛلا2012، 4ٚ زا٘ىّٕٗ 3ثٛئبضفب

ٚ  9؛ وطاتؿچ2015ٚ  ٕٞىبضاٖ،  8؛ ؾبٚایب2014ٚ ٕٞىبضاٖ، 7؛ وٛ٘ب2013ٚ ٕٞىبضاٖ، 

( ؾیؿتٕی 2008)12 ٚ ٚیٙط 11(. ثعضا2017ٚ ٕٞىبضاٖ، 10؛ ثٛضوٛؾىی2017ٕٞىبضاٖ، 

-ا٘س وٝ ثطای ؾبزٜاضائٝ وطزٜ قٛ٘سٞبیی وٝ ثٝ ٘سضت اؾتفبزٜ ٔیثطای قٙبؾبیی فؼبِیت

( 2013) قٛز. ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖٞب اؾتفبزٜ ٔیؾبظی ؾیؿتٓؾبظی خطیبٖ وبض زض پیبزٜ

ٞب اضائٝ ٞبی ذبضج اظ ٔحسٚزٜ ضا ثطای پبیف پبیٍبٜ زازٜ فؼبِیتتىٙیه تكریم زازٜ
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ای ٞبیی ثط(، اٍِٛضیت2011ٓ) ٚ ٕٞىبضاٖ 2( ٚ ٚا2010ً٘) ٚ ٕٞىبضاٖ 1ا٘س. چبً٘وطزٜ

ٞبی غیطػبزی ٚ اضائٝ اذغبض ثٝ ٔسیطاٖ زض ثبضٜ فطآیٙسٞبی ذبضج اظ ضٚیٝ قٙبؾبیی فؼبِیت

( ٔتسی ثط اؾبؼ اٍِٛضیتٓ قٙبؾبیی ٘عزیىتطیٗ 2017) ا٘س.  ٞؿٛ ٚ ٕٞىبضاٖتٛؾؼٝ زازٜ

ٕٞؿبیٍی ثطای قٙبؾبیی ؾیؿتٕبتیه ٔؿیطٞبی فطآیٙسی ذبضج اظ ضٚیٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ 

ٞبی فطآیٙس ظ ٔتغیطٞبی ظٔبٖ ٔحٛض ٞط ٔٛضز وبضی زض ؾغح فؼبِیتای فطاٌیط أدٕٛػٝ

قبُٔ ظٔبٖ اخطا، ظٔبٖ ا٘تمبَ، ظٔبٖ زض نف، ٔست ظٔبٖ ٔؼٛق قسٖ، اضائٝ وطزٜ اؾت. 

زض ایٗ ٔمبِٝ ثب تٛخٝ ثٝ تبثیط ا٘دبْ زٞٙسٌبٖ فؼبِیت، ٔكتطیبٖ ٚ ؾبیط ٔتغیطٞب، اعلاػبت 

هَضَعات  يگرٍُ تٌد -1خسَٚ ا٘س.  زض ٌطفتٝ قسٜ ای زض لبِت ٔتغیطٞبی فبظی زض ٘ظطظٔیٙٝ

 ای اظٔمبلات ثطضؾی قسٜ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ذلانٝ اتيادت ٌِيطيپ
 اتيادت ٌِيطيهَضَعات پ يگرٍُ تٌد -1جدٍل 

 ٌطٜٚ تحمیك ٔٛضٛع تحمیك ؾبَ ٔحممبٖ

ٔتسٞبی ػٕٛٔی   ؿهیؾغح ض ٗییتؼ یثطا یتیچبضچٛة أٙ 2001 آِجطت ٚ زٚضٚفی

 ٔتسی ؾٝ ٔطحّٝ یب ثطای ٔسیطیت ضیؿه 1992 ثبضثط ٚ زیٛی ٔسیطیت ضیؿه

 ٔتسی ثطای تحّیُ ضیؿه ٞبی أٙیتی 2010 ِٛ٘س ٚ ٕٞىبضاٖ

قٙبؾبیی ضیؿه ٚ  ٞبی ٔسیطیت ضیؿه زض چطذٝ ػٕطٔسیطیت فطآیٙسٔسَ ٔطخغ تىٙیه 2015 ٞبٌبي ٚ ٕٞىبضاٖ

ٔسیطیت آٖ زض 

 فطآیٙس

 ضٚیىطز ٔسیطیت ضیؿه زض ظٔبٖ اخطای فطآیٙس 2017 ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٔؼطفی ا٘ٛاع ضیؿه ٞبی ٔطتجظ ثب فطآیٙس 2005 ضٚظٔٗ ٚ ّٔٛٞٗ

 تجییٗ ضیؿه زض چٟبضلایٝ فطآیٙس، ثط٘بٔٝ وبضثطزی، آؾیت ٚ تٟسیس 2008 ؾبوٕٗ

 اضظیبثی فطایٙس ثب ٔحٛضیت ضیؿه 2007 خبوٛثی ٚ ٕٞىبضاٖ

اضظیبثی تحّیُ ٚ 

وٕی ضیؿه زض 

 ٔؿیطٞبی فطآیٙسی

 ثیٙی ضیؿه فطآیٙس زض عَٛ ظٔبٖ ثط اؾبؼ تحّیُ آٔبضیپیف 2012 پیىب ٚ ٕٞىبضاٖ

 ضٚیىطزی تحّیّی ثطای قٙبؾبیی ػّت ثطٚظ ضیؿه 2014 ؾٛضیبزی ٚ ٕٞىبضاٖ

 تكریم ذغبٞبی فطآیٙس ثط اؾبؼ احتٕبَ ثطٚظ ضیؿه 2013 ٚ ٕٞىبضاٖ  وب٘فٛضتی

 ٞبی ثیعی ٚ پتطی ٘تتحّیُ ضیؿه ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ 2009 ٘ئٛثبیط فٙع ٚ

 ٔسَ پكتیجبٖ تهٕیٓ ثب ٞسف وبٞف ضیؿه وُ فطآیٙس 2013 وب٘فٛضتی ٚ ٕٞىبضاٖ

ٌط ثطای ترهیم ثٟیٙٝ ٔٙبثغ ثٝ فؼبِیت ٞب ثب زض اضایٝ یه ؾیؿتٓ تٛنیٝ 2015 وب٘فٛضتی ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٔؿیطٞبی فطایٙسی٘ظط ٌطفتٗ ضیؿه ٞط یه اظ 

 پیف ثیٙی ٔؿیط ا٘تكبض تغییط ثب وٕتطیٗ ضیؿه زض فطآیٙس عطاحی ٔحهَٛ 2017 اٚلا ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٞبٞبی ذبضج اظ ٔحسٚزٜ ٚ پبیف پبیٍبٜ زازٜ فؼبِیتتكریم زازٜ 2013  ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ

قٙبؾبیی ضیؿه یب 

 فطآیٙس وبٚی

غیطػبزی ٚ اضائٝ اذغبض ثٝ ٔسیطاٖ زض ثبضٜ فطآیٙسٞبی ٞبی قٙبؾبیی فؼبِیت 2010  چبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

 2011  ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ذبضج اظ ضٚیٝ

 قٙبؾبیی ؾیؿتٕبتیه ٔؿیطٞبی فطآیٙسی ذبضج اظ ضٚیٝ 2017 ٞؿٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

 تحّیُ ٚلبیغ ثیت قسٜ ثطای قٙبؾبیی ضیؿه فطآیٙس 2017 وطاتؿچ ٚ ٕٞىبضاٖ 

                                                           
1
 Chuang et al 

2
 Wang et al 
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 هدل هفَْهی تحقيك -3

-ٞب ٚ ٘مبط تهٕیٓای اظ اخعا ٔرتّف قبُٔ ضذسازٞب، فؼبِیتوبض ٔدٕٛػٝٚوؿتفطآیٙس 

ٞبی ای اظ ثبظیٍطاٖ ٚ ٔٛخٛزیتٌیطی زض اضتجبط ثب یىسیٍط اؾت وٝ تٛؾظ ٔدٕٛػٝ

ٚ  1)زٚٔبؼ قٛزاعلاػبتی وٝ ثیٗ آٟ٘ب زض خطیبٖ اؾت، ٔٙدط ثٝ تِٛیس ثطٚ٘سازی ٔی

قٛز، ٞبی فطآیٙس ٔكرم ٔیٌیطیض تهٕیٓ(. ٔتٙبؾت ثب ٘تبیدی وٝ ز2013ٕٞىبضاٖ، 

تٛاٖ زض ٞب ٔیقٛ٘س. اظ ایٗ ضٚ ٔؿیطٞبی ٔرتّفی اظ فؼبِیتٞبی ثؼسی ا٘تربة ٔیفؼبِیت

٘ظط ٌطفت وٝ زضذٛاؾت ٚضٚزی ثٝ فطآیٙس ضا تب حهَٛ ثطٚ٘ساز ٟ٘بیی ثطای ٔكتطی، 

ؿیط فطآیٙس ، زٚ ٔ 1-2-4-5-6ٚ ٔؿیط  1-2-3-6ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؿیط وٙس. ثٝٞسایت ٔی

 ٞؿتٙس. 1قىُ  ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض

ٞبیی زض اخطای ٞط ٔؿیط فطآیٙسی ٔتٙبؾت ثب اخعای ٔرتّف فطآیٙس ػسْ لغؼیت

قٛز. ضیؿه زض فطآیٙس ثیبٍ٘ط ٔیعاٖ ٚخٛز زاضز وٝ ٔٙدط ثٝ ثطٚظ ضیؿه زض فطآیٙس ٔی

ٌصاضز. ثط اؾبؼ طآیٙس تبثیط ٘بٔغّٛة ٔیتبثیط یه ذغبی احتٕبِی اؾت وٝ ثط اٞساف ف

( اقبضٜ قسٜ اؾت، ثطای ٞط 2005) ثٙسی ا٘ٛاع ضیؿه وٝ زض تحمیك ظضِٔٛٗ ٚ ٞٛزؾتٝ

ٞبی ٔرتّفی قبُٔ ضیؿه تٛاٖ ضیؿهیه اظ اخعای فطآیٙس زض ٔؿیط فطایٙسی ٔی

ؾبظٔب٘ی، ضیؿه ؾبذتبض،  ضیؿه تىِٙٛٛغی اعلاػبت، ضیؿه زازٜ ٚ ضیؿه ٞسف 

 ٕ٘ٛز.  قٙبؾبیی

تٛا٘س ثٝ نٛضت ٔؿتمُ یب ثٝ زِیُ ثطٚظ ؾبیط ٞبی فطآیٙس ٔیٞط یه اظ ضیؿه

ٞب زض فطآیٙس ایدبز قٛ٘س. ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ضیؿه فٙبٚضی اعلاػبت ٔطتجظ ثب یه ضیؿه

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ثطٚظ ضیؿه زازٜ زض یه فؼبِیت زض فؼبِیت زض اثتسای ٔؿیط فطآیٙسی ٔی

ٗ حبَ ثطٚظ ٞط یه اظ ٔربعطات اقبضٜ قسٜ اػٓ اظ ضیؿه ا٘تٟبی فطآیٙس قٛز. ثب ای

ؾبظٔب٘ی، ضیؿه ؾبذتبض، ضیؿه فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ضیؿه زازٜ، زض لایٝ ضیؿه فطآیٙس 

زٞس. اظ ایٗ ضٚ ٔتٙبظط ثب اخعا فطآیٙس زض ٟ٘بیت تبثیط ذٛز ضا ثط ضیؿه ٞسف ٘كبٖ ٔی

ٞبی ٔرتّف ثب ػٙٛاٖ لایٝ ضیؿه زض ٔسَ ٔفٟٛٔی یه قجىٝ ػّی ٚ ٔؼِّٛی ثیٗ ضیؿه
                                                           

1
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ٞب، ثبػث زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. زض ٘ظط ٌطفتٗ ایٗ لایٝ ٚ خسا ٕ٘ٛزٖ آٖ اظ فؼبِیت

قٛز. چطاوٝ زض قجىٝ ؾبزٜ ؾبظی ٔؿبِٝ قٙبؾبیی پط ضیؿه تطیٗ ٔؿیط فطآیٙسی ٔی

ی ضیبضی ٔٛخٛز تطیٗ ٔؿیط ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٞبٞب زض لایٝ ضیؿه، پطضیؿهثیٗ ضیؿه

تطیٗ ٔؿیط قٙبذتٝ قسٜ زض لایٝ ضیؿه، قٙبؾبیی ٔی قٛز. ؾپؽ ٔتٙبظط ثب پطضیؿه

قٛز. زض آذط ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ ٞبی ٔطتجظ زض لایٝ فطآیٙس قٙبؾبیی ٔیفؼبِیت

تطیٗ ٔؿیط فطآیٙسی قٙبذتٝ ٞب ضٚی وساْ  ٔؿیط فطآیٙسی لطاضزاض٘س، پطضیؿهفؼبِیت

 قٛز. ٔی

-"1ضیؿه "زض لایٝ ضیؿه فطایٙس،  ٔؿیط  ،1قىُ ٔثبَ اٌط زض ػٙٛاٖ ثٝ

ٞب قٙبؾبیی تطیٗ ٔؿیط زض قجىٝ ضیؿهثٝ ػٙٛاٖ پطضیؿه "6ضیؿه " -"3ضیؿه "

 -"5فؼبِیت "-"4فؼبِیت " -"2فؼبِیت " -"1ِیت فؼب"قٛز، آٍ٘بٜ ٔؿیط فطآیٙسی 

-تطیٗ ٔؿیط فطآیٙسی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔیزض لایٝ فطآیٙس ثٝ ػٙٛاٖ پطضیؿه "6فؼبِیت "

تطیٗ ٔؿیط زض قجىٝ ثیٗ ، ٔتٙبظط ثب پطضیؿه 6ٚ  5، 4، 2، 1ٞبی قٛز. چطاوٝ فؼبِیت

 ٞبی فطآیٙس ٞؿتٙس. ضیؿه

 
 ٌدیفرآ يّا سکیر ِیٍ لا ٌدیفرآ يّا تيفعال ِیلا ييت راتطِ-1ضکل 

 ضٌاسی تحقيكرٍش – 4
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ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف ایٗ تحمیك وٝ اضائٝ ٔتسی ثطای قٙبؾبیی ٔؿیط یب ٔؿیطٞبی پطضیؿه 

"زا٘ف عطاحی "زض فطآیٙس اؾت، ضٚیىطز ٔٛضز اؾتفبزٜ ثط اؾبؼ ضٚـ تحمیك
تؼطیف  1

ٞبی پیكٟٙبز قسٜ،  (. ِصا زض ٞط یه اظ ٌب2004ْٚ ٕٞىبضاٖ،  2آلاٖقسٜ اؾت)ٖٚ

 ٞبی وٕی یب ویفی ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ ٞط ٌبْ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ای اظ تىٙیه آٔیعٜ

 (.2خسَٚ )
 یداًص طراح کردیتر اساض رٍ كيرٍش تحق -2جدٍل 

رٍش/چْارچَ

ب/هدل هَرد 

 استفادُ

 خرٍجی ّا گام تحقيك

 ًوًَِ سازي رٍش هدل سازُ ساخت ارزیاتی

چٟبضچٛة 

قٙبؾبیی ضیؿه 

ّٔٛٞٗ ضٚظٔٗ ٚ 

(2005) 

 

  -ٌبْ اَٚ

ثطٌعاضی 

خّؿٝ عٛفبٖ 

شٞٙی ثب 

 ذجطٌبٖ

فٟطؾت  -ٌبْ اَٚ

 ذغبٞبی انّی

 ٞبفؼبِیت

ذغبٞبی ٔٙكب 

ضیؿه زض 

 فطآیٙس

 

ی
ٗ ٔؿیط فطآیٙس

ه تطی
ی پطضیؿ

ی قٙبؾبی
ـ ٚ ٌبْ ٞب

ضٚ
 

ذغب  17قٙبؾبیی 

زض فطآیٙس ِیعیًٙ 

 ٔبِی

اضتجبط ػّت ٚ 

 ٔؼِّٛی ذغبٞب

 -ٌبْ زْٚ

ثطٌعاضی 

خّؿٝ 

 ذجطٌی

لایٝ ضیؿه  

فطآیٙس ٚ لایٝ 

فؼبِیت ٞبی 

 (1فطآیٙس)قىُ 

قجىٝ 

ذغبٞبی 

ٞبی فؼبِیت

 فطآیٙس

لایٝ ضیؿه فطآیٙس 

 ِیعیًٙ ٔبِی

 (2)قىُ 

 -ٌبْ ؾْٛ تؼطیف ضیؿه

ثطٌعاضی 

خّؿٝ 

 ذجطٌی

 -ٌبْ ؾْٛ

احتٕبَ "تؼییٗ

ٚ  "ثطٚظ ذغب

 "اثطثطٚظ ذغب"

ٔبتطیؽ  

ذغبٞبی 

 ثبِمٜٛ

ٔمساض ضیؿه زض 

لایٝ ضیؿه فطآیٙس 

ِیعیًٙ 

 (4ٔبِی)خسَٚ 

 چٟبضچٛة

ٔؿیط "ٔؿبِٝ 

ثب ثیكتطیٗ 

لبثّیت 

 "اعٕیٙبٖ

ؾبظی ٔسَ -4ٌبْ  

ضیبضی ٚ حُ 

ٔؿبِٝ ثب اؾتفبزٜ اظ 

 افعاض ٌٕع٘طْ

تطیٗ پطضیؿه

ٔؿیط زض قجىٝ 

 ذغبٞب

تؼییٗ ٔؿیط  

پطضیؿه زض قجىٝ 

ذغبٞبی فطآیٙس 

 ِیعیًٙ ٔبِی

 (2)قىُ 

ا٘تربة  -5ٌبْ   

 ٞبی فطآیٙسفؼبِیت

تطیٗ پطضیؿه

 ٔؿیط فطآیٙسی

تطیٗ پطضیؿه 

ٞب ٚ ٔؿیط فؼبِیت

ِیعیًٙ زض فطآیٙس 

 (2ٔبِی)قىُ 

ٌبْ، ضٚـ قٙبؾبیی ٚ  5، زض  3ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔفْٟٛ اضایٝ قسٜ زض ثرف 

( 1قٛز. ایٗ پٙح ٌبْ ػجبضتٙس اظ: تطیٗ ٔؿیط فطآیٙسی پیكٟٙبز ٔیتؼییٗ پطضیؿه

                                                           
1
 Design Science Method 

2
 Von Alan 
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( ٔحبؾجٝ ضیؿه ٞط 2تٛا٘ٙس ثطای فطآیٙس ضیؿه ایدبز وٙٙس، قٙبؾبیی ذغبٞبیی وٝ ٔی

( 4ٞبی فطآیٙسی زض لایٝ ضیؿه فطآیٙس، ؾبظی قجىٝ ضیؿه( ٔس3َیه اظ ذغبٞب، 

تطیٗ ( تؼییٗ پطضیؿه5ٞبی فطآیٙس ٚ  تطیٗ ٔؿیط زض قجىٝ ضیؿهقٙبؾبیی پطضیؿه

 ٔؿیط فطآیٙسی. 

زض اِٚیٗ ٌبْ ثطای قٙبؾبیی گام اٍل، ضٌاسایی خطاّاي هٌطا ریسک در فرآیٌد: 

ثبِفؼّی وٝ زض ٔسَ فطآیٙس ٚخٛز زاضز تطیٗ ٔؿیط فطآیٙسی ذغبٞبی ثبِمٜٛ یب پطضیؿه

( 2005ّٔٛٞٗ )ضٚظٔٗ ٚ  قٛز. زض ایٗ ٔمبِٝ چٟبضچٛة اضائٝ قسٜ تٛؾظقٙبؾبیی ٔی

ثطای قٙبؾبیی ا٘ٛاع ذغب زض فطآیٙس، ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطای قٙبؾبیی 

 ذغبٞب زض ایٗ چٟبضچٛة، اثتسا ؾٛاثك ذغبٞبی ثجت قسٜ وٝ عی اخطای فطایٙس ثطای

ٌیطز. ؾپؽ ثب ٞبی ٔكتطیبٖ ٔرتّف ضخ زازٜ اؾت، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔیزضذٛاؾت

قٛز تب ٔتٙبؾت ثب ٞط تكىیُ ٌطٜٚ ذجطٌبٖ ٚ ایدبز عٛفبٖ شٞٙی، اظ آٟ٘ب ذٛاؾتٝ ٔی

ٞبی ٔٛخٛز قبُٔ ضیؿه ؾبظٔب٘ی، ضیؿه ؾبذتبض،  ضیؿه تىِٙٛٛغی ثٙسییه اظ زؾتٝ

ض ٘ظط ٌطفتٗ ذغبٞبی ٔؿترطج اظ ؾٛاثك ٚ اعلاػبت، ضیؿه زازٜ ٚ ضیؿه ٞسف، ثب ز

وٙٙس، قٙبؾبیی وٙٙس. پؽ ٔبٞیت فطآیٙس، ذغبٞبی ثبِمٜٛ وٝ ثطٚ٘ساز فطآیٙس ضا تٟسیس ٔی

تٛا٘س ا٘تربة اظ تٟیٝ فٟطؾت ثّٙس اظ ذغبٞبی فطآیٙس، فٟطؾت وٛتبٜ ذغبٞبی فطآیٙس ٔی

تٙس وٝ زض ٔحسٚزٜ ثٙسی لبثُ اؾتفبزٜ ٞؿٞبی ٔرتّف ضتجٝقٛز. ثطای ایٗ ٔٙظٛض ضٚـ

 ٔغبِؼٝ ایٗ ٔمبِٝ لطاض ٘ساضز. 

زض زٚٔیٗ سازي ضثکِ خطاّاي فرآیٌدي در لایِ ریسک فرآیٌد: گام دٍم، هدل

تطیٗ ٔؿیط فطآیٙسی لاظْ اؾت اضتجبط ػّت ٚ ٔؼِّٛی ثیٗ ضیؿهٌبْ ثطای قٙبؾبیی پط

بٞب زض ایٗ ذغبٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض ٌبْ اَٚ  تؼییٗ قٛز. ثطای تؼییٗ ضاثغٝ ثیٗ ذغ

ٞبی ای اؾت وٝ ٌطٜٔمبِٝ اظ ضٚـ ذجطٌی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ذطٚخی ایٗ ٌبْ قجىٝ

 زٞس. ٞبی آٖ ضاثغٝ ثیٗ ذغبٞب ضا ٘كبٖ ٔیآٖ ذغبٞب  ٚ وٕبٖ

ٞسف اظ ا٘دبْ گام سَم،  هحاسثِ ریسک خطاّاي ضٌاسایی ضدُ تراي فرآیٌد: 

ایٗ ٔطحّٝ، قٙبؾبئی احتٕبَ، اثط ٚ زض ٘تیدٝ ضیؿه ٔؿتمیٓ ذغبٞب ثط ضٚی یىسیٍط زض 
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چٟبضچٛة قجىٝ اضتجبعی ذغبٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض ٌبْ زْٚ اؾت. ثطای ایٗ ٔٙظٛض ثب 

"ٔبتطیؽ ؾبذتبض عطاحی"اِٟبْ اظ ضٚـ 
ٚ  2اضائٝ قسٜ تٛؾظ ولاضوؿٖٛ 1

قٛز. زض تكىیُ ٔی "ض ذغبٞبی ثبِمٜٛ فطآیٙسٔبتطیؽ ؾبذتب"(،  2004ٕٞىبضاٖ)

   [    ]  ٔبتطیؽ ؾبذتبض ذغبٞبی ثبِمٜٛ فطآیٙس، 
زٞٙسٜ تؼساز ٘كبٖ   ،    

  زٞٙسٜ ٔیعاٖ ضیؿه ثطٚظ ذغبی ٘كبٖ      ذغبٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض ٌبْ زْٚ ٚ  

زٚ ٔبتطیؽ اظ ضطة زاذّی   اؾت. ٔمساض ػٙبنط ٔبتطیؽ   ٘بقی اظ ثطٚظ ذغبی 

احتٕبَ ثطٚظ "قٛ٘س. زض ٔبتطیؽ ٔحبؾجٝ ٔی "اثطثطٚظ ذغب"ٚ  "احتٕبَ ثطٚظ ذغب"

   [    ]  ، "ذغب
زض نٛضت ثطٚظ   زٞٙسٜ احتٕبَ ثطٚظ ذغبی ٘كبٖ     ،   

   [     ]   ، "اثط ثطٚظ ذغب"اؾت. زض ٔبتطیؽ   ذغبی 
زٞٙسٜ ٘كبٖ      ،  

  اتفبق ثیبفتس چٝ ٔیعاٖ تغییط ٘بٔغّٛة ٘بقی اظ  ثطٚظ ذغبی    ذغبی آٖ اؾت وٝ اٌط 

قٛز. زضنٛضت ٚخٛز ٚلبیغ ثجت ٞبی ٔتٙبظط ثب ایٗ ذغب  ایدبز ٔیزض اٞساف فؼبِیت

ضا ثط       ٚ      تٛاٖ ٔمساض وٙٙسٜ فطآیٙس، ٔیٞبی اعلاػبتی پكتیجب٘یقسٜ زض ؾیؿتٓ

وبٚی ٔحبؾجٝ ٚ تؼییٗ ٕ٘ٛز. أب زض تحمیك حبضط ثب تٛخٝ اؾبؼ ٔغبِؼبت آٔبضی ٚ زازٜ

ثٝ ٘جٛز اعلاػبت وبفی، اظ ضٚـ ذجطٌی ثطای تؼییٗ ایٗ ٔمبزیط اؾتفبزٜ قس. ثسیٗ 

زؾتٝ اظ ذیّی  5ثٝ تطتیت زض       ٚ      ٔٙظٛض ٘ظطات ٌطٜٚ ذجطٌبٖ زض ٔٛضز ٔمساض 

أتیبظ( تب  20-0) ٚ اظ وبٔلا ثی تبثیطأتیبظ(  100-80أتیبظ( تب ذیّی ظیبز) 20-0وٓ)

ثٙسی أتیبظ( اذص قس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات خٕغ 100- 80) تبثیط ذیّی ظیبز

 قس. 

ثؼس اظ گام چْارم، ضٌاسایی پرریسک تریي هسير در ضثکِ خطاّاي فرآیٌد: 

انّی وٝ  ثبیؿت ذغبٞبی قٙبؾبیی اضتجبط ذغبٞبیی وٝ ضٚی ٞط فؼبِیت ٚخٛز زاضز، ٔی

ٞبی فطآیٙس  تٛا٘ٙس ٔٙدط ثٝ ثیكتطیٗ ا٘حطاف زض تغییط اٞساف فؼبِیت زض ایٗ قجىٝ ٔی

، ثیبٍ٘ط قجىٝ اضتجبعی ذغبٞبی قٙبؾبیی       قٛ٘س، قٙبؾبیی ٌطز٘س. فطو وٙیس 

                                                           
1
 Design Structure Matrices  

2
 Clarkson 
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   ٞب ٚ  ٔدٕٛػٝ ٌطٜ  ٞب زض فطآیٙس ٔٛضز ٘ظط ثبقس وٝ زض آٖ  قسٜ ضٚی فؼبِیت

اؾت        زاضای اضظقی ثٝ ٔمساض         س. ٞط وٕبٖ ٞب ٞؿتٙ ٔدٕٛػٝ وٕبٖ

ثیبٍ٘ط         اؾت.             آٖ  وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ػسزی حمیمی ٔمساض

ثبقس. ایٗ ضیؿه ذٛز ثیبٍ٘ط  زض قجىٝ ٔؼطفی قسٜ ٔی   ٚ   ضیؿه ثیٗ ذغبی

ضطثسض زضنس تغییط ٘بٔغّٛة ٞسف   ثط اثط ٚلٛع ذغبی   احتٕبَ ضذساز ذغبی 

، آٖ ضا ایدبز وطزٜ اؾت. فطو وٙیس   ثط اثط ٚلٛع ذغبی   فؼبِیتی اؾت وٝ ذغبی 

تطیٗ  ٞب ٔؿتمُ اظ ٞٓ ٞؿتٙس. ٔؿبِٝ انّی زض ایٗ ٌبْ، قٙبؾبیی پطضیؿه ایٗ ضیؿه

 اؾت.         ٞبی فطآیٙس زض قجىٝ ٔؿیط ثیٗ ذغبٞبی ثبِمٜٛ ٔتٙبظط ثب فؼبِیت

"ٔؿیط ثب ثیكتطیٗ لبثّیت اعٕیٙبٖ"یٗ ٔؿبِٝ اظ ٔٙظط ؾبذتبضی ٔكبثٝ ٔؿأِٝ ا
1 

ٌیطز. ٔؿأِٝ ٔٛضز ٘ظط زض ایٗ ٔؿبئُ وٛتبٞتطیٗ ٔؿیط لطاض ٔی  اؾت وٝ ظیطٔدٕٛػٝ

اظ آٖ خٟت قجبٞت زاضز وٝ،  "ٔؿیط ثب ثیكتطیٗ لبثّیت اعٕیٙبٖ"تحمیك ثب ٔسَ ٔؿبِٝ 

اػسازی احتٕبِی ٚ ثیٗ نفط ٚ یه ٞؿتٙس ٚ  ، زض ٞط زٚ ٔؿأِٝ       ٔمبزیط 

ٞب، ثّىٝ ثط اؾبؼ  تطیٗ ٔؿیط، ٘ٝ اظ خٕغ ٔمبزیط وٕبٖ تطیٗ یب وٛتبٜ پیساوطزٖ عٛلا٘ی

تطیٗ ٔؿیط ثیٗ ذغبٞب،  آیس. ثٝ ٔٙظٛض پیسا وطزٖ پطضیؿه ٞب ثسؾت ٔی ضطة ٔمبزیط آٖ

ٞبی ضٚی  هعٛضی ا٘تربة قٛز وٝ زض آٖ حبنُ ضطة ضیؿ  ٞسف ایٗ اؾت وٝ ٔؿیط 

ثب فطو  ضا ٌطٜ ٟ٘بیی زض ٘ظط ثٍیطیس.  ضا ٌطٜ اثتسایی ٚ    ایٗ ٔؿیط ثیكیٙٝ ٌطزز.

 ضا ذٛاٞیٓ زاقت :  1ضاثغٝ       ٚ     ٚ                    ایٙىٝ

(1)         ∏            

 

   

 

         تٛا٘س ثٝ ؾبزٌی ثب زازٖ ٚظٖ ثب ٔمساض ایٗ ٔؿأِٝ ٔی

  o         ٖتجسیُ قٛز. اظ  2ٔٙجغتطیٗ ٔؿیط ته ثٝ ٔسَ وٛتبٜ      ثٝ وٕب

ؾبظی  قٛز ٚ ٔٙفی ٍِبضیتٓ ٔؿأِٝ ثیكیٙٝ ٕ٘ی 3آ٘دب وٝ ٍِبضیتٓ ٔٙدط ثٝ تغییط یىٙٛاذتی

                                                           
1
 Most Reliable Path 

2
 Single Source Shortest Path Problem 

3
Monotonicity 
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تطیٗ ٔؿیط ضٚی  اظ عطیك وٛتبٜ  وٙس، ِصا ٔؿیط ٔٛضز ا٘تظبض  ؾبظی تجسیُ ٔی ضا ثٝ وٕیٙٝ

 اؾت.  2آیس وٝ ٔتٙبظط ثب ضاثغٝ  اظ ضٚـ ظیط ثسؾت ٔی1زاضٌطاف خٟت

 
(2)         ∑          

 

   

  

ٔؿیط ثب "تطیٗ ٔؿیط زض قجىٝ خسیس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔفْٟٛ  حُ ٔؿأِٝ وٛتبٜ

تطیٗ ٔؿیط  ایدبز قسٜ اؾت، ٔؼبزَ ثب پیساوطزٖ پطضیؿه "ثیكتطیٗ لبثّیت اعٕیٙبٖ

تطیٗ ٔؿیط  فطآیٙسی اؾت. ثب قٙبؾبیی خٛاة ٔسَ ضیبضی قٙبؾبئی وٛتبٜذغبٞبی 

 قٛز. ، وٛتبٞتطیٗ ٔؿیط زض قجىٝ خسیس ٔكرم ٔی 3ٔغبثك ثب ضاثغٝ 

(3) 

𝑧  min ∑    

    

    

St. 

∑     ∑    
            

 {
     
      

      
{   } 

    {   } 

ثسؾت آٔسٜ اظ حُ ایٗ ٔسَ، ٔٛثطتطیٗ ٔؿیط ذغبٞبی فطآیٙسی زض قجىٝ پبؾد 

زٞس وٝ وساْ ذغبٞب ثیكتطیٗ تأثیط ضا زض ایدبز ضیؿه  ذغبٞب اؾت. ایٗ ٔؿیط ٘كبٖ ٔی

 ٞبی فطآیٙس زاض٘س.ٞسف فؼبِیت

ٞبی ٔتٙبظط ثب زض ایٗ ٌبْ فؼبِیتگام پٌجن، تعييي پرریسک تریي هسير فرآیٌدي: 

قٛز ٚ  ا٘س، ٔكرم ٔییی وٝ ضٚی ٔؿیط پطضیؿه لطاض ٌطفتٝٞط یه اظ ذغبٞب

 قٛز.تطیٗ ٔؿیط یب ٔؿیطٞبی فطآیٙسی قٙبؾبیی ٔیپطضیؿه

 

 هطالعِ هَردي  -5

وٙس ٚ ثب تدٟیعات ضا تؼییٗ ٔی ٘ٛعٚ لطاضزاز وٙٙسٜ، ٔسَ  اخبضٜ، ِیعیًٙ ٔبِیفطآیٙس زض

پطزاظز. اظ  وٙٙسٜ ثط ؾط لیٕت، ٔست ظٔبٖ پطزاذت ٚ قطایظ تحٛیُ ثٝ ٔصاوطٜ ٔی ػطضٝ

                                                           
1
 Directed Graph 
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وٙٙسٜ ثب لیٕتی ٕ٘بزیٗ ذطیساضی  آ٘دب وٝ زض پبیبٖ لطاضزاز، تدٟیعات تٛؾظ اخبضٜ

ٞبی ظٔبٖ ذطیس  قٛز، اخبضٜ ثٟبی ٔحبؾجٝ قسٜ زض ِیعیًٙ ٔبِی قبُٔ ٞعیٙٝ ٔی

ثبقس. ٘ىتٝ ٟٔٓ زض ِیعیًٙ ٔبِی  ی ٔبِی حیٗ لطاضزاز ٔیٞب تدٟیعات ٚ ٕٞچٙیٗ ٞعیٙٝ

. فطآیٙس ِیعیًٙ ٔبِی ٚ لایٝ ضیؿه ٔطتجظ ثب ثبقس وٙٙسٜ ٔی ا٘تمبَ ٔبِىیت ثٝ اخبضٜ

٘كبٖ زازٜ  2قىُ ٞبی آٖ وٝ زض ایٗ تحمیك ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت، زض فؼبِیت

ٞبی فطآیٙس ِیعیًٙ ٔبِی زض اضائٝ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ضٚـقسٜ اؾت. زض ازأٝ اػتجبض 

 ، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت.ؾپٟطنبزضاتٚاؾپبضی  قطوت 

 ثٝ ٔٙظٛضگام اٍل، ضٌاسایی خطاّاي هٌطا ریسک در فرآیٌد ليسیٌگ هالی: 

قٙبؾبیی ذغبٞبی ٔٙكب ضیؿه زض فطآیٙس ِیعیًٙ ٔبِی، ٞفت ٘فط اظ ٔترههیٗ ٚ 

ٔتِٛیبٖ فطآیٙس قبُٔ ٔسیطػبُٔ، ٔسیط ِیعیًٙ ػٕٛٔی، ٔسیط ِیعیًٙ ذٛزضٚ، وبضقٙبؼ 

ٔؿئَٛ ِیعیًٙ ذٛزضٚ، وبضقٙبؼ ِیعیًٙ ػٕٛٔی ٚ زٚ ٘فط وبضقٙبؼ ِیعیًٙ ذٛزضٚ، 

اؾبؼ اخٕبع ٘ظطات ایٗ ٌطٜٚ، ٞفسٜ ذغب  زض لبِت ٌطٜٚ تٕطوعی ؾبظٔب٘سٞی قس٘س. ثط

 (. 3خسَٚ ) ٞبی ٔرتّف فطآیٙس ِیعیًٙ ٔبِی قٙبؾبیی قسزض فؼبِیت

سازي ضثکِ خطاّاي فرآیٌدي در لایِ ریسک فرآیٌد ليسیٌگ گام دٍم، هدل

: ثط اؾبؼ ٘ظطات ٌطٜٚ ذجطٌبٖ ضاثغٝ ٞفسٜ ذغبی قٙبؾبیی قسٜ زض ٌبْ یه وٝ هالی

٘كبٖ زازٜ قسٜ  2قىُ بِت ٔتٙبضط ثب فؼبِیت ٞبی فطآیٙس ِیعیًٙ ٔبِی ٞؿتٙس، زض ل

اؾت. زض ایٗ قجىٝ ثطذی اظ ذغبٞب ٔب٘ٙس ذغبی قٕبضٜ یه اِی چٟبض ٚ ذغبٞبی قف، 

تٛا٘ٙس  ثٝ نٛضت ٔؿتمُ ضخ زٞٙس. زض حبِیىٝ ثمیٝ ذغبٞبی ٘كبٖ ٞكت ٚ یبظزٜ ٔی

 ، ٔٙتح اظ ذغبٞبیی اؾت وٝ لجُ اظ آٟ٘ب ضخ زازٜ اؾت. 2قىُ زازٜ قسٜ زض 

 گام سَم، هحاسثِ ریسک خطاّاي ضٌاسایی ضدُ تراي فرآیٌد ليسیٌگ هالی:

٘فط  3٘فط ٞیأت ٔسیطٜ،  2٘فط ٔسیطػبُٔ،  1٘فط ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ قبُٔ  17زض ایٗ ٌبْ،  

٘فط ضئیؽ ٚنَٛ ٔغبِجبت،  1٘فط وبضقٙبؼ ِیعیًٙ ،  6ٔسیط ِیعیًٙ ذٛزضٚ ٚ ٔؿىٗ، 

٘فط وبضقٙبؼ حمٛلی ٚ یه ٘فط ٔؼبٖٚ ٔبِی وٝ ٍٕٞی زض نٙؼت ِیعیًٙ زاضای ؾبثمٝ  3

اض احتٕبَ ٚ اثط ذغبٞبی قٙبؾبیی قسٜ ضٚی یىسیٍط زض ٔٛثط ثٛز٘س، ا٘تربة قسٜ ٚ ٔمس
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زؾت آٔسٜ  چٟبضچٛة ضٚاثظ ثیٗ ذغبٞب ٔٛضز پطؾف لطاض ٌطفت. ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات ثٝ

     زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. ؾپؽ ثب ضطة ٔمبزیط احتٕبَ   ٚ   ػٙٛاٖ ػٙبنط ٔبتطیؽ ثٝ

ٔحبؾجٝ      سٜ، ٔمساض ضیؿه ضٚی ٞط وٕبٖ زض قجىٝ ذغبٞبی قٙبؾبیی ق     ٚ اثط 

 ) ٌطزیس
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 (. 4جدٍل 

تریي هسير در ضثکِ خطاّاي فرآیٌد ليسیٌگ گام چْارم، ضٌاسایی پرریسک

افعاض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ "ٔؿیط ثب ثیكتطیٗ لبثّیت اعٕیٙبٖ"پؽ اظ حُ ٔؿبِٝ هالی: 

اضائٝ اعلاػبت "ٔجٙی ثط  22 ٚ 16، 12، 9، 7، 5، 1، ٔؿیط ٘بقی اظ ذغبٞبی 1ٌٕع

تٟیٝ "، "ثطآٚضز اقتجبٜ ثسٞی ٚ زضآٔسٞب اظ اعلاػبت غّظ "، "٘بزضؾت اظ عطف ٔكتطی

 ،"قٛزٔؿئَٛ ٔطثٛعٝ ٔتٛخٝ ٌعاضـ اقتجبٜ ٕ٘ی "، "ٌعاضـ اقتجبٜ اظ زازٜ ٞبی غّظ

ٔحبؾجٝ اقتجبٜ ٔیعاٖ تؿٟیلات زض " "، "ػسْ تكریم ٌعاضـ اقتجبٜ تٛؾظ وٕیتٝ " 

ثب   2قىُ  وٝ زض "تهٛیت ٚ اػغبی اقتجبٜ تؿٟیلات"ٚ  "زاز فطٚـ الؿبعیلطاض 

تطیٗ ٔؿیط زض قجىٝ ذغبٞبی فطآیٙس ٞبقٛض ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ثٝ ػٙٛاٖ پطضیؿه

 ِیعیًٙ ٔبِی ٔٛضز ٔغبِؼٝ قٙبذتٝ قس. 

ٔتٙبظط ثب  تریي هسير در فرآیٌد ليسیٌگ هالی:گام پٌجن، تعييي پرریسک

تطیٗ ٔؿیط زض قجىٝ ذغبٞبی فطآیٙس ِیعیًٙ ٔبِی لطاض ی پطضیؿهذغبٞبیی وٝ ضٚ

تٟیٝ ٌعاضـ "، "اضظیبثی ٔكتطی"، "ثجت زضذٛاؾت"ٞبی ا٘س، فؼبِیتٌطفتٝ

تؼییٗ قطایظ فطٚـ "، "ثطضؾی وٕیتٝ اػتجبضی"، "تبییس ٌعاضـ"، "اػتجبضؾٙدی

 زٞٙس. تطیٗ ٔؿیط فطآیٙسی ضا قىُ ٔی، پطضیؿه"أضب لطاضزاز"ٚ  "الؿبعی

  خٟت اػتجبضؾٙدی ٔتس اضائٝ قسٜ زض ایٗ تحمیك، پطٚ٘سٜاعتثار سٌجی هدل: 

ٔتمبضیب٘ی وٝ زض ثبظپطزاذت انُ ٚ فطع تؿٟیلات زچبض ٔكىُ قسٜ ثٛز٘س ٔٛضز ثطضؾی 

ٞب، ٞفت پطٚ٘سٜ ٟٔٓ وٝ زض ضاؾتبی ٔٙبفغ قطوت ثٝ لطاض ٌطفت. اظ ٔیبٖ ایٗ پطٚ٘سٜ

ا٘تربة قس ٚ ذغبٞبیی وٝ زض فطآیٙس ِیعیًٙ ٔبِی  ٔطاخغ لضبئی ػٛزت زازٜ قسٜ ثٛز،

فطاٚا٘ی  1(. ٕ٘ٛزاض 5خسَٚ  ) ثبػث ٔؼٛق قسٖ تؿٟیلات قسٜ ثٛز، قٙبؾبیی ٌطزیس

 زٞس.  ضا ٕ٘بیف ٔی 5خسَٚ زازٜ قسٜ زض  ذغبٞبی ضخ

                                                           
1
 GAMZ 
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ٞبی تؿٟیلات ٔؼٛق وٝ ثب ضیؿه پطٚ٘سٜٔمبیؿٝ ذغبٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ زض 

 ٞبی قٙبؾبیی قسٜ تٛؾظ ٔتس پیكٟٙبزی زض ا٘س ثب ٘تبیح ٚ ضیؿهٔٛاخٝ ثٛزٜ

% 70زٞس ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ پیكٟٙبزی زض ایٗ ٔمبِٝ ، حسٚز ٘كبٖ ٔی ،6خسَٚ 

اظ ٟٕٔتطیٗ ذغبٞبی فطآیٙس ِیعیًٙ ٔبِی زض ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ا٘دبْ قسٜ، لجُ اظ اخطا 

ٚ اػتجبض ٔسَ، ٘ظط ٞفت ٘فط  ٘ظٛض اعٕیٙبٖ ثیكتط اظ نحتلبثُ پیف ثیٙی ثٛزٜ اؾت. ثٝ

٘ظطاٖ ٚ ٔسیطاٖ قطوت ٔٛضز ٔغبِؼٝ قبُٔ ٔسیطػبُٔ، ٔسیطِیعیًٙ ػٕٛٔی، اظ نبحت

ٔؿئَٛ ِیعیًٙ ذٛزضٚ، وبضقٙبؼ ِیعیًٙ ػٕٛٔی ٚ  ٔسیطِیعیًٙ ذٛزضٚ، وبضقٙبؼ

زٚوبضقٙبؼ ِیعیًٙ ذٛزضٚ زض ٔٛضز ٘تبیح حبنُ اظ اخطای ٔسَ پیكٟٙبزی زض فطآیٙس 

 ٛضز ٔغبِؼٝ اذص ٌطزیس وٝ ٔٛضز تبییس آٟ٘ب لطاض ٌطفت.  ِیعیًٙ ٔبِی ٔ
 

 هَرد هطالعِ یهال ٌگیسيل ٌدیدر فرآ سکیهٌطاء ر يخطاّا-3جدٍل 

فؼبِیت  ٘ٛع ضیؿه ػٙٛاٖ ذغب ضزیف

ٔتٙبظط زض 

 فطآیٙس

 ضیؿه  زازٜ اضائٝ اعلاػبت ٘بزضؾت اظ عطف ٔكتطی 1
زضیبفت ٚ 

ثجت 

 زضذٛاؾت

 ضیؿه زازٜ ػسْ زضیبفت ٔساضن ثٝ نٛضت وبُٔ اظ عطف وبضقٙبؼ 2

 ضیؿه زازٜ ثجت اعلاػبت اقتجبٜ اظ عطف وبضقٙبؼ 3

 ضیؿه ؾبظٔب٘ی ضإٞٙبیی اقتجبٜ ٔكتطی اظ عطف وبضقٙبؼ 4

اضظیبثی  ضیؿه زازٜ ثطآٚضز اقتجبٜ ثسٞی ٚ زضآٔسٞب اظ اعلاػبت غّظ 5

 ضیؿه ؾبظٔب٘ی زضآٔسٞب ثٝ نٛضت ٔؿتمُ ٞب ٚثطآٚضز اقتجبٜ ثسٞی 6 ٔكتطی

4 4 4 

3 

2 2 

1 1 

0

1

2

3

4

5

ی ها و درآمذها
برآورد اشتباه بذه

ی در آن  
ش اشتباه و یا تبان

تهیه گسار
ت   

لا
اشتباه در محاسبه میسان تسهی

ط کمیته  
توس

 

ف 
ت از طر

ت نادرس
لاعا

ارائه اط
ی

مشتر
 

ط  
ش اشتباه توس

ص گسار
عذم تشخی

کمیته  
 

ش 
ب نوع قرارداد فرو

صوی
اشتباه در ت

ط کمیته  
توس

 

ت کامل 
صور

ک به 
ت مذار

عذم دریاف
س

ط کارشنا
توس

 

ی  
ض

ی اشتباه متقا
راهنمای
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تٟیٝ ٌعاضـ  ضیؿه زازٜ ٞبی غّظتٟیٝ ٌعاضـ اقتجبٜ اظ زازٜ 7

 ضیؿه ؾبظٔب٘ی تٟیٝ ٌعاضـ اقتجبٜ ثٝ نٛضت ٔؿتمُ 8 اػتجبضؾٙدی

 ضیؿه ؾبظٔب٘ی قٛزٔؿئَٛ ٔطثٛعٝ ٔتٛخٝ ٌعاضـ اقتجبٜ ٕ٘ی 9

 ضیؿه ؾبذتبض تجب٘ی ٔؿئَٛ ٔطثٛعٝ زض تبئیس ٌعاضـ اقتجبٜ   10 تبئیس  ٌعاضـ

 ضیؿه ؾبذتبض زٞسٔؿئَٛ ٔطثٛعٝ ٌعاضـ ضا ػٕسا تغیط ٔی 11

ثطضؾی  ضیؿه ؾبظٔب٘ی اقتجبٜ زض تهٛیت ٘ٛع لطاضزاز 12

 پطٚ٘سٜ

 ضیؿه ؾبظٔب٘ی ٔحبؾجٝ اقتجبٜ ٔیعاٖ تؿٟیلات زض لطاضزاز اخبضٜ ثٝ قطط تّٕیه 13

تؼییٗ 

 قطایظ

تؿٟلات 

ٔتٙبؾت ثب 

لطاضزازٞبی 

ٔرتّف 

 ٔٛخٛز

ٔحبؾجٝ اقتجبٜ زض ٘طخ ثبظزٜ ػّٕیبت ِیعیًٙ زض لطاضزاز اخبضٜ ثٝ قطط  14

 تّٕیه

 ضیؿه ؾبظٔب٘ی

اقتجبٜ زض ٔست تؼییٗ زٚضٜ ثبظپطزاذت زض لطاضزاز اخبضٜ ثٝ قطط  15

 تّٕیه

 ضیؿه ؾبظٔب٘ی

 ضیؿه ؾبظٔب٘ی فطٚـ الؿبعی ٔحبؾجٝ اقتجبٜ ٔیعاٖ تؿٟیلات زض لطاض زاز 16

ٔحبؾجٝ اقتجبٜ زض ٘طخ ثبظزٜ ػّٕیبت ِیعیًٙ زض لطاض زاز فطٚـ  17

 الؿبعی

 ضیؿه ؾبظٔب٘ی

 ضیؿه ؾبظٔب٘ی اقتجبٜ زض ٔست تؼییٗ زٚضٜ ثبظپطزاذت زض لطاض زاز فطٚـ الؿبعی 18

 ؾبظٔب٘یضیؿه  ٔحبؾجٝ اقتجبٜ ٔیعاٖ تؿٟیلات زض لطاضزاز فطٚـ ؾٙس زض ضٞٗ 19

ٔحبؾجٝ اقتجبٜ زض ٘طخ ثبظزٜ ػّٕیبت ِیعیًٙ زض لطاضزاز فطٚـ ؾٙس  20

 زض ضٞٗ

 ضیؿه ؾبظٔب٘ی

 ضیؿه ؾبظٔب٘ی اقتجبٜ زض ٔست تؼییٗ زٚضٜ ثبظپطزاذت زض لطاضزاز فطٚـ ؾٙس زض ضٞٗ 21

 ا٘ؼمبز لطاضزاز ضیؿه ٞسف تهٛیت ٚ اػغبی اقتجبٜ تؿٟیلات 22

 



 

 1398 اٍل ي ًيوِ ،21 ي ضوارُ ،یازدّن سال ،هدیریت اجرایی ي پصٍّطٌاهِ ........................62

 
 

 هَرد هطالعِ یهال ٌگیسيل ٌدیفرآ سکیر ِیٍ لا ٌدیفرآ ِیلا -2ضکل 

 
 
 

 



 

 63.............................ٍ کار.... کسةدر فرآیٌد  هتد تعييي  هسيرپرریسک

 
 هَرد هطالعِ یهال ٌگیسيل ٌدیدر فرآ سکیاحتوال، اثر ٍ ر ریهقاد-4جدٍل 
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0.3055 0.65 0.47        0.5913 0.81 0.73        0.5913 0.81 0.73      

0.4080 0.68 0.60        0.5913 0.81 0.73        0.1886 0.46 0.41      

0.2052 0.54 0.38        0.2911 0.71 0.41       0.2350 0.50 0.47      

0.24 0.60 0.40        0.2911 0.71 0.41       0.0840 0.24 0.35      

0.24 0.60 0.40        0.1683 0.51 0.33        0.4366 0.59 0.74      

0.24 0.60 0.40        0.5270 0.62 0.85        0.4366 0.59 0.74      

0.6375 0.85 0.75        0.3132 0.54 0.58        0.1947 0.59 0.33      

0.6375 0.85 0.75        0.1938 0.38 0.51        0.1350 0.50 0.27       

0.6375 0.85 0.75        0.765 0.90 0.85        0.1947 0.59 0.33      

0.455 0.70 0.65        0.5451 0.79 0.69        0.1350 0.50 0.27       

0.455 0.70 0.65        0.2600 0.65 0.40        0.6970 0.82 0.85       

0.455 0.70 0.65              
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1 

 

 

اػغبی 

خٟت تؿٟیلات 

ا٘دبْ فطآیٙس 

ِیعیًٙ ثبثت 

 ٌٛقت ٚاضزات

  اضائٝ اعلاػبت

٘بزضؾت اظ عطف 

 ٔكتطی

  ػسْ زضیبفت

ٔساضن ثٝ نٛضت 

 وبُٔ اظ ٔكتطی

  تٟیٝ ٌعاضـ

اقتجبٜ یب تجب٘ی زض تٟیٝ 

 ٌعاضـ اقتجبٜ

  ػسْ تكریم

 ٌعاضـ  اقتجبٜ 

  اقتجبٜ  پطزاذت

 تؿٟیلات 

 

  ػسْ اػلاْ ثسٞی ٔؼٛق ثٝ ؾبیط

 ػتجبضی .ٔٛؾؿبت  ٔبِی ٚ ا

   ػسْ زلت زض زضیبفت ٔساضن اظ ؾٛی

 وبضقٙبؼ ٔطثٛعٝ .

  ٌٝعاضـ  اقتجبٜ تٛؾظ ٔؿئَٛ تٟی

) قبُٔ ػسْ ثطآٚضز ثسٞی ٞب ٚ ٔطثٛعٝ

زضآٔس ٞب ، ػسْ تغجیك ثب ٔمطضات خبضی 

وٝ لبثّیت ِیعیًٙ ٌٛقت ٚخٛز ٘ساضز ، 

 ٌعاضـ اقتجبٜ تٟیٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت . (

  وٕیتٝ اػتجبضی ٔؿتٙسات ٚ ٌعاضـ

ا ثٝ زضؾتی ثطضؾی ٕ٘ٙٛزٜ ٚ ٔتٛخٝ ض

 ٌعاضـ اقتجبٜ ٕ٘ی قٛ٘س.

  ، ثب تهٛیت اقتجبٜ وٕیتٝ اػتجبضی

 تؿٟیلات 

  ثٝ ٔتمبضی پطزاذت قس 

  ٜثطآٚضز اقتجب

 ثسٞی ٞب 

  ػسْ تغجیك

 ٔساضن ثب ٔمطضات 

  ٝػسْ تٛخٝ ث

 ٌعاضـ اقتجبٜ 

  تجب٘ی زض تأئیس

 ٌعاضـ اقتجبٜ 

  ٜٔحبؾجٝ اقتجب

 ٔیعاٖ تؿٟیلات 

 زض اقتجب ٜ

تهٛیت ٘ٛع لطاضزاز 

 فطٚـ .

 

 

 

 
  اضائٝ اعلاػبت

٘بزضؾت اظ عطف 

  ٚ ٔتمبضی ثٝ ِحبػ ولاٜ ثطزاضی

ثسٞی ثٝ  ٔٛؾؿبت ٔبِی ٚ اػتجبضی زاضای 

  ٜثطآٚضز اقتجب

 ثسٞی ٞب 
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اػغبی 

تؿٟیلات خٟت 

ا٘دبْ فطآیٙس 

ِیعیًٙ ثبثت 

 ّٔه 

 ٔكتطی 

  ػسْ زضیبفت

ٔساضن ثٝ نٛضت 

 وبُٔ اظ ٔكتطی 

  تٟیٝ ٌعاضـ

اقتجبٜ یب تجب٘ی زض تٟیٝ 

 ٌعاضـ

  ػسْ تكریم

 ٌعاضـ اقتجبٜ 

  ٜپطزاذت اقتجب

 تؿٟیلات 

 قٟطت ثٛزٜ اؾت .

  قطوت ٞبی ٔؼطفی قسٜ خٟت

زضیبفت تؿٟیلات ٍٕٞی وبغصی ثٛزٜ  ٚ 

 ٔبٞیت تدبضی ٘ساقتٝ ا٘س .

  ٔؿئَٛ ٔطثٛعٝ ثب تٟیٝ ٌعاضـ

اقتجبٜ ) قبُٔ  ػسْ ثسٞی ٞب ٚ زضآٔسٞب ، 

ٝ لبثّیت ػسْ تغجیك ثب ٔمطضات خبضی و

ِیعیًٙ ٔؿىٗ ٚخٛز ٘ساضز ، ػسْ ضػبیت 

تٙبؾت ؾطٔبیٝ قطوت ثب تٟؿلات ٔٛضز 

زضذٛاؾت ، ٌعاضـ اقتجبٜ تٟیٝ ٕ٘ٛزٜ 

 اؾت ( 

  وٕیتٝ اػتجبضی ٔؿتٙسات ٚ ٌعاضـ

ضا زضؾتی ثطضؾی ٕ٘ٙٛزٜ ٚ ٔتٛخٝ ٌعاضـ 

اقتجبٜ وٝ ثب تجب٘ی ا٘دبْ قسٜ اؾت 

  ٍ٘طزیس

 ٚ ثب تهٛیت اقتجبٜ وٕیتٝ اػتجبضی 

تجب٘ی تؿٟیلات ثٝ ٔتمبضی پطزاذت 

 ٌطزیس 

  ػسْ تغجیك

 ٔساضن ثب  ٔمطضات 

  ٝػسْ تٛخٝ ث

 تٟیٝ  ٌعاضـ اقتجبٜ 

  تجب٘ی زض تأئیس

 ٌعاضـ  اقتجبٜ .

  ٖاقتجبٜ زض ٔیعا

 تؿٟیلات

 

 

 

 

3 

 

اػغبی 

تؿٟیلات خٟت 

ا٘دبْ فطآیٙس 

ِیعیًٙ ثبثت 

 اؾىب٘یب   

  ٜضإٞٙبیی اقتجب

 ٔتمبضی 

  تٟیٝ ٌعاضـ

اقتجبٜ ٚ تجب٘ی  زض 

 تٟیٝ ٌعاضـ اقتجبٜ 

  ػسْ تكریم

ٌعاضـ اقتجبٜ یب تجب٘ی 

زض تهٛیت ٌعاضـ 

 اقتجبٜ 

  ٜپطزاذت اقتجب

 تؿٟیلات

  ٝٔتمبضی زضذٛاؾت ذطیس ٔٛاز اِٚی

خٟت وبضذب٘ٝ ٔمٛا ؾبظی زازٜ اؾت ِىٗ 

ثٝ زِیُ ػسْ تغجیك ثب ٔمطضات ٔٛخٛز ، 

ی ضإٞٙبیی اقتجبٜ ٔی قٛز ٚ ٔكتط

زضذٛاؾت ثٝ ذطیس اؾىب٘یب تغییط ٔی یبثس 

. 

  ٔؿئَٛ ٔطثٛعٝ ثب تٟیٝ ٌعاضـ

اقتجبٜ قبُٔ ػسْ زضآٔس ٔتٙبؾت ثب 

تؿٟیلات پطزاذت ٚ ػسْ اضتجبط ٔكتطی 

ثب ٘ٛع زضذٛاؾت، ٌعاضـ اقتجبٜ تٟیٝ 

 ٕ٘ٛزٜ اؾت.

  ثب تهٛیت اقتجبٜ وٕیتٝ اػتجبضی

 قٛز .اذت ٔیتؿٟیلات ثٝ ٔتمبضی پطز

  ػسْ تغبثك

 ٔساضن ثب ٔمطضات 

  ٜثطآٚضز اقتجب

 زضآٔس 

  ٝػسْ تٛخٝ ث

 ٌعاضـ اقتجبٜ 

  ٖاقتجبٜ زض ٔیعا

 تؿٟیلات

 

اػغبی  4

تؿٟیلات ثٝ 

ٔكتطی ٚ 

ٕٞؿطـ 

ٕٞعٔبٖ خٟت 

ا٘دبْ فطآیٙس 

ِیعیًٙ ثبثت 

 ِٛاظْ ذبٍ٘ی

  ٜپطزاذت اقتجب

 تؿٟیلات 

  ٝوٕیتٝ اػتجبضی ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ ث

ٕٞؿطـ وٝ زضذٛاؾت  ٔتمبضی ٚ

تؿٟیلات ٕ٘ٛزٜ ا٘س ، ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ 

ضاثغٝ ذٛیكبٚ٘سی ٘عزیه ٚ ثب ضٕب٘ت 

یىسیٍط پطزاذت تؿٟیلات ضا تهٛیت ٔی 

 ٕ٘بیس .

 

اػغبی  5

تؿٟیلات خٟت 

فطآیٙس ِیعیًٙ 

ثبثت ِٛاظْ 

  ٜثطآٚضز اقتجب

 زضآٔس 

  تأئیس ٌعاضـ

 اقتجبٜ 

  ػسْ تٛخٝ ثٝ ٌعاضـ اقتجبٜ زض

 ذهٛل زضآٔس ٔتمبضی .

  ٔساضن ٚ ٔؿتٙسات ثٝ زضؾتی ٔٛضز

 ثطضؾی  ٔدسز لطاض ٕ٘ی ٌیطز .

  تٟیٝ ٌعاضـ

 اقتجبٜ 

  ػسْ تكرهی

 ٌعاضـ اقتجبٜ .
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 خطاي ًاضی از آى ضرح خطا عٌَاى خطا عٌَاى پرًٍدُ  ردیف

ذبٍ٘ی ثٝ 

 ثبظ٘كؿتٝ 
  ٜٔحبؾجٝ اقتجب

 ٔیعاٖ تؿٟیلات 

  ٜپطزاذت اقتجب

 تؿٟیلات

  پطزاذت

 تؿٟیلات اقتجبٜ 

 

اػغبی  6

تؿٟیلات خٟت 

فطآیٙس ا٘دبْ 

ِیعیًٙ ثبثت 

ذٛزضٚی 

 ِٛوؽ

  اضائٝ اعلاػبت

٘بزضؾت  اظ عطف 

 ٔكتطی 

  ٝتجب٘ی زض تٟی

 ٌعاضـ اػتجبض ؾٙدی 

  ػسْ تكریم

 ٌعاضـ  اقتجبٜ 

  ٜپطزاذت اقتجب

 تؿٟیلات

  ٔساضن ؾىٛ٘ت ذٛز ضا ثٝ ػٕس

٘بزضؾت اضائٝ ٔی زٞس ظیطا اؾتفبزٜ وٙٙسٜ 

ٚالؼی اظ تؿٟیلات قرم زیٍطی ثٛزٜ 

 اؾت .

  َٛٔطثٛعٝ ثب ػّٓ ثط ایٗ ٔؿبِٝ ٔؿئ

وٝ  اؾتفبزٜ وٙٙسٜ اظ تؿٟیلات قرم 

زیٍطی اؾت ٌعاضـ ضا اقتجبٜ تٙظیٓ ٔی 

 ٕ٘بیس .

  اقتجبٜ زض تهٛیت ٘ٛع لطاضزاز فطٚـ

. 

  ٜثطآٚضز اقتجب

 زضآٔس ٚ ثسٞی 

  تأئیس ٌعاضـ

 اقتجبٜ 

 اقتجبٜ  پطزاذت

 تؿٟیلات

 

اػغبی  7

تؿٟیلات خٟت 

ا٘دبْ فطآیٙس 

ِیعیًٙ ثبثت 

ذٛزضٚی 

 ِٛوؽ

 اقتجبٜ  پطزاذت

 تؿٟیلات

  وٕتیٝ اػتجبضی ثٝ زِیُ پؿت قرم

ٔتمبضی اظ ٌعاضـ ٞبی اػتجبض ؾٙدی 

 چكٓ پٛقی ٔی ٕ٘بیس .

 اقتجبٜ  پطزاذت

 تؿٟیلات 

 

تر اساض هطاّدُ ّفت پرًٍدُ  یهال ٌگیسيل ٌدیهطاّدُ ضدُ در فرآ يفْرست خطاّا سِیهقا -6جدٍل 

يطٌْاديضدُ تَسط هدل پ ییضٌاسا يهعَق ٍ خطاّا یلاتيتسْ  

فْرست خطاّا تر اساض هدل 

 پيطٌْادي هقالِ

ّاي  فْرست خطاّا تر اساض پرًٍدُ

 تسْيلات هعَق هطالعِ هَردي

 ٞب ٚ زضآٔسٞب ثطآٚضز اقتجبٜ ثسٞی ٞب ٚ زضآٔسٞب ثطآٚضز اقتجبٜ ثسٞی

 تٟیٝ ٌعاضـ اقتجبٜ ٚ یب تجب٘ی زض تغییط ٌعاضـ زضؾت  تٟیٝ ٌعاضـ اقتجبٜ اظ اعلاػبت غّظ

 اقتجبٜ زض ٔیعاٖ تؿٟیلات تٛؾظ وٕیتٝ اػتجبضی اقتجبٜ زض ٔیعاٖ تؿٟیلات تٛؾظ وٕیتٝ اػتجبضی

 اضائٝ اعلاػبت غّظ تٛؾظ ٔكتطی اضائٝ اعلاػبت غّظ تٛؾظ ٔكتطی

 ؾظ وٕیتٝػسْ تكریم ٌعاضـ اقتجبٜ تٛ ػسْ تكریم ٌعاضـ اقتجبٜ تٛؾظ وٕیتٝ

 اقتجبٜ زض تهٛیت ٘ٛع لطاضزاز فطٚـ قٛز ٔؿئَٛ ٔطثٛعٝ ٔتٛخٝ ٌعاضـ اقتجبٜ ٕ٘ی

 ػسْ زضیبفت ٔساضن ثٝ نٛضت وبُٔ تٛؾظ وبضقٙبؼ تهٛیت ٚ اػغبی اقتجبٜ تؿٟیلات

   

 گيري ٍ پيطٌْاداتًتيجِ تحث،-6

-فؼبِیت ٞب ثب ضٚـقٛز تب تحّیُ ضیؿه ٞب زض فطآیٙس ثبػث ٔیٚخٛز اضتجبط ثیٗ فؼبِیت

تدعیٝ ٚ تحّیُ حبلات ذغب  "ٞبی ٔطؾْٛ ٔب٘ٙس ٞبی ٔطؾْٛ أىبٖ پصیط ٘جبقس. زض ضٚـ
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1ٚ اثطات آٖ)
FMEA)" ٞبی زیٍط ا٘دبْ ٔیذغبی ٞط فؼبِیت ٔؿتمُ اظ فؼبِیت اضظیبثی-

قٛز. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ زض فطآیٙس، ضی ثبثت ثطای آٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔیقٛز ٚ ٔمسا

ٞبی تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ثطٚظ ؾبیط ذغبٞبی قٙبذتٝ قسٜ ضٚی فؼبِیتؼبِیت ٔیذغبی ٞط ف

ثؼسی قٛز. ِصا ٔمساض ضیؿه یه فؼبِیت ٔمساضی ٔتغیط اؾت ٚ تبثغ آٖ اؾت وٝ پطٚ٘سٜ 

 قٛز، اظ چٝ ٔؿیطی ػجٛض وٙس. وبضی وٝ ٚاضز فطآیٙس ٔی

بت زض ٘ظط ٌطفتٗ یه ضیؿه وّی ثطای فؼبِیت، ٔٛضٛع زیٍطی اؾت وٝ  تحمیم

( ٚ ٚاضلاٚاوب 2016(، وب٘فٛضتی ٚ ٕٞىبضاٖ)2019ٔتؼسزی ٔب٘ٙس تحمیك أب٘تب ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، ثط ٔجٙبی آٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ زض اضتجبط ثب ٞط 2019ٚ ٕٞىبضاٖ)

تٛا٘س فؼبِیت چٙب٘چٝ زض ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ایٗ ٔمبِٝ ٘كبٖ زازٜ قس، ذغبٞبی ٔرتّفی ٔی

ٞط وساْ اظ ایٗ ذغبٞب ضیؿه ذبل ذٛز ضا زاض٘س. یؼٙی احتٕبَ ثطٚظ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. 

ٚ قست اثط ٞط یه اظ ایٗ ذغبٞب ٔتفبٚت اؾت. ثٙبثطایٗ اٌط ایٗ فطو وٙبض ٌصاقتٝ قٛز، 

ای وٝ پیچیسٌی تحّیُ تٛا٘س ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ٔؿبِٝضٚی ٞط فؼبِیت چٙسیٗ ذغب ٔی

ضیؿه ٞط یه اظ ایٗ ذغبٞب ثٝ ذغبٞبیی وٙس، ٚاثؿتٍی ضیؿه زض فطآیٙس ضا ثیكتط ٔی

ٞبی پیكیٗ ضخ زازٜ اؾت. زض ایٗ تحمیك ثطای ٔٛاخٝ ثب ایٗ ٔؿبئُ اؾت وٝ زض فؼبِیت

ٔؿیط "اثتسا قجىٝ ذغبٞبی فطآیٙس زض لایٝ ضیؿه قٙبؾبیی قسٜ اؾت ٚ ؾپؽ 

قٙبؾبیی قسٜ  "پطضیؿه تطیٗ ٔؿیط زض قجىٝ ذغبٞب"ٔتٙبؾت ثب  "پطضیؿه زض فطآیٙس

ٔؿیط ثب ثیكتطیٗ لبثّیت  "ایٗ ٔؿیط ثب اؾتفبزٜ اظ حُ وٕی ٚ زلیك ٔسَ اؾت. 

زؾت آٔسٜ اؾت. ٞط چٙس زض ضیعی ػسز نحیح نفط یب یه، ثٝزض لبِت ثط٘بٔٝ "اعٕیٙبٖ

ایٗ ٔمبِٝ ثطای ٔحبؾجٝ ضیؿه ذغب اظ ٘ظط ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، أب زض نٛضت 

ٞبی فطآیٙس ضا ثط ضیؿه ذغبٞبی فؼبِیتتٛاٖ ٚخٛز زازٜ اظ ؾٛاثك اخطای فطایٙس ٔی

اؾبؼ تحّیُ آٟ٘ب قٙبؾبیی ٕ٘ٛز. اؾتفبزٜ اظ ٘ظط ذجطٌبٖ ثطای ؾٙدف ضیؿه ذغبٞبی 

خبی اؾتفبزٜ اظ ٘ظط آٟ٘ب زض ؾٙدف ضیؿه یه ٔؿیط اظ فطآیٙس)ثب ٞبی فطآیٙس ثٝفؼبِیت

                                                           
1
 Failure mode and effect analysis 
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زأٙٝ  ٞبی ٔتؼسز ٚ ذغبٞبی ٔتؼسز ضٚی ٞط فؼبِیت(، ثٝ زِیُ ٔحسٚز ٕ٘ٛزٖفؼبِیت

 ٔٛضز پطؾف، اظ زلت ثبلاتطی ثطذٛضزاض اؾت. 

ٚوبض ثبػث  ٞب ٚ اخطای آٖ زض فطآیٙسٞبی وؿت وبضثؿت ایٗ ٔتس تٛؾظ ؾبظٔبٖ

تطیٗ ٔؿیطٞبی فطآیٙسی، السأبت  قٛز وٝ  ٔسیطاٖ فطآیٙس ثب قٙبؾبیی پطضیؿه ٔی

ثحطا٘ی یه ٞبی وبٞف ضیؿه ضا ثط ایٗ ٔؿیطٞب اظ فطآیٙس ٔتٕطوع ٕ٘بیٙس ٚ فؼبِیت

ٞب ٕٞٛاضٜ ثب ٔحسٚزیت  فطآیٙس ضا قٙبؾبیی وٙٙس. اظ عطفی ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ؾبظٔبٖ

ذهٛل ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ٔبِی ٚ ٕٞچٙیٗ ظٔبٖ ا٘دبْ وبض خٟت وٙتطَ ضیؿه ٔٙبثغ ثٝ

قٛز ایٗ ٔٙبثغ  ٔٛاخٝ ٞؿتٙس، ِصا ثىبضٌیطی ٔتس پیكٟٙبزی زض ایٗ ٔمبِٝ ثبػث ٔی

طآیٙس وٝ ثیكتطیٗ تأثیط ضا زض وبٞف ضیؿه وُ فطآیٙس زاض٘س ٔحسٚز ثط ٔؿیطٞبیی اظ ف

تطیٗ ٔؿیط زض فطآیٙسٞبی ضیؿهٔتٕطوع قٛ٘س. اظ زیٍط وبضثطزٞبی ٟٔٓ قٙبؾبیی پط

وٙس. ِصا اؾتفبزٜ اظ ٚوبض، تؼییٗ ثبلاتطیٗ ؾغح ضیؿىی اؾت وٝ فطایٙس ضا تٟسیس ٔیوؿت

ٙس تب زض ظٔبٖ عطاحی فطآیٙس، وضٚـ پیكٟٙبزی زض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب وٕه ٔی

ثتٛا٘ٙس ثیكتطیٗ ضیؿىی وٝ فطآیٙس ضا تٟسیس ٔی وٙس قٙبؾبیی وطزٜ ٚ ٔتٙبؾت ثب آٖ 

 ٞبی فطآیٙسی ضا زض عطاحی فطآیٙس زض ٘ظط ثٍیط٘س.وٙتطَ

تطیٗ ٔؿیط فطآیٙسی، ثٝ ٞبی ذبل زض قٙبؾبیی پط ضیؿهزض ٘ظط ٌطفتٗ حبِت

قٛز،  ٝ ثبػث ایدبز حّمٝ زض قجىٝ لایٝ ضیؿه ٔیػٙٛاٖ ٔثبَ زض قطایظ زٚثبضٜ وبضی و

تٛا٘س ٔسَ اضائٝ قسٜ زض ایٗ ٔمبِٝ ضا تٛؾؼٝ زٞس. تٛؾؼٝ ٔسَ حبضط ثطای اؾتفبزٜ زض ٔی

ٞبی فطآیٙس ٞبی ثجتی اخطای فطآیٙس ٚ اٍِٛضیتٓظٔبٖ اخطای فطآیٙس ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

-ٔؿیطٞبی تحمیمبت آتی وٝ ٔی قٛز. یىی اظػٙٛاٖ تحمیمبت آتی پیكٟٙبز ٔیوبٚی، ثٝ

تٛا٘س ثط اؾبؼ ٔسَ اضائٝ قسٜ تٛؾظ ایٗ ٔمبِٝ ز٘جبَ قٛز،  قٙبؾبیی اٍِٛٞبی ضیؿه 

وٙس تب ٔتٙبؾت ثب ٘ٛع فطآیٙسٞب اؾت. قٙبؾبیی ایٗ اٍِٛٞب ثٝ عطاحبٖ فطآیٙس وٕه ٔی

 زض ظٔبٖ عطاحی فطآیٙس، ضٚیىطز ٔٙبؾجی ثطای ٔسیطیت ضیؿه فطآیٙس اتربش وٙٙس. 
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