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 چکيذٌ 
ٍ ثؿیبضی اظ هكبغل  ًعزیه وطزُ اؾتثِ ّن ٍ نبحجیي هكبغل ضا  بىیهكتطی، اختوبٖ یبّ قجىَِْْض 

 یاختوبٖ یّب اؾتفبزُ اظ قجىِ طیتبث یثطضؾ اًس. ایي تحمیك ثب ّسف ّب ضٍی آٍضزُ ثِ اؾتفبزُ اظ ایي قجىِ

 یّب بزُ اظ قجىِثط اؾتف گصاضثطضؾی َٖاهل تبثیط يچٌیٍ ّو یضٍاثٍ ثب هكتط تیطیثط ٖولىطز هس

 تَنیفی اَلاٖبت، ًحَُ گطزآٍضی ًٓط اظ ٍ وبضثطزی ّسف، ًٓط اظ ایي پػٍّف .اًدبم قسُ اؾت یاختوبٖ

ٍ  یكینبحجبى هكبغل زض نٌف آضا خبهِٗ آهبضی پػٍّف اؾت. ؾبذتبضی هٗبزلات هسلؿبظی ثط هجتٌی ٍ

اًدبم ّسفوٌس گیطی غیط تهبزفی  گیطی ثِ نَضت ًوًَِ زض ًٓط گطفتِ قس. ًوًَِ يیاؾتبى لعٍ یثْساقت

پطؾكٌبهِ تَظیٕ  350اظ هیـبى  ًفط هحبؾجِ قس. 318 حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى .گطفت

 ًتبیح تدعیـِ ٍ تحلیل قس.پی ال اؼ افـعاض  ثب اؾـتفبزُ اظ ًـطم كٌبهِپطؾ 318قسُ زض هدؤَ تٗساز 

 یاختوبٖ یّب ٍ تٗبهل زض اؾتفبزُ اظ قجىِ ٌِیّع یركاثطث ،یهبًٌس ؾبظگبض یپػٍّف ًكبى زاز وِ َٖاهل

اؾتفبزُ اظ  ًساضز. ّوچٌـیيّبی اختوبٖی  قجىِزض اؾتفبزُ اظ  یچٌساً طیٖبهل اٖتوبز تبث یزاضز ٍل طیتبث

 زؾتبٍضز ًْبیی. زتأثیط هؿتمین ٍ هٌٗبزاضی زاض ،یاضتجبٌ ثب هكتط تیطیثط هس یاختوبٖ یّب قجىِ

ثب  اضتجبٌ تیطیثط هس یاختوبٖ یّب هٌبؾت زض ذهَل اؾتفبزُ هؤثط اظ قجىِپػٍّف اضائِ ضاّىبضّبی 
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 مقذمٍ -1

 یثطا ٌتطًتیا كیت وِ اظ َطاؾ بفتِیگؿتطـ  یفطٍقگبُ خْبً هیثِ  یثبظاض تدبض

ثِ  اختوبٖی یّبِ . قجى(2016، 1ؾبزلط ٍ ایَاًعوبضثط لبثل زؾتطؼ اؾت) بضزّبیلیه

 یحبل ثطذ يیثب ا، اًس قسُ لیوٌٌسگبى تجس ثب ههطف نیاضتجبٌ هؿتمی ثطلطاضی ثطا یوبًبل

 بىیضٍـ ثتَاًٌس هكتط يیزاًٌس وِ چگًَِ ثب اؾتفبزُ اظ ا یًو ٍوبضّب هسیطاى وؿتاظ 

 ٍؾیٕ تٌَٔ(. 2011 ،2ویتعهي ٍ ّوىبضاى)ثِ هكتطیبى ثبلفٗل تجسیل وٌٌسثبلمَُ ضا 

 اظ هكتطیبى ٍؾیٗی زاهٌِ ثب تب ؾبظًس هی لبزض ضا ّب قطوت اختوبٖی، ّبی ضؾبًِ اثعاضّبی

 تط (. الجتِ ثیف2015، 3چبًگ ٍ ّوىبضاىوٌٌس) ثطلطاض اضتجبٌ ذَز، ٍ هَخَز ثبلمَُ

 ٍ اضتجبٌ ثطلطاضی ثطای ضا اثعاضی ّبی اختوبٖی ضؾبًِ وِ اًس ثطزُ پی ًىتِ ایي ثِ ّب قطوت

 فطاّن قًَس، هی ّبی خسیس فطنت ایدبز ثِ هٌدط وِ ٍوبض وؿت هسل تغییط

ٍ  پػٍّكگطاى اظ ثؿیبضی تَخِ اهط (. ایي2012، 5یقبؾ ؛2012 ،4ٍ وَ نیووبیٌس)ً هی

 ّب، ایي ضؾبًِ اظ اؾتفبزُ تأثیطات ٍ هعایب ؾبذتبضّب، ی هُبلِٗ ثطای ضا ٍوبض وؿت نبحجبى

 فطاّن قسُ اؾت. ظیطؾبذت ًوَزُ خلت ذَز ثِ اضتجبَی ٍ وبًبل فطٍـ، اثعاض ٌَٖاى ثِ

ثبظاضیبثی ٍ اضتجبٌ ثب  هبًٌس اهَض، اظ ثؿیبضی ثطای هٌبؾجی ثؿتط ّب، قجىِ ایي تَؾٍ

 هیِ ٌَٖاى ث یاختوبٖ یّب اؾتفبزُ اظ ضؾبًِثبقس. ثٌبثطایي زض حبل حبيط هكتطی هی

قَز ٍ آى  ای اؾبؾی هُطح هی خب هؿئلِ قسُ اؾت. زض ایي لیٍوبض تجس وؿت یثطا تفطمپل

ًٓط ثِ  ّبؾت. وبضّب ثِ آىٍ  ّبی اختوبٖی ثط زًیبی ًَیي ٍ هكرهب ًیبظ وؿت تبثیط قجىِ

ثبقٌس، ثطای  بضّب هیوٍ  ایي وِ ًؿل خسیس هكتطیبى ًیبظهٌس تٗبهلات ثیكتط، ثب وؿت

ّبی خسیستطی ًؿجت ثِ  ضی ٍ ضيبیت ایي زؾت اظ هكتطیبى ًیبظهٌس ضٍـتبثیط گصا

ٍوبضّب زض وؿت  تَاًٌس ثِ وؿت ّبی اختوبٖی هی گصقتِ ّؿتین لصا اؾتفبزُ اظ قجىِ

تبثیط اؾتفبزُ اظ زض ایي ضاؾتب ایي پػٍّف ثب ّسف ثطضؾی ایي هعیت ووه وٌٌس. 
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َٖاهلی هبًٌس  طیتأث يییتٗی ٍ ّبی اختوبٖی ثط ٖولىطز هسیطیت ضٍاثٍ ثب هكتط قجىِ

 اًدبم قسُ یاختوبٖ یّب قجىِ اظ، اٖتوبز ٍ تٗبهل زض اؾتفبزُ ٌِیّع ی، اثطثركیؾبظگبض

 اؾت.

 مباوی وظزي -2

 َاي اجتماػی رساوٍ

 عیً 2.0ٍة بی یاختوبٖ یّب وِ هوىي اؾت اظ آى ثِ ٌَٖاى قجىِ)یاختوبٖ یّب ضؾبًِ

ثط ٍة اؾت  یّب ٍ ذسهبت هجتٌٖبهل ؿتنیاًَأ ؾ یانُلاح گؿتطزُ ثطا هیقَز(  بزی

ضا تَؾِٗ  یٖوَه وِیً بی یهُبلت ٖوَه بیّب ٍ لیزّس پطٍفبیوِ ثِ وبضثطاى اهىبى ه

؛ 2008، 1)ثَیس ٍ الیؿَىوٌٌس لطاضوبضثطاى اضتجبٌ ثط گطیز ٍ هُبلت ّب لیزٌّس ٍ ثب پطٍفب

 (. 2012، 2ثلاًه ٍ ضایعزٍضف

 یاجتماػ يَا رساوٍ پذیزشػًامل 

 اسگاريس

 ی ٍفٗل یّب ثب اضظـ ٍ هٌُجك هتٌبؾت ی زاضز وًَِآٍض ی اظا اقبضُ ثِ زضخِ یؾبظگبض

؛ چبًگ ٍ 1983، 3)ضاخطظاٍ اؾت یخبض یبظّبیٍ ً گصقتِ یّب َُیوٌٌسُ، قثبلمَُ ههطف

زض ًٓط گطفتِ  یًَآٍض طـیپص یثطا یٖبهل يطٍض هیثِ ٌَٖاى  ی(. ؾبظگبض2012 ،4چبى

 (. 2010، 6ٍ ّوىبضاى ٍاًگ ؛1990 ،5وَپط ٍ ظهَ)قسُ اؾت

 ىٍیَش یاثزبخط
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هْبضت  يییهَإً ون زض هكبضوت ٍ ؾُح پب ،ثَزى ٌِیّعون لیثِ زل یاختوبٖ یّب قجىِ

1ثطای ّب  اؾتفبزُ اظ آى یثطا بظیاَلاٖبت هَضز ً یفٌبٍض یّب
SME ّؿتٌسهٌبؾت  ّب 

 (. 2011 ،2ٍ ّوىبضاى )زضّن

 اػتماد

ی ضا اٖتوبز اَلاٖبت (2008) 3چَزٍضی ٍ وطّبًباؾت.  یؾبذتبض چٌس ثٗس هیاٖتوبز 

اٖتجبض ٍ  ٌبى،یاَو تیثِ ٌَٖاى اٖتمبز وبضثطاى زض هَضز لبثل ی. اٖتوبز اَلاٖبتثیبى وطزًس

قَز ٍ ٖبهل  یه فیتٗط سیآیثِ زؾت ه ّبی اختوبٖی ضؾبًِوِ اظ  ینحت اَلاٖبت

(. فبوتَض 2011، 4ٍ ّوىبضاى ی)چبگصاضز یه طیّب تبث ثط اؾتفبزُ اظ آى ِاؾت و یهْو

 یّب ضؾبًِ ثب انَلاؾت وِ  یضٍاثٍ ذَة ثب هكتط ،وَچه ّبیٍوبض وؿت یثطا تیهَفم

 كیّب، ًٓطات ٍ زاًف ذَز ضا اظ َط سُیس اٌتَاً یه ّب ؾبظهبى زاضز.هُبثمت  یاختوبٖ

 (. 2013، 5قبفط)ثِ اقتطان ثگصاضز یاختوبٖ یبّ ضؾبًِ

 تؼامل

 ّب قجىِ يیقًَس. ا یزض ًٓط گطفتِ ه یتٗبهل یّب ٌَاى ضؾبًِثِ ٖ اختوبٖی یّب قجىِ

هوىي هربَت  هیاَلاٖبت ثِ  ٕیتَظ بیَطفِ  هیاًتمبل  یاضتجبَبت زٍ َطفِ ضا ثِ خب

تٗبهل هَفك  ،یاَلاٖبت یّب ؿتنیؾ یؾبظبزُیٍ پ یَطاح (.2008، 6هیفیلس)ؾبظًس هی

 (.2012، 7لی ٍ وَظاض)طزیگ یهزض ًٓط  یسیضا ثِ ٌَٖاى ٖبهل ول یاًؿبى ٍ فٌبٍض يیث

  اجتماػی َاي رساوٍ در مطتزي با ريابط مذیزیت

وطز  فیتٗط يیآًلا یخوٗ یّوىبض ٍیهح هی"تَاى ثِ ٌَٖاى  یضا ه یاختوبٖ یّب ضؾبًِ

ههطف  ,قَزی، وكف هقَزیه تی، تمَقَزی، اضؾبل هقَزیه دبزیوِ زض آى هحتَا ا

 نیهؿتم ٍ ثسٍى ٍاؾُِ ّب زض ایي ضؾبًِ هكبضوت، قَزیقَز ٍ ثِ اقتطان گصاقتِ هیه
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ضا فطاّن  یسی، وبًبل خسّبی اختوبٖی زض ضؾبًِهسیطیت اضتجبٌ ثب هكتطی  ."اؾت

 بىیزؾت آٍضزى هكتط ثِ يی، ٍ ّوچٌیحفّ هكتطٍ  فیزض خْت افعا لاوٌس وِ وبه یه

  (.2013 ،1گبلىب ٍ ثبضاى)اؾت سیخس

 ػملکزد

 ّبی ذطٍخی اؾت. ثؿیبض زقَاض هبلی، گصاضی ؾطهبیِ یسگبُز اظ اختوبٖی ّبی ضؾبًِ تَخیِ

3فطٍـ ثبظزُ 2ٍگصاضی ؾطهبیِ ثبظزُ قبهل ٖولىطز هبلی،
 ؾطهبیِ ثبظزُ هحبؾجِ .اؾت 

 (.2013، 4اؾت)وَهبض ٍ هیطچبًساًی فطایٌسی پیچیسُ اختوبٖی، یه قجىِ گصاضی

 گیطی ٖولىطز اًساظُ طایّب ضا ث قبذم اظ ثؿیبضی حَظُ، ایي زض ثٌبثطایي ازثیبت پػٍّكی

ّبی  (. زض ایي تحمیك ًیع ثیكتط ٖولىطز2011، 5گیطًس)وبپلاى ٍ ّبًلایي ًوی ًٓط زض

 قَز. ٍوبضّب زض ًٓط گطفتِ هی غیطهبلی وؿت

  مذل مفًُمی پضيَص
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 (2015، 2؛ وَپط ٍ ّوىبضاى2015، 1ٍ ّوىبضاى يیٌیٖ.  هسل هفَْهی پػٍّف) ثطگطفتِ اظ هسل 1قىل 

 طيىٍ پضيَصپي -3

. زض ضؾبًسًساثجبت  ثِ یآٍض في تیضا زض تهَ یؾبظگبض طی( تأث2007) 3ثطاٍى ٍ ضاؾل

ٖبهل  هی یوِ ؾبظگبض بفتٌسی( زض هُبلِٗ ذَز، زض2009)4ٍ ّوىبضاى یاًسوِ ضه یحبل

 تیاّو( 2001(5بًگیاضًؿت ٍ  مبتیتحم اؾت. یؾبظهبً یّب ؿتنیؾ تیزض تهَ عیًبچ

 يیث یٍ هٌٗبزاض نیضا ًكبى زاز ٍ اضتجبٌ هؿتم یآٍض زُ اظ فيٍ اؾتفب تیزض تهَ ٌِیّع

ٍ  تبىزض همبثل،  (.2009، 6)آلام ٍ ًَضضا ثِ اثجبت ضؾبًسًس یتىٌَلَغ طـیٍ پص ٌِیّع

 ًساضز. فٌبٍضی تیثط تهَ یا ِٓلبثل هلاح طاتیتأث ،ٌِیوِ ّع بفتٌسیزض (2009(7ّوىبضاى

ز ثِ تبثیط ؾبظگبضی، اثطثركی ( زض پػٍّف ذ2018َ)8ؿپطاؾَزخَیؾٍ  ٌبیطیذَ ًساضز.

ٍ  يیٌیٖ ّبی اختوبٖی زؾت یبفتٌس. ّعیٌِ ٍ تٗبهل ثط اؾتفبزُ اظ قجىِ

( ًیع زض تحمیك ذَز ثِ تبثیط ؾبظگبضی، اثطثركی ّعیٌِ، تٗبهل ٍ اٖتوبز 2015)ّوىبضاى

( 2015ّبی اختوبٖی ٍ ٖولىطز ؾبظهبًی پطزاذتٌس.وَپط ٍ ّوىبضاى) ثط اؾتفبزُ اظ قجىِ

ّف ذَز اضتجبٌ هٌٗبزاض ٖولىطز ؾبظهبى ٍ هسیطیت اضتجبٌ ثب هكتطی ضا ثِ اثجبت زض پػٍ

( زض تحمیك ذَز ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس 1395ضؾبًسًس. ّوچٌیي حمیمی ًؿت ٍ هویعی)

زاًبیی ٍ  وِ ٖولىطز ؾبظهبًی تبثیط هٌٗبزاضی ثب هسیطیت ضٍاثٍ ثِ هكتطی زاضز.

 .ّبی اختوبٖی ثط ٖولىطز قطوت ضؾیسًس ( زض تحمیك ذَز ثِ تبثیط قجى1396ِهٗیي)
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 تحقيقضىاسی ريش  -4

ثبقس. هی پیوبیكی -ضٍـ، تَنیفی لحبِ اظ ٍ وبضثطزی ّسف، لحبِ حبيط اظ تحمیك

گیطی پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز اؾت. ضٍـ گطزآٍضی اَلاٖبت اظ ًَٔ هیساًی ٍ اثعاض اًساظُ

اؾتٌجبَی زض ًٓط گطفتِ قس.  ّب زٍ ثرف آهبض تَنیفی ٍ آهبض ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

افعاض اؼ پی اؼ اؼ، زض آهبض ّبی آهبضی ٖجبضتٌس اظ: ًطم اثعاض تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

 نَضت پی ال اؼ افعاضی  ًطم  ثؿتِ اظ اؾتفبزُ ثب تحمیك ّبی فطيیِ آظهَى اؾتٌجبَی،

ٍوبضّبی وَچه)ثِ ََض ذبل نٌف  خبهِٗ آهبضی ایي پػٍّف نبحجبى وؿت .گطفت

ثبقس. َجك آهبض ثبًه اَلاٖبتی انٌبف ٍ هكبغل  ٍ ثْساقتی( زض اؾتبى لعٍیي هی آضایكی

گیطی غیط تهبزفی ٍ  ًوًَِ اؾت. 1837اؾتبى لعٍیي اًٖبی نٌف آضایكی ٍ ثْساقتی 

ّبی اختوبٖی  گیطی ّسفوٌس ٍ تَظیٕ پطؾكٌبهِ ثیي افطازی وِ اظ قجىِثِ ضٍـ ًوًَِ

ثب  حدن ًوًَِ وطزًس اًدبم قس ٍ اؾتفبزُ هی ثطای افعایف فطٍـ ٍ اضتجبٌ ثب هكتطی

ًفط اظ اًٖب  350ًفط هحبؾجِ قس ٍ پطؾكٌبهِ ثیي  318اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى 

ثطای ثطضؾی  پطؾكٌبهِ هَضز تحلیل لطاض گطفت. 318خبهِٗ پرف قسوِ زض ًْبیت 

بزُ ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ ضٍایی هحتَایی، تحلیل ٖبهلی ٍ ضٍایی ّوگطایی پػٍّف اؾتف

ییس ذجطگبى بقسُ اظ ًٓط اٖتجبض هحتَا ثِ ت ّبی َطاحی قس. زض ایي ضاؾتب، پطؾف

 ثبظاضیبثی ضؾیس. 

الفب ّبی َطاحی قسُ ثطای ؾٌدف ّط هتغیط هىٌَى ٍ  تٗساز ؾٌدِ، 1زض خسٍل

 زض ایي هُبلِٗ 1اضائِ قسُ اؾت. يطیت پبیبیی وطًٍجبخ تحمیك هتغیطّبی وطًٍجبخ

ّب پبیبیی ثبلایی ضا  تط اؾت ٍ ؾٌدِ ثبلا 7/0همساض اؾتبًساضز ثَزُ وِ اظ حسالل 913/0

قسُ، ثیبى  6/0ثبلای همساض  2پبیبیی تطویجیثطای اؾتبًساضز ؾبظگبضی زاضًس. ّوچٌیي 

 6/0ثیف اظ  طپبیبیی تطویجی،قَز توبهی همبزی هلاحِٓ هی 1ّوبًَُض وِ زض خسٍل

 یجی هٌبؾجی ًیع ثطذَضزاض اؾت.گیطی اظ پبیبیی تطو ثبقس، ثٌبثطایي هسل اًساظُ هی

                                                           
1
 Cronbach 

2
 composite reliability 
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 پضيَصپایایی تزکيبی متغيزَاي  .1جذيل

آلفا  َا تؼذاد گًیٍ وًع مقياط متغيز

 کزيوباخ

پایایی تزکيبی 

CR 

 835/0 769/0 3 لیىطت پٌح گعیٌِ ای ؾبظگبضی

 897/0 828/0 3 لیىطت پٌح گعیٌِ ای اثطثركی ّعیٌِ

 630/0 803/0 5 لیىطت پٌح گعیٌِ ای اٖتوبز

 871/0 753/0 3 لیىطت پٌح گعیٌِ ای تٗبهل

اؾتفبزُ اظ 

ّبی  قجىِ

 اختوبٖی

 926/0 892/0 6 لیىطت پٌح گعیٌِ ای

 903/0 325/0 5 لیىطت پٌح گعیٌِ ای ٖولىطز

هسیطیت اضتجبٌ ثب 

 هكتطی

 894/0 873/0 6 لیىطت پٌح گعیٌِ ای

 - 913/0 31 لیىطت پٌح گعیٌِ ای ول

 

هٗیبض هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج  پی ال اؼ زض هسل 1طاثطای ثطضؾی ضٍایی ّوگ

زٌّسُ هیعاى ٍاضیبًؿی اؾت  گیطز. ایي قبذم ًكبى هَضز تحلیل لطاض هی (AVE) 2قسُ

هیبًگیي ـ صیطـؾُح پای ثطن هلااض همسآٍضز.  وِ یه ؾبظُ اظ ًكبًگطّبیف ثسؾت هی

 اوثط، ؾتاكرم ه 2ٍل خسزض گًَِ وِ ىت. ّوبـؾا 4/0ن ـلض ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُ

ى ًكبضا  4/0اظ یف ـث اضیهمس ّب ظُثِ ؾبٌ هطثَ هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُیط زهمب

                                                           
1
. Convergent validity 

2
. Average variance extracted 
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ّف ٍپػضؾكٌبهِ پای طـی ّوگـیلجَل ثطای ضٍاحس لبثل ی یي هُلت گَیبٍ اٌّس ز هی

 ت.ؾا

 َاي متغيزَاي تحقيق ريایی َمگزایی ساسٌ .2جذيل 

اثط  ؾبظگبضی متغيز

ثركی 

 ّعیٌِ

اؾتفبزُ  هلتٗب اٖتوبز

اظ قجىِ 

 اختوبٖی

هسیطیت اضتجبٌ  ٖولىطز

 هكتطیثب 

AVE   

631/0 

 

 

745/0 
 

315/0 
 

699/0 
 

678/0 
 

654/0 
 

589/0 

 پی ال اؼّوچٌیي ؾٌدف پبیبیی ّط یه اظ ًكبًگطّبی هتغیط هىٌَى زض هسل 

قَز. اضظـ ّطیه اظ ثبضّبی ٖبهلی  تَؾٍ هیعاى ثبضّبی ٖبهلی ًكبًگط هكرم هی

ضاؾتی،  ٍ )فیىثبقس 5/0ثبیؿت ثعضگتط یب هؿبٍی  ّبی هتغیط هىٌَى هطثََِ هیًكبًگط

ّبی هطتجٍ  همبزیط ؾٌدِ اوثطقَز  هكبّسُ هی 4ٍ 3ّبی  ّوبًَُض وِ زض قىل(. 1393

گیطی اظ پبیبیی  تَاى گفت هسل اًساظُ اؾت. ثٌبثطایي هی 5/0ثب هتغیط هىٌَى ثبلاتط اظ 

-tهمبزیط ، 4  بی هىٌَى ثطذَضزاض اؾت. زض قىلوبفی زض ظهیٌِ ًكبًگطّبی هتغیطّ

value  ًیع ثطای ًكبًگطّب ًكبى زازُ قسُ اؾت. ایي همبزیط هٗوَلا ثِ ٌَٖاى پبضاهتطّبی

قًَس چطا وِ ضٍاثٍ ثیي ًكبًگطّب ٍ  ییسی هٗطفی هیبضٍایی هطتجٍ ثب تحلیل ٖبهلی ت

 اًس.  هتغیطّبی هىٌَى اظ لجل هكرم قسُ

 َاي پضيَص یافتٍ -5

 َاي تًصيفی پضيَص تٍیاف

 اؾت: قسُ زازُ ًكبى ،3خسٍل زض پػٍّف آهسُ اظ زؾت ثِ قٌبذتی خوٗیت اَلاٖبت

 . اطلاػات جمؼيت ضىاختی3جذيل
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 درصذ فزاياوی فزاياوی َا گشیىٍ يیضگی مًرد بزرسی

 ؾبل 20ظیط  ؾي

 ؾبل 30تب20

 ؾبل 40تب  31

 ؾبل 50تب  41

 ؾبل 50ثبلای 

18 

124 

156 

18 

2 

7/5 

0/39 

1/49 

7/5 

6/0 

 ظى خٌؿیت

 هطز

209 

109 

7/65 

3/34 

 فطٍقگبُ ُٖط ٍوبض حَظُ ٍ ًَٔ وؿت

 آضایكگبُ ظًبًِ

 آضایكگبُ هطزاًِ

 لَاظم ٍضظقی

 لَاظم آضایكی ثْساقتی

4 

160 

14 

10 

130 

3/1 

3/50 

4/4 

1/3 

9/40 

 زیپلن ٍ ظیطزیپلن تحهیلات

 زیپلن فَق

 لیؿبًؽ

 لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط فَق

131 

60 

119 

8 

2/41 

9/18 

4/37 

5/2 

قجىِ اختوبٖی وِ 

ثیكتطیي اؾتفبزُ اظ آى 

 ضا زاضیس

 ایٌؿتبگطام

 تلگطام

 ؾبیط

235 

81 

2 

2/25 

9/73 

6/0 
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 ظیط یه هیلیَى ؾُح زضآهس

 هیلیَى 2تب  1ثیي 

 هیلیَى 3تب  2ثیي 

 هیلیَى 3ثیكتط اظ 

20 

55 

167 

76 

3/6 

3/17 

5/52 

9/23 

 َاي استىباطی پضيَص یافتٍ

خْت  2ییٍ ضٍـ حسالل هطثٗبت خع 1زلات ؾبذتبضیبپػٍّف اظ هسل یبثی هٗ زض ایي

ّب ثب  آظهَى فطيیبت ٍ ثطاظًسگی هسل اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبیح حبنل اظ تحلیل زازُ

 ،لبثل هكبّسُ اؾت ،4آهسُ اؾت. ّوبًَُض وِ زض خسٍل 4ٍ خسٍل 4ٍ 3اؾتفبزُ اظ قىل

اظ ؾُح هٌٗی  )value-p(ط همساض احتوبل ثِ ایي تطتیت وِ ثب تَخِ ثِ يطیت هؿیط، اگ

تَاى ًتیدِ گطفت  ثعضگتط ثبقس، هی 96/1زاضی  اظ  ووتط ثبقس ٍ ٖسز هٌٗی 05/0زاضی 

، زض غیط قَز ٍ فطيیِ تبییس هی ثبقس زاض هی هٌٗی 05/0وِ ایي يطیت هؿیط زض ؾُح 

 قَز. ایي نَضت فطيیِ ضز هی

                                                           
1
 Structural Equation Modeling (SEM) 

2
 Partial least Squares (PLS) 
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مذل تحقيق در حالت تخميه استاوذارد .3ضکل   

 

مذل تحقيق در حالت مؼىاداري پارامتزَا .4ضکل   

 خلاصٍ وتایج ريابط بيه متغيزَا .4جذيل

قوبضُ 

 فطيیِ

يطیت  ثط هتغیط اثط هتغیط

 هؿیط

t-

value>
96/1 

ًتیدِ 

 فطيیِ
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اؾتفبزُ اظ  ؾبظگبضی 1

 ّبی اختوبٖی قجىِ

 تأییس 098/2 125/0

اؾتفبزُ اظ  اثطثركی ّعیٌِ 2

 ّبی اختوبٖی قجىِ

 تبییس 170/6 486/0

اؾتفبزُ اظ  اٖتوبز 3

 ّبی اختوبٖی قجىِ

 ضز 072/0 008/0

اؾتفبزُ اظ  تٗبهل 4

 ّبی اختوبٖی قجىِ

 تبییس 576/3 237/0

اؾتفبزُ اظ  5

ّبی  قجىِ

 اختوبٖی

 تبییس 855/49 874/0 ٖولىطز

هسیطیت اضتجبٌ ثب  ٖولىطز 6

 هكتطی

 تبییس 568/13 875/0

اؾتفبزُ اظ  7

ّبی  قجىِ

 توبٖیاخ

هسیطیت اضتجبٌ ثب 

 هكتطی

 تبییس 497/3 275/0

اؾتفبزُ اظ  8

ّبی  قجىِ

 اختوبٖی

هسیطیت اضتجبٌ ثب 

هكتطی)ثب هیبًدی 

 ٖولىطز(

 تبییس 423/63 -
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ٍ قبذم ثطضؾی  2اظ ثطضؾی اٖتجبض اقتطان 1ثطای ثطضؾی ویفیت یب اٖتجبض هسل

گیطی  ان، ویفیت هسل اًساظُ، اؾتفبزُ قسُ اؾت. قبذم اقتط 3افعًٍگی یباٖتجبض حكَ 

گیطی، ویفیت هسل  ؾٌدس. قبذم حكَ ثب زض ًٓط گطفتي هسل اًساظُ ّط ثلَن ضا هی

ّب  وٌس. همبزیط هثجت ایي قبذم گیطی هی ظا اًساظُ ؾبذتبضی ضا ثطای ّط ثلَن زضٍى

 ،5ثبقس. زض خسٍل گیطی ٍ ؾبذتبضی هی ًكبًگط ویفیت هٌبؾت ٍ لبثل لجَل هسل اًساظُ

ّبی هطثٌَ ثِ هتغیطّبی ٍاثؿتِ آٍضزُ قسُ اؾت. ّوبًَُض وِ  ّط یه اظ قبذم همبزیط

ثبقس ٍ هسل زاضای اٖتجبض هٌبؾجی  ّب، هثجت ٍ ثعضگتط اظ نفط هی قَز قبذم هكبّسُ هی

 ثبقس. هی

 (CV Red)َاي حطً  ي ضاخص (CV Com)َاي اضتزاک  ضاخص .5جذيل

 CV Com CV Red متغيز

 312/0 555/0 توبٖیّبی اخ اؾتفبزُ اظ قجىِ

 481/0 491/0 ٖولىطز

 131/0 434/0 هسیطیت اضتجبٌ ثب هكتطی

 

 گيزي وتيجٍبحث ي  -6

ّبی ثعضگتط t-valueثب تَخِ ثِ يطایت هؿیط ٍ  زّس وِ یهُبلِٗ ًكبى ه يیاًتبیح 

 یْبقجىْاؾتفبزُ اظ  ثط هتغیط یهثجت طیتأث تٗبهل ٍ ٌِیّع یاثطثركؾبظگبضی،  96/1اظ

ثط  یچٌساًتبثیط 96/1ووتط اظ t-valueثب زاقتي  ضز. زض َٖو، اٖتوبززای اختوبٖ

ٍ  ٌبیطیذَّبی اختوبٖی ًساضز. ایي ًتبیح ثب تحمیمبت لجلی،  اؾتفبزُ اظ قجىِ

                                                           
1
 Cross-validation  

2
 CV-Communality 

3
 CV-Redundancy 
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، ّورَاًی زاضز. ثب تَخِ ثِ يطایت 2015؛ ٖیٌیي ٍ ّوىبضاى،2018، ؿپطاؾَزخَیؾ

 یهثجت طیتأث ّبی اختوبٖی قجىِ ظاؾتفبزُ ا ، هتغیط96/1ّبی ثعضگتط اظ t-valueهؿیط ٍ 

ٍ  یهكتط ثب ضٍاثٍ فی، افعاٌِیوبّف ّعٖولىطز ٍ هسیطیت اضتجبٌ ثب هكتطی هبًٌس ثط 

ایي ًتبیح ثب ًتبیح پػٍّف وَپط ٍ ّوىبضاى،  هكتطیبى ٍ ضلجب زاضز. ثِ اَلاٖبت یزؾتطؾ

ؽ وّط، ؾبظگبضی زاضز. 1396؛ زاًبیی ٍ هٗیي، 1396؛ حمیمی ًؿت ٍ هویعی، 2015

ثب  ثٌبثطایي اؾتفبزُ وٌس. ّبی اختوبٖی قجىِتَاًس اظ  یه ٌتطًتیثب اتهبل ثِ ا

 یؾبزُ اؾت ٍ ثِ ضاحت بضیثؿ یفٌبٍض يیا طایاؾت ظ ظگبضؾب بضیهَخَز ثؿ یّب طؾبذتیظ

ثب  یهُبلِٗ ؾبظگبض دِیًت لبثل اخطا اؾت. ٍوبض ّط چمسض ّن وَچه وؿتتَؾٍ ّط 

 یزض اتربش فٌبٍض یٖبهل هْو یهُبثمت زاقت وِ ًكبى زاز ؾبظگبض یهُبلٗبت لجل

پیكٌْبز (. 2007،ثطاٍى ٍ ضاؾل ؛2012، 1یگَّبض-؛ ال2010، ٍ ّوىبضاىاؾت)ٍاًگ 

ّبی اختوبٖی ثِ ؾبظگبضی آى ثب  قَز نبحجیي هكبغل لجل اظ ثىبضگیطی ضؾبًِ هی

َل ٍ ذسهبت ٍ ًَٔ ٍوبض ذَز، ًَٔ هحه ّبی وؿت ّبی خبهِٗ ٍ اؾتطاتػی ظیطؾبذت

ثِ ََض هكبثِ، هكتطیبى ّسف تَخِ زاقتِ ثبقٌس تب ثْتطیي ضؾبًِ ضا اًتربة وٌٌس. 

زاضز. اظ آًدب  یزاض یاضتجبٌ هٌٗ ّبی اختوبٖی قجىِاظ  اؾتفبزُ هتغیط ثب ٌِیّع یاثطثرك

تَاًٌس  یهحسٍز ّؿتٌس، ه ٍهتَؾٍ  یهٌبثٕ هبل ٍوبضّبی وَچه زاضای نبحجبى وؿت وِ

ثِ زؾت  هربَت یبزیتٗساز ظ ّبی اختوبٖی، قجىِزض ٍ ثبظاضیبثی  غبتیتجل كیاظ َط

، آلام ؛2012چًَگ ٍ چبى، هبًٌس  یثب هُبلٗبت لجل ایي پػٍّف دِیًت. آٍضًس

ّبی اختوبٖی  قَز نبحجیي هكبغل اظ ضؾبًِ . ثٌبثطایي پیكٌْبز هیؾبظگبض اؾت2009

زُ وٌٌس، ظیطا ّوبًَُض وِ لجلا ثیبى ثطای اّساف ثبظاضیبثی ٍ هٗطفی هحهَل ذَز اؾتفب

ّبی اختوبٖی افعایف ضٍظ افعٍى زاقتِ پؽ ثِ  وٌٌسگبى اظ ضؾبًِ قس تٗساز اؾتفبزُ

تَاًٌس زض ظهبى ون ٍ ثب ّعیٌِ اًسن هحهَل ٍ ذسهبت ذَز ضا ثِ زیگطاى  ضاحتی هی

 هٗطفی وٌٌس.

                                                           
1
 El-Gohary 
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 یٖبهل هْو ّبی اختوبٖی قجىِ زض ًكبى زاز وِ تٗبهل ایي تحمیك حیًتبّوچٌیي 

وِ  ّبی اختوبٖی قجىِ یتٗبهل تیوطز وِ هبّ طیتفؿ ٌگًَِیتَاى ا یضا ه دِیًت. اؾت

 اًتربةزض  یبزی، تب حس ظًساضتجبَبت زٍ َطفِ ثب هطزم ضا فطاّن وطزُ ثَز یاهىبى ثطلطاض

 طیتأث وِ تٗبهلًیع ًكبى زاز ی. هُبلٗبت لجلّب هَثط اؾت اظ آى زض اؾتفبزُ ّب ؾبظهبى

پیكٌْبز  (.2006، 1یٍ ل تَذی؛ پ2004، وَظاضٍ  یزاضز)ل یفٌبٍض طـیض پصز یسیقس

قَز وِ نبحجیي هكبغل ثِ تَلیس هحتَای ثب ویفیت زض ظهیٌِ قغلی ذَز پطزاذتِ ٍ  هی

ایي گًَِ زضنس ثبظزیس اظ پیح ذَز ضا ثبلا ثجطًس، ٍ ثب گطفتي ثبظذَضز ؾٗی زض افعایف 

 زضنس تٗبهل ذَز ثب هكتطیبى قًَس.

. زاض ًساضز هثجت ٍ هٌٗیضاثُِ  ّبی اختوبٖی قجىِاؾتفبزُ اظ  هتغیطتوبز ثباٖ

قبیس ثتَاى گفت ایي  ( هُبثمت زاقت.2007) 2َیٍٍ ٍ ل بتثب هُبلٗ تحمیك دِیًت

ّبی  ّبی اختوبٖی ٍ ولاّجطزاضی هَئَ ثِ ٍخَز تٗساز ظیبزی نفحبت فیه زض قجىِ

قَز ثطای ایدبز  نبحجیي هكبغل تَنیِ هیگطزز. ثِ  ّب، ثطهی نَضت گطفتِ زض ایي قجىِ

وٌٌسگبى فیه اؾتفبزُ ًىٌٌس، اظ ؾبیت ایٌتطًتی ٍ هحل  اٖتوبز ّطگع اظ نفحبت ٍ زًجبل

ٍوبض ذَز اؾتفبزُ وٌٌس، اهىبى پطزاذت زض هحل ضا ثِ ٍخَز آٍضًس ٍ  فیعیىی ثطای وؿت

 ثِ َطق هرتلف ؾٗی زض ثبلا ثطزى اٖتوبز هكتطیبى ًؿجت ثِ ذَز قًَس.

 بضیثؿ طیتأث ایٌؿتبگطام ٍ تلگطاماظ آى اؾت وِ اؾتفبزُ اظ  یحبوتحمیك  حیًتب

هُبلِٗ  يیزاضز. ا یهبل طیغ اظ ًٓط ٍ ّن یّن اظ ًٓط هبل ٍوبضّب وؿتثط ٖولىطز  یهثجت

هٗبهلات فطٍـ، حدن فطٍـ  فیاظ ًٓط افعا ایٌؿتبگطام ٍ تلگطامًكبى زاز وِ اؾتفبزُ اظ 

 یلجل یّب بفتِیثب  بیحزاضز. ًت ٍوبضّب وؿت ٖولىطززض  یجتهث طیتأث یٍ تٗساز هكتط

 ّب ضاثُِ هثجت ٍ ٖولىطز ؾبظهبى ّبی اختوبٖی قجىِاؾتفبزُ اظ  يیث یٌٗیؾبظگبض اؾت 

، 2ٍ ّوىبضاى آپیدیي ؛2007، 1ٍ ّوىبضاىاؾتَى  ؛ 2011، 3)قَای ٍ ٍٍزاضز ٍخَز
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اختوبٖی ٍ هسیطیت ضٍاثٍ ثب (. ٍ زض آذط ثیي زٍ هتغیط اؾتفبزُ اظ قجىِ ّبی 2005

( 1396هكتط ضاثُِ هثجت ٍ هٌٗبزاضی ٍخَز زاقتِ وِ ثب ًتبیح تحمیك زاًبیی ٍ هٗیي)

ّورَاًی زاقت. ّوچٌیي ثیي زٍ هتغیط ٖولىطز ٍ هسیطیت اضتجبٌ ثب هكتطی ضاثُِ 

؛ حمیمی 2015زاضی ٍخَز زاضز وِ ًتبیح تحمیك ثب ًتبیح وَپط ٍ ّوىبضاى،  هثجت ٍهٌٗی

زض ؾبظگبض اؾت. نبحجیي هكبغل ایي ًىبت ضا زض ًٓط ثگیطًس وِ  1395ٍ هویعی، ًؿت 

 ثب يیوِ ا زّس هیوبّف  یبزیضا تب حس ظ غبتیتجل ٌِیّع یتبلیدیز غبتیٖهط اهطٍظ، تجل

 یهكتطثب ؾت. ضٍاثٍ ٍوبضّب وؿت یٖبهل هْن ثطا هی یهبل یّب تیًٓط گطفتي هحسٍز

 ْجَزثّب  هكتطیبى ٍ اهىبى تٗبهل ؾطیٕ ثب آى ثِ اَلاٖبت نیهؿتم یزؾتطؾ اظ َطیك

ثبلمَُ ذَز،  بىیتَاًٌس اَلاٖبت هطثٌَ ثِ هكتط یّب هٍوبض وؿت، يی. ٖلاٍُ ثط ابثسی یه

 ایٌؿتبگطاماظ هىبلوبت هَخَز زض نفحبت  یضا ثِ ضاحت ّب آى یّب ّب، ذَاؾتِ مِیؾل

تَاًٌس زض  ی، هگطیز یّب ٍوبض وؿت نفحبت زًجبل وطزى ٍ ًَٖ قسى زضوٌٌس. ثب  بفتیزض

  اَلاٖبت وؿت وٌٌس.ی آًبى ّب هیتبوت ٍ ّب تی، فٗبلذَز یهَضز ضلجب

ایٌؿتبگطام ٍ نفحبت ٍ هحهَلات زض  ٍوبض وؿتاظ ًحَُ  یطیتهَ حیًتب اضائِ

ََض وِ  ثؿیبض هفیس اؾت، ظیطا ّوبى بىیاضتجبٌ ٍ اضائِ اَلاٖبت ثِ هكتط یثطا تلگطام

، ثِ ََض ذبل، یاختوبٖ ّبی قجىِ. سیي ثطاثط هتي اؾتزاًین اضظـ یه تهَیط چٌ هی

اقتطان  ثِوٌٌسگبى،  ههطفتٗبهل ثب  یضا ثطا یكوبضیث یّب ، ضاُایٌؿتبگطام ٍ تلگطام

ضٍ ٍ ؾبى ضزّس)وبهب یهحتَا زضثبضُ هحهَلات ٍ ذسهبت ؾبظهبى ّب اضائِ ه دبزیٍ ا یگصاض

ّبی  اظ لبثلیت ف ٖولىطز،ثیكتط ٍ افعای ىثِ هٌَٓض خصة هكتطیب (.2011، 3ذَظُ 

ّعیٌِ ٍ ضایگبى، اًتكبض هحتَا ضایگبى، هبّیت  ّبی ون ّبی اختوبٖی هبًٌس توبؼ قجىِ

ّعیٌِ، ؾَْلت زض اًتربة ٍ تٗییي هربَجبى  ّبی اختوبٖی، تجلیغبت ون ثهطی قجىِ

ّسف، ٍ... اؾتفبزُ وطزُ ٍ ثب اضائِ ذسهبت ٍ هحهَلات ثب ویفیت، اًگیعُ ذطیس هحهَلات 
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ذسهبت ضا ثیكتط وٌیس ایٌگًَِ ّن ضيبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطی ٍ ّن فطٍـ افعایف  ٍ

 ثبقس. یبثس وِ ایي ثِ هٌٗبی اضتمب هسیطیت اضتجبٌ ثب هكتطی ٍ افعایف ٖولىطز هی هی
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