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 چکيسُ 

. قٛزیٔ ٌفتٝ ثبظاض ظیقطا ثٝ پبؾد زض یفقّ ثط٘س هی طییتغ بی انلاح فُٕ ثٝ ثط٘س ٔدسز یبثیٍبٜیخب

 ثٝ ٞبقطوت ُیتٕب ثط وٙٙسٌبٖٔهطف ثٛزٖ٘بٍٕٞٗ ٚ ثط٘س ی٘بٕٞرٛا٘ ٘مف یثطضؾ ٔغبِقٝ ٗیا ٞسف

 زض یٙٔبقیفطـ نٙقت زض وٝ قطوت 77 حبضط ٔغبِقٝ زض ٞسف ٗیا یثطا.  اؾت ثط٘س ٔدسز یبثیٍبٜیخب

 ٘ؾط اظ ٚ یطزوبضث ٞسف ٘ؾط اظ پػٚٞف ضٚـ. قس٘س ا٘تربة ثٛز٘س، تیفقبِ ثٝ ٔكغَٛ وبقبٖ قٟطؾتبٖ

 زض ضٚـ ثٝ یطاحتٕبِیغ یطٌیٕ٘ٛ٘ٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ یٌطزآٚض اثعاض. اؾت یكیٕبیپ قبذٝ اظ یفّ ضٚـ

 یثطا ٔغبِقٝ ٗیا ٌطاٖپػٚٞف. قس اؾتفبزٜ وٛوطاٖ ضاثغٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٗییتق یثطا. اؾت زؾتطؼ

 -اؾٕبضت افعاض٘طْ اظ تفبزٜاؾ ثب یؾبذتبض ٔقبزلات ٔسَ اظ طٞبیٔتغ بٖیٔ اضتجبط یثطضؾ ٚ ٞبزازٜ ُیتحّ

 ؾبظٔبٖ یضلبثت ضقف ثط٘س، ی٘بٕٞرٛا٘ یطٞبیٔتغ وٝ زاز٘س ٘كبٖ پػٚٞف حی٘تب. وطز٘س اؾتفبزٜ اؼاَیپ

 یطٞبیٔتغ أب ٌصاض٘سیٔ طیتبث ثط٘س ٔدسز یبثیٍبٜیخب ثٝ ُیتٕب طیٔتغ ثط ٓیٔؿتم نٛضت ثٝ ثط٘س عیتٕب ٚ

. ؿتٙسی٘ ٌصاضطیتبث ثط٘س ٔدسز یبثیٍبٜیخب ثٝ ُیٕبت طیٔتغ ثط ضلبثت ظیٔح یآقفتٍ ٚ ثط٘س ضقف
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 ضقف ٚ ثط٘س ی٘بٕٞرٛا٘ طیٔتغ زٚ ثط ٌطُیتقس فٙٛاٖثٝ وٙٙسٌبٖٔهطف ثٛزٖ٘بٍٕٞٗ طیٔتغ ٗیٕٞچٙ

 .سٕ٘بییٔ ُیتقس ثط٘س ٔدسز یبثیٍبٜیخب ثٝ ُیتٕب ثط ضا طیٔتغ زٚ ٗیا اثط ٚ ٌصاقتٝ طیتبث ثط٘س

 آقفتٍی ؾبظٔبٖ، ضلبثتی ثط٘س، ضقف یبثی ٔدسز ثط٘س، ٘بٕٞرٛا٘یٜتٕبیُ ثٝ خبیٍب :کليسي گاىٍاغ

 ضلبثت. ٔحیظ

 هقسهِ -1

زض ٔحیظ ضلبثتی أطٚظٜ ثطای ٞط قطوتی قٙبذت اظ خبیٍبٜ ثط٘س ذٛز لاظْ ٚ ضطٚضی 

ٞب ثٝ افعایف ؾٛزآٚضی اظ عطیك خصة اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ تٕبیُ ثبلای ٔسیطاٖ قطوت

تمٛیت ٚ اضتمبء خبیٍبٜ ثط٘س ذٛز ٘عز ٔكتطیبٖ ٞسف، ٞب ثطای ٔكتطیبٖ، لاظْ اؾت قطوت

 خبیٍبٜ ثط٘س ذٛز ضا زض عَٛ ظٔبٖ ٔتٙبؾت ثب ازضاوبت ٔكتطیبٖ تغییط زٞٙس. ٔسیطاٖ

 شٞٙی ٞبیتسافی ذّك نسز زض ٔكىُ ایٗ ثط فبئك آٔسٖ خٟت قطوت ثط٘س ٚ ثبظاضیبثی

 ثط٘س ٚ یبثی ٔدسزٜخبیٍب وبضٌیطیثٝ عطیك اظ وٙٙسٌبٖٔهطف شٞٗ زض ثط٘س ٔٙبؾت اظ

تدسیس٘ؾط زض ٔٛضز خبیٍبٜ ثط٘سقبٖ زض ثبظاض ٞسف ٚ شٞٗ ٔكتطیبٖ ٞؿتٙس)آ٘سضٚظ ٚ 

یبثی خبیٍبٜ(. 2010، 3؛ تطٚت ٚ ضیٛوی2010ٗ، 2؛ فٛوؽ ٚ زیبٔٙتٛپِٛٛؼ2007، 1ویٓ

-ضیعی ٔیثطاؾبؼ آٖ عطح ثبظاضیبثی ٞبیثط٘س یىی اظ ضٚیىطزٞبیی اؾت وٝ اؾتطاتػی

( ٚ ٞسف آٖ اضایٝ پیكٟٙبز ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ ثٝ 275، ل 2012، 4وّطقٛ٘س)وبتّط ٚ 

-ٔٙحهط تهبٚیط ٚ پیكٟٙبزٞب ٞسف، ٔكتطیبٖ ای وٝضٚقی ثطتط ٚ ٔتفبٚت اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ

یبثی ٔدسز ثط٘س ضا خبیٍبٜ(. 2017، 5وٙٙس)ٞیٙؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ قٙبؾبیی ضا قطوت فطزثٝ

 ثب آٖ ؾبظٌبضی ٔٙؾٛض ثٝ ثط٘س تهٛیط تغییط ثطای ؾبظٔبٖ تٕبیُ "تٛاٖ ثٝ نٛضت ٔی

 ثطای ؾبظٔب٘ی فطایٙسٞبی ٚ ثبظاضیبثی ثط٘بٔٝ زؾتىبضی ٚ ٞسف وٙٙسٌبٖٔهطف ازضاوبت

 زٞسایٗ فطنت ضا ٔی ٞبقطوت ثٝ یبثی ٔدسزخبیٍبٜتقطیف وطز.  "ثط٘س یه اضظـ ثٟجٛز

-ٔی تبثیط قطوت فّٕىطز ثط ثٙبثطایٗ ثٕب٘ٙس، پبیساض آقفتٝ، ٔحیظ یه زض تب

                                                           
1- Andrews & Kim 

2- Fuchs& Diamantopoulos 

3- Trout& Rivkin 

4- Kotler & Keler 

5- Hinson et al 
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 آٖ فّٕىطز ٚ قطوت یبثیخبیٍبٜ زض ٚالـ، ثیٗ .(2017)ٞیٙؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٌصاضز

؛ 2012، 2؛ ثلا٘ىؿٖٛ ٚ وطافٛضز2000، 1زاضز)وبلافبتیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚخٛز ٔثجت اضتجبط

أب ثطای اخطای زضؾت ایٗ فطایٙس اثتسا ثبیس فٛأّی وٝ (. 2017، 3ثلا٘ىؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

وٙٙس، قٙبؾبیی وطز ٚ ؾپؽ ثط اؾبؼ ایٗ فطایٙس ٞسایت ٔی ٞب ضا ثٝ ؾٕت اخطایقطوت

 ایٗ فٛأُ اؾتطاتػی ٔٙبؾت ضا ثطٌعیس.

( 1993)4خبٚضؾىی ٚ وّٛٞی یىی اظ ایٗ فٛأُ آقفتٍی ٔحیظ ضلبثت اؾت.

 وٙٙس احتٕبلاً ثبیس ثط٘سٞبیٞبیی فقبِیت ٔیٞبیی وٝ زض چٙیٗ ٔحیظٔقتمس٘س قطوت

عٛض ؾبظی تطخیحبت زضحبَ تغییط ٔكتطیبٖ ثٝثطآٚضزٜ عٛض ٔساْٚ ثٝ ٔٙؾٛضضا ثٝ ذٛز

خٛاؼ ٚ ضافی ثركی انلاح ٕ٘بیٙس. فبُٔ ثقسی ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س اؾت.ضضبیت

 ٔٙؾٛض ثٝ ضا ٔكتطیبٖ شٞٗ زض ثط٘س تهٛیط ( ٔقتمس٘س قطوت ثبیس2010)5تٛزیطاؼ

ی ایٗ أط ثبیس زٞٙس ٚ ثطا اضتمبء ٔساْٚ عٛضثٝ ٔكتطیبٖ تغییط زضحبَ ٘یبظٞبی ثب ؾبظٌبضی

اغّت تغییط ٘یبظٞبی  یبثی ٔدسز ثط٘س اؾتفبزٜ وٙس. فبُٔ ؾْٛ ضقف ثط٘س اؾت.اظ خبیٍبٜ

قسٜ ثبفث تٙعَ خبیٍبٜ یبثی ٔٛضز٘ؾط ٚ زضنٔكتطی ٚ اذتلاف ثیٗ زضن خبیٍبٜ

-ٞب ضا ثٝ ؾٕت خبیٍبٜقٛ٘س ٚ قطوتزازٖ خبیٍبٜ ثط٘س ٔیایدبزقسٜ ثطای ثط٘س ٚ اظ زؾت

(. فبُٔ چٟبضْ ضقف ضلبثتی 2015 ،6زٞٙس)غًَ٘ ٚ ٕٞىبضاٖط٘س ؾٛق ٔییبثی ٔدسز ث

یبثی ٔدسز تلاـ قطوت ثطای ( ٔقتمس٘س خبیٍب2017ٜ)7ؾبظٔبٖ اؾت. ضٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

-ٚیػٜ زض ٔحیظ ثٝپصیطی ذٛز، ثٝٞب ٚ یب وؿت ٔعیت ٔتٕبیع ٚ حفؼ ضلبثتتغییط ثرف

 ٔقتمس( 2013)8چبزٞٛضی ٘س اؾت.فبُٔ پٙدٓ تٕبیع ثطؾطفت زضحبَ تغییط أطٚظ اؾت. 

 ثطای وٝ ٞبییٚیػٌی ثطاؾبؼ ضلجب اظ ثط٘س تٕبیع ثٝ ثط٘س یه یبثیخبیٍبٜ وٝ اؾت ٔقتمس

                                                           
1- Kalafatis et al 

2- Blankson & Crawford 

3 - Blankson et al 

4- Jaworski & KOhli 

5 - Rafijevas &Todiras 

6 - Zhang et al 

7 - Ren et al 

8 - Chowdhury 
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وٙٙسٌبٖ ثٛزٖ ٔهطففبُٔ آذط ٘بٍٕٞٗ. وٙسٔی وٕه اؾت، ٟٔٓ ٞسف ثبظاض ٔكتطیبٖ

س یبثی ٔدسز ثط٘اؾت وٝ اضتجبط ثیٗ ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س ٚ ضقف ثط٘س ضا ثب تٕبیُ ثٝ خبیٍبٜ

 ثبٚضٞب، ازضاوبت، زض آٟ٘ب تفبٚت ٔقٙبی ثٝ وٙٙسٌبٖٔهطف ثٛزٖوٙس. ٘بٍٕٞٗتقسیُ ٔی

-تغییطات غیطٔٙؾطٜ زض ٍ٘طـ ٔهطف .اؾت فطٍٞٙی ٞبیظٔیٙٝ ٚ ٞباِٚٛیت تدطثیبت،

ثٛزٖ ٔٙدط ثٝ ازضاوبت قٛز؛ ایٗ ٘بٍٕٞٗوٙٙسٌبٖ ٔیثٛزٖ ٔهطفوٙٙسٌبٖ ثبفث ٘بٍٕٞٗ

قٛز وٝ پیبٔس آٖ ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س ٚ ضقف ثط٘س اؾت. ط٘س ٔیوٙٙسٌبٖ اظ ثٔتفبٚت ٔهطف

 ثیٗ ٚالقی اظ تفبٚت تب ٌصاضزٔی ٔكتطیبٖ ایٗ أىبٖ ضا زض اذتیبض یبثیثٝ ٞط حبَ، خبیٍبٜ

ثط٘سی ضا وٝ ثطای آٟ٘ب ثب  ای وٝ ٔكتطیبٖ ثتٛا٘ٙسٌٛ٘ٝثٝ آٌبٜ قٛ٘س ضلبثتی ثط٘سٞبی

 (.2007، 2، خٛئ2000ُ ،1ٕ٘بیٙس)وطاٚ٘ؽ ا٘تربة ضا اؾت تطاضظـ

ثقلاٜٚ، تحٛلات ٘ٛیٗ زض ثبظاض، ؽٟٛض انَٛ خسیسی ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ اؾت ٚ 

قس أطٚظٜ ِعٚٔبً یه ٔعیت ٘رٛاٞس ثٛز. فٙٛاٖ یه ٔعیت ٔغطح ٔیآ٘چٝ زض ٌصقتٝ ثٝ

-ٔمیبؼ ضا ٔجٙبی ٚخٛزی ذٛز ٔیثٝخٛییٞبی ثعضي ؾٙتی وٝ یه ظٔب٘ی نطفٝقطوت

بٌعیط ثٝ تغییط ٚ حطوت ثٝ ؾٛی اثقبز ٘ٛیٗ ضلبثت ٞؿتٙس. ثط٘سٜ قسٖ زا٘ؿتٙس، أطٚظٜ ٘

عّجس وٝ ِعٚٔبً ٞبی ذبل ذٛز ضا ٔیٚ حتی قبیس پبیساض ٔب٘سٖ زض ثبظاض أطٚظ، ذهٛنیت

لیٕیت، فّٕىطز ٚ یب ویفیت ثٝ تٟٙبیی پبؾرٍٛی ٘یبظٞبی آٖ ٘رٛاٞس ثٛز. قطایظ وٙٛ٘ی 

زٞٙسٜ وی وٝ ذٛز حبنُ قٙبذت فٛأُ قىُثط٘سٜ قسٖ، زضن فٕیك اظ ضلجب اؾت، زض

وٙٙسٌبٖ ٌیطی شٞٙیت ٚ ٍ٘طـ ٔهطفٔحیظ ضلبثت یب ٕٞبٖ فٛأُ ٔٛثط ثط قىُ

-ضٚ زض ایٗ فضبی ضلبثتی، ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س، ٘بٍٕٞٗ(. اظ ای1386ٗ، 3اؾت)٘بؽٕی ٚ ٚنبَ

ٔدسز ثط٘س ٚ قٙبذت اظ خبیٍبٜ ضلبثتی آٖ  یبثیوٙٙسٌبٖ، خبیٍبٜثٛزٖ ٔهطف٘بٍٕٞٗ

 ی ٞط قطوت أطی ضطٚضی ٚ ٌطیع٘بپصیط اؾت.ثطا

-ٞب ثٝ خبیٍبٜوٝ پػٚٞكی زض ایطاٖ زض ظٔیٙٝ تٕبیُ قطوتثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ

ثٛزٖ یبثی ٔدسز ثط٘س نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت؛ ثطضؾی ٘مف ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س ٚ ٘بٍٕٞٗ

                                                           
1- Cravens 

2- Jewell 

3 - Nazemi & Vesal 
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دسز ثط٘س یبثی ٔٞب ثٝ خبیٍبٜفٙٛاٖ زٚ فبُٔ ٟٔٓ وٝ ثط تٕبیُ قطوتوٙٙسٌبٖ ثٝٔهطف

یبثی ٞبی خبیٍبٜؾبظی زضؾت اؾتطاتػیٞب زض اخطا ٚ پیبزٜتٛا٘س ثٝ قطوتتبثیطٌصاض٘س ٔی

وٙس. ثٙبثطایٗ  احیبء ٔبقیٙیوٙٙسٜ فطـٔهطف شٞٗ زض ضا ثط٘س ٔدسز ثط٘س وٕه وٙس ٚ

یبثی ٞب ثٝ خبیٍبٜؾٛاَ انّی پػٚٞف ایٗ اؾت آیب ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س ثط تٕبیُ قطوت

-وٙٙسٌبٖ ایٗ اضتجبط ضا تقسیُ ٔیثٛزٖ ٔهطفثیطٌصاض اؾت؟ ٚ آیب ٘بٍٕٞٗٔدسز ثط٘س تب

ثبظاض ثٝ ِحبػ  زض وٝ قٕبضیثی ٔدسز یبثیخبیٍبٜ ٔٛاضز ضغٓوٙس؟ اظ عطف زیٍط، فّی

-خبیٍبٜ ٚالقی ٞبیقیٜٛ ثٝ ٘ؿجت فٕیك پػٚٞف اظ وّی وٕجٛز یه زٞس،ٔی ضخ تدطثی

 ٔغبِقٝ ایٗ ٌطاٖ(. ثٙبثطایٗ پػٚٞف2015، 1اٖزاضز)غاً٘ ٚ ٕٞىبض ثط٘س ٚخٛز ٔدسز یبثی

  زاقتٝ ثبقٙس. ثط٘س ٔدسز یبثیخبیٍبٜ ظٔیٙٝ زض زا٘ف افعایف زض ؾٟٕی وٙٙسٔی تلاـ

 پػٍّفٍ چاضچَب ًظطي  پيكيٌِ  -2

وٙٙسٜ زاضز زازٖ آٖ ثٝ ٔهطفثیٗ تهٛیط ثط٘سی وٝ قطوت ؾقی زض ٘كبٖ ا٘غجبق فمساٖ

 ٘بٕٞرٛا٘ی ایٗ. قٛزٔی ٔٙدط ثط٘س ٘بٕٞرٛا٘ی ثٝ وٙٙسٜقسٜ تٛؾظ ٔهطفٚ تهٛیط زضن

. ٔحهَٛ قٛز پیكٟٙبزٞبی ٔٛضز زض ٔتفبٚت ا٘تؾبضات ٚ تقجیطٞب ثٝ ٔٙدط تٛا٘سٔی

 ٔٛضز زض قىبیت ٚ ٔكتطیبٖ ٘بضضبیتی ثبفث اؾت ٕٔىٗ ٘بٕٞرٛا٘ی ایٗ ٕٞچٙیٗ

 ٚ قٟطت ضٚی ثط ٟٕٔی اثط یه وٝ قٛز، قطوت قسٜ تٛؾظٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اضایٝ

-قطوت تٕبٔی ثطای ثط٘س ٔدسز یبثیخبیٍبٜ اظ اؾتفبزٜ ضٚایٗ زاضز. اظ قطوت ثط٘سؾبظی

 زاقتٝ ثبظاض زض لسضتٕٙسا٘ٝ حضٛضی تغییط ثطاثط زض قسٖتؿّیٓ ثسٖٚ ذٛاٞٙسٔی وٝ ٞبیی

ثٛزٖ ثطضؾی ٘مف ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س ٚ ٘بٍٕٞٗ پػٚٞف ٞسف ثٙبثطایٗ .زاضز ضطٚضت ثبقٙس،

زض  .اؾت ٔبقیٙیفطـ نٙقت زض ثط٘س ٔدسز یبثیخبیٍبٜ ثٝ یُتٕب ثط وٙٙسٌبٖٔهطف

قٛز. ٚ ؾپؽ اضتجبط ثیٗ ٔتغیطٞبی ( ثیبٖ ٔی1ازأٝ ذلانٝ پیكیٙٝ پػٚٞف زض خسَٚ)

 ٌطز٘س.پػٚٞف تكطیح ٔی

 

                                                           
1- Zhang et al 
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 . ذلاصِ پيكيٌِ تحقيق1جسٍل

ؾال  ّاي اصلی تحقيقیافتِ

 اًتكاض

 گطاىپػٍّف

ط اظ اؾتطاتػي تثليغات کاهلا تجوؼی زض ذلق تساذل تطاي ایی هَثطتاؾتطاتػي تثليغات هقایؿِ

 یاتی قسیوی اؾت.ٍیػگی جایگاُ

 خٛئُ 1999

کٌٌسُ ٌّسي تِ زليل ؾاظگاضي تا ًياظّاي هصطف 1اضائِ اؾتطاتػي ػولگطا / تطًس ّاي ٍایطلپَل

فطٌّگی  تطاتق تا ازضاکات ٍ تافتتِ زليل ػسم 2یاتی هجسز قس اها تطًس کلَجهَفق تِ جایگاُ

 یاتی هجسز ًكسکٌٌسُ ٌّسي هَفق تِ جایگاُهصطف

 وٛٔبض ٚ ٌٛپتب 2003

ضٍظ کٌٌسُ تطًس تَاًایی تِّاي حوایتضٍظ ضؾاًی تطًس /قطکتقٌاؾایی فاکتَضّاي قاتليت تِ

 طَض هساٍم زاضًس.کطزى تطًسّاي ذَز ضا تِ

یبویٕٛٚا ٚ  2005

 ثٛضِٙس

یاتی هجسز/ قایثليت یازگيطي اؾاؼ یک اؾتطاتػي جایگاُ یاتیقٌاؾایی ػَاهل هَثط تط جایگاُ 

 کٌٌسُ زاقتِ تاقس.هجسز اؾت/ قطکت تایس یک زاًف کاهل اظ هصطف

ضیبٖ ٚ  2007

 3ٕٞىبضاٖ

 3زّی هجسز قس تسٍى تغييط جاشتِ ًوازیي تطًس/ قٌاؾایی تطًس هيٌی زض ؾطح کاضکطزي هَضغ

 اظ ًَع ػقلایی اؾت.  4ی هجسز تطًس هيٌییاتیاتی هجسز تطًس/ ًَع جایگاًَُع جایگاُ

 ؾیٕؽ ٚ تطٚت 2007

ػاهل اؾت:  2یاتی هجسز یک تطًس آقٌا هثتٌی تط اؾتطاتػي اضتثاطات هَفق زض جْت جایگاُ

 یاتی قسیوی.یاتی جسیس ٍ تاظزاضي اظ جایگاُیازگيطي جایگاُ

 خٛئُ 2007

 تطًس ضٍظضؾاًیتِ تَاًایی هَلف3ِ/اؾت طًست ضٍظضؾاًیتِ تَاًایی ًياظهٌس تطًس هجسز یاتیجایگاُ

 آًْا تيي تایس کِ تاقسهی هَلس یازگيطي ٍ تطًس کٌٌسُحوایت غالة هٌطق تاظاض، گيطيجْت: قاهل

 تاقس. هَفق هجسز یاتیجایگاُ تا تاقس زاقتِ ٍجَز تَاظى

 5چبً٘ 2009

قسُ، ًياظهٌس هسیطیتّاي ذَب یاتی هجسز تطًس)هَلفِزؾتِ هَلفِ تطاي جایگاُ 3قٌاؾایی 

 .گصاضي ٍ تحطاًی(ؾطهایِ

ٚیّپٛ ٚ  2010

 6ضیٛ-ِیٙسثطي

یاتی هجسز تطًس/ تصَیط تطًس تایس تِ هٌظَض تطثيق تا ًياظّاي قٌاؾایی ػَاهل هَثط تط جایگاُ

 .هكتطیاى هسام اضتقا یاتس

خٛاؼ ٚ ضافی 2010

 تٛزیطاؼ

قَز/ ػَاهل هَفقيت تی هجسز هییاقٌاؾایی ػَاهلی کِ هَجة هَفقيت یا قکؿت جایگاُ

یاتی هجسز تسضیجی ٍ ػَاهل قکؿت ضٍظضؾاًی تطًس ٍ جایگاُیاتی هجسز ضٍاًی، تِقاهل جایگاُ

 تاقسقاهل تغييط، ػَاهل تاضیری ٍ تصَضات غلط اًؿاى هی

 7اٚلاثی 2013

زّاي ّاي زهَگطافی هؿافطاى ٍ جایگاُ قغلی یک اثط تط ضٍي زضک هكتطیاى اظ پيكٌْاهكرصِ

ِ ذسهات زض فطایٌس یهحصَل تغييطیافتِ یک ایطلایي زاضز/ ضفتاض کاضهٌس تط زضک هكتطي اظ اضا

 یاتی هجسز تاثيطگصاض اؾت.جایگاُ

غاً٘ ٚ  2015

 ٕٞىبضاٖ

 هحلی ٍ تاظاض تطجيحات تِ تَجِ زليل تِ فطایٌس ایي هَفقيت/ 8َّجَ ّتل تطًس هجسز یاتیجایگاُ

 هحلی. تاظاض تا تطًس تطثيق

 ٕٞىبضاٖ ٚ ضٖ 2017

                                                           
1 - Whirlpool 

2 - Kellogg 

3 - Ryan et al 

4 - Mini 

5 - Chang 

6 - Vilppo & Lindberg-Repo 

7 - Owolabi 

8 - HoJo 
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اي ٍ ّا، پياهسّا، قطایط ظهيٌِّا، اؾتطاتػيیاتی هجسز تطًس)قٌاؾایی ػلتططاحی هسل جایگاُ

 گط(هساذلِ

وبقی ٚ ٘قّچی 1397

 1ٕٞىبضاٖ

 2یاتی هجسز تطًستاثيط آقفتگی هحيط ضقاتت تط توایل تِ جایگاُ

ت ضلبثت بظاض، ٚضقیت ضلبثت)قسفٙٛاٖ تغییطات زض ثتٛاٖ ثٝضا ٔی 3آقفتٍی ٔحیظ ضلبثت

ا٘غجبق ٔحیظ زاذّی ثب خصاثیت ثرف ثبظاض ٞسف، فسْضلبثت ٚ ٚضٚز ضلجبی خسیس(، فسْ

( 1993)4ٚ وّٛٞی وٙٙسٌبٖ تقطیف وطز. خبٚضؾىیثجبتی ٔهطفٔحیظ ذبضخی ٚ ثی

وٙٙس ٚ آقفتٍی ٔحیظ ضلبثت ضا ٘طخ تغییط زض تطویت ٔكتطیبٖ ٚ ضخحبٖ آٟ٘ب تقطیف ٔی

-وٙٙس احتٕبلاً ثبیس ثط٘سٞبیٞبیی فقبِیت ٔیٞبیی وٝ زض چٙیٗ ٔحیظتٔقتمس٘س قطو

-عٛض ضضبیتٝحبَ تغییط ٔكتطیبٖ ثٞبی زضعٛض ٔساْٚ ثٝ ٔٙؾٛض اضضبی ضخحبٖٝقبٖ ضا ث

 ضلبثت ٚ تغییط قست ٚ ثبظاض قطایظ تبثیطتحت ٘یع ثط٘س یبثیثركی انلاح ٕ٘بیٙس. خبیٍبٜ

 ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی پطاوٙسٌی ٚ ٔحهَٛ، تٙٛؿ ضلجب، ازتقس چٝ ٞط. زاضز لطاض آٖ ثط حبوٓ

 ٔیپی زیٍطاٖ اظ ذٛز ٔتٕبیعؾبظی إٞیت ثٝ ٘بذٛاؾتٝ یب ذٛاؾتٝ ٞبقطوت ثبقس ثیكتط

 یبثیخبیٍبٜ ثطای زِیّی ذٛز ضلبثت ٚضقیت. وٙٙسٔی تلاـ آٖ ثٝ زؾتیبثی خٟت ٚ ثط٘س

 خبیٍبٜ ضلبثتی ٔعیتفسْ ضتنٛ زض ٚ ضلبثت تكسیس ثب وٝ ٔقٙب ایٗ ثٝ. اؾت ثط٘س ٔدسز

 ،5ضیٛویٗ ٚ تطٚت)ضٚزٔی افَٛ ضٚثٝ ثبظاض ؾٟٓ ٚ وبٞف ؾٛز ٔتعِعَ، ثبظاض زض قطوت

 ٔتٕبیع ٔعیت یه ثبیس قطوت ضلبثت نحٙٝ زض قطوت ٖٔب٘س ثبلیٔٙؾٛض ثٝ ،(1996

 ٚ زٚیُ)ٕ٘بیس تبٔیٗ ضا ٞسف ثبظاض ٞبیذٛاؾتٝ ثٟتط ضلجب ثٝ ٘ؿجت ثتٛا٘س تب ٕ٘بیس ذّك

 نٙقت ٚاضز خسیس قطوت یه وٝ ٍٞٙبٔی ( ٔقتمس اؾت2012)7ایعٖ (.2006 ،6تطٖاؾ

                                                           
1 - Nalchi Kashi et al 

2- Intention To Brand Repositioning(ITBR) 
3- Turbulence of the Competition Environment(TCE) 
4- Jaworski & KOhli 

5- Trout& Rivkin 
6- Doyle&Stern 
7- Isen 
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 ثط٘س خبیٍبٜ ٚ وٙس،ٔی تهبحت اضظقٕٙستط پیكٟٙبز یه ثب ضا ٔكتطیبٖ ٚ قٛزٔی قٕب

 اعٕیٙبٖ تب وٙیس ثبظ٘ٛیؿی ضا ثط٘ستبٖ خبیٍبٜ وٝ اؾت آٖ ٚلت ؾبظزٔی ٔتعِعَ ضا قٕب

( ٔقتمس٘س ظٔب٘ی 2006زٚیُ ٚ اؾتطٖ) اؾت. جظٔطت قٕب ثبظاض ثٝ ٞٙٛظ وٝ قٛز حبنُ

ٚ  اؾتخصاة حس ضلبثتی ثبقس ایٗ ثبظاض غیطاظؾٛزآٚض ٚ ثیفوٝ ثبظاض ٞسف وٛچه، غیط

 ٚ ثبظاض ٘یبظٞبی ثیٗ قىبف وطزٖ ٘عزیه ثطای ثط٘س ثبیس تغییطات لاظْ ا٘دبْ ٌیطز. ٔسیطاٖ

 وٝایٗ ٔٙؾٛض زیٍط، ثٝاظ عطف زاض٘س.  ٔٛضز زٚ ٞط اظ آٌبٞی ثٝ ٘یبظ قطوت لبثّیت

 ثبیس زٞٙس، لطاض أطٚظ ضلبثتی ثبظاض زض اؾتطاتػیه ِحبػ ثٝ ضا قبٖثط٘سٞبی ثبظاضیبثبٖ

 ٔكتطیبٖ ثطای وٝ ٞبییٚیػٌی ٚ قٛ٘س ٔتٕطوع آٟ٘ب ثط ضٚی اؾت لاظْ وٝ ضا ٞبییٚیػٌی

ظ ثقلاٜٚ، یىی ا (.2010 ٟٔٙبؼ،)وٙٙس قٙبؾبیی ضا اؾت ثطذٛضزاض ظیبزتطی إٞیت اظ

-ثجبتی ٔهطفوٙس ثییبثی ٔدسز ثط٘س ٞسایت ٔیفٛأّی وٝ قطوت ضا ثٝ ؾٕت خبیٍبٜ

وٙٙسٜ عی ظٔبٖ زض ضفتبض، ٍ٘طـ، وٙٙسٜ اؾت. ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ ایٗ ٔقٙب اؾت وٝ ٔهطف

ٞب ٚ ٕ٘بیس ٚ ٕٞٛاضٜ ذٛاٞبٖ ذٛاؾتٝازضاوبت ٚ تمبضبی ذٛز تغییطاتی ضا افٕبَ ٔی

وٝ ؾٟٓ ثبظاض ٚ خبیٍبٜ ثط٘س ذٛز ضا زض ثبظاض حفؼ ایٗٚ قطوت ثطای  اؾت٘یبظٞبی خسیس 

ضٚظ وٙٙسٜ ضا ثطآٚضزٜ ٕ٘بیس. ثطای ایٗ أط ثبیس تٛا٘بیی ثٕٝ٘بیس ثبیس ٘یبظٞبی ٔتغیط ٔهطف

(. زض ٘تیدٝ، ظٔب٘ی وٝ تغییطات 2005ضؾب٘ی ثط٘س ذٛز ضا زاقتٝ ثبقس)یبویٕٛا ٚ ثٛضِٙس، 

 ٞبیبثی ٔدسز ثط٘س اؾتطاتػی ثٟتطی ثطای قطوتوٙٙسٜ ٚخٛز زاضز خبیٍبٜزض ضفتبض ٔهطف

ثٝ  (.2014 ،1ؾطفطاظضاخب ٚ ظٞیس)آٚضز٘س زؾتٝث ثبظاض زض ضا ذٛزقبٖ ٔٛلقیت تب اؾت

 فكبض ٚ ثبظاض تغییط ضٚ٘س ثب ؾبظٌبض تب قٛز ثبظثیٙی ظٔبٖ عی ٔىطض عٛضٝث ثبیس ثط٘س حبَ،ٞط

 ٚ پٛیب فطایٙس یه ثط٘س یبثییٍبٜخب ظیطا ثبقس تطٚؾیـ ذبضخی ضٚیسازٞبی ثقلاٜٚ ضلبثتی

اِصوط فطضیٝ اَٚ پػٚٞف قىُ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق (.2012 ٌٛی،)اؾت ایتٛؾقٝ

-یبثی ٔدسز ثط٘س افعایف ٔیثب افعایف آقفتٍی ٔحیظ ضلبثت تٕبیُ ثٝ خبیٍبٜ ٌیطز:ٔی

 یبثس.

 

                                                           
1- Zahid & Sarfaraz Raja 
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 یاتی هجسز تطًستاثيط ًاّورَاًی تطًس تط توایل تِ جایگاُ

 ثیٗ ا٘غجبقثٝ ٔقٙبی ٚخٛز یه تهٛیط ٘بٔطتجظ ٚ ٔجٟٓ اظ ثط٘س یب فسْ 1٘س٘بٕٞرٛا٘ی ثط

وٙس ٚ عٛض ٔغّٛة زضن ٕ٘یوٙٙسٜ آ٘طا ثٝقسٜ وٝ ٔهطفزضن ٔٛضز٘ؾط ٚ ثط٘س تهٛیط

 ثط٘س تهٛیط قٛز. اٌطیه ٞٛیت ثط٘س وٝ ثب ازضان ٔكتطی ٔٙغجك ٘یؿت، تقطیف ٔی

یه ثبظثیٙی  وٝ اؾت لاظْ ثبقس، ٔتفبٚت وٙٙسٜٔهطف تٛؾظ قسٜزضن تهٛیط ٚ ٘ؾطٔٛضز

یبویٕٛا ٚ ثٛضِٙس، )یبثی ٔدسز ثط٘س اؾتقٛ٘س وٝ ٘یبظٔٙس خبیٍبٜ ا٘دبْ زض تهٛیط ثط٘س

( ٔقتمس٘س تهٛیط ثط٘س ثٝ 2010خٛاؼ ٚ تٛزیطاؼ)ضافی (،2005یبویٕٛا ٚ ثٛضِٙس) (.2005

( 1999)2یبثس. تٕپٛضاَ عٛض ٔساْٚ اضتمبءٝوٙٙسٌبٖ ثبیس ثٔٙؾٛض ا٘غجبق ثب ٘یبظٞبی ٔهطف

ٔقتمس اؾت ظٔب٘ی وٝ تهٛیط ثط٘س ثب ازضان ٔكتطی ٞسف ٔغبثمت ٘ساقتٝ ثبقس تهٛیط 

ٌطزز ٚ ٘یبظ اؾت وٝ ثبظثیٙی زض تهٛیط ثط٘س نٛضت ٌیطز. ثقلاٜٚ، ثط٘س ٔجٟٓ ٔی

وٙس وٝ ٞٛیت ثط٘س اٌط تٛؾظ ٔكتطیبٖ ذٛة زضن ٚ تدطثٝ ( ثیبٖ ٔی2008ٌٛزؾٛاض)

-وٙس. أب ظٔب٘ی وٝ ٞٛیت ثط٘س اظ عطف ٔهطفتٕبز ثٝ ثط٘س وٕه ٔیقٛز ثٝ ایدبز اف

یب لبزض ثٝ ضؾیسٖ ثٝ ٌطٜٚ ٞسف ٔٛضز٘ؾط ٘جبقس ٘یبظ ثٝ  وٙٙسٌبٖ ثٝ اقتجبٜ زضن قٛز

(. ثقلاٜٚ، ظٞیس ٚ 2004، 3زاحُقٛز)ثدٛضنیبثی ٔدسز ثط٘س احؿبؼ ٔیخبیٍبٜ

 یه وكف ٔٙؾٛض اؾت ثٝ ٘یبظ ٔدسز یبثیخبیٍبٜ ٘كبٖ وطز٘س( ذبعط2004ؾطفطاظضاخب)

قٛز. ثٙبثطایٗ اٌط تهٛیط ٚ ٞٛیت ثط٘س ٔٙغجك ثب  ا٘دبْ ثبظاض زض ثٟجٛزیبفتٝ ٚ خسیس ٞٛیت

-ٌطزز ٚ ایٗ ٔٛخجبت خبیٍبٜوٙٙسٌبٖ ٘جبقس ٔٙدط ثٝ ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س ٔی٘یبظٞبی ٔهطف

ایف ثب افع ٌیطز:وٙس. ثٙبثطایٗ فطضیٝ زْٚ قىُ ٔییبثی ٔدسز ثط٘س ضا فطاٞٓ ٔی

 یبثس.یبثی ٔدسز ثط٘س افعایف ٔی٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س تٕبیُ ثٝ خبیٍبٜ

 

 

 

                                                           
1- Brand Incongruity(BI) 
2- Temporal 

3- Bjorkdahl 
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ٌبضی ثب تغیطات زض ؾبظٝ ثط٘س ثٝ ذبعط ثطٚظ ٘جٛزٖ ٚ فسْثٝ ایٗ ٔقٙب اؾت و 1ضقف ثط٘س

ط ثب ٔٛثبعط اضتجبط غیطخبیٍبٜ ذٛز ضا ثر پصیطی ٚحبَ افَٛ اؾت ٚ ضلبثتٔیحظ ضلبثت زض

(، زٚیُ ٚ 1999)2ٌطا٘ی ٔب٘ٙس خٛئُاؾت. پػٚٞفٔكتطی زض ثبظاض اظ زؾت زازٜ

وٝ یه ٔحهَٛ ثٝ زلایّی ( ٔقتمس٘س 2010خٛاؼ ٚ تٛزیطاؼ)( ٚ ضافی2006اؾتطٖ)

ثیت لیٕت خصاٌصاضی ٔٙبؾت، فسْلیٕتٞبی اضایٝ قسٜ، فسْخصاثیت ٚیػٌیٔب٘ٙس فسْ

پصیطی تٙبؾت ثیٗ پیكٟٙبز ثط٘س ٚ ٘یبظٞبی ٔكتطی فبلس ضلبثتفسْ ثطای ٔكتطی اِٚیٝ ٚ

ٌطزز. ثقلاٜٚ، اغّت ٌطزز وٝ زض ایٗ حبِت ٘یبظ ثٝ ثبظٍ٘طی زض خبیٍبٜ ثط٘س احؿبؼ ٔیٔی

قسٜ ثبفث تٙعَ ٘ؾط ٚ زضنیبثی ٔٛضزتغییط ٘یبظٞبی ٔكتطی ٚ اذتلاف ثیٗ زضن خبیٍبٜ

ٞب ضا ثٝ ؾٕت قٛ٘س ٚ قطوتزازٖ خبیٍبٜ ثط٘س ٔیثطای ثط٘س ٚ اظ زؾتخبیٍبٜ ایدبز قسٜ 

ٟ٘بیتبً (. 2015؛ غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2001، 3زٞٙس)وٛپّٙسیبثی ٔدسز ثط٘س ؾٛق ٔیخبیٍبٜ

-وؿُ فٙٛاٖثٝ ٔكتطیبٖ تٛؾظ ٔرتّف ثبظاضیبثی اضتجبعبت ٚخٛز ثب ثط٘س ظٔب٘ی وٝ یه

ثطای ثط٘س  ٔدسز یبثیبٜوٙس ٚ ثبیس خبیٍقٛز افَٛ ٔی ٌطفتٝ زض٘ؾط یىٙٛاذت ٚ وٙٙسٜ

 ضقف افعایف ثب :ٌیطزٔی قىُ ؾْٛ فطضیٝ ثٙبثطایٗ (.2004زاحُ، ثدٛضن ا٘دبْ قٛز)

 .یبثسٔی افعایف یبثی ٔدسز ثط٘سخبیٍبٜ ثٝ تٕبیُ ثط٘س

 تطًس هجسز یاتیجایگاُ تِ توایل تط ضقاتتی ؾاظهاى ضؼف تاثيط

ٛا٘ی زض وؿت ؾٟٓ ثبظاض ت، ٘بتپصیطی قطوضلبثتفٙٛاٖ فسْٝث 4ضقف ضلبثتی ؾبظٔبٖ

فٙٛاٖ تٛا٘س ثٝپصیطی زض ؾغح قطوت ٔیضلبثت. قٛزتٕبیع قطوت تقطیف ٔیٞسف ٚ فسْ

تٛا٘بیی قطوت زض عطاحی، تِٛیس ٚ ثبظاضیبثی ٔحهٛلات ٚ فطٚـ آٟ٘ب ثیكتط اظ ضلجب تقطیف 

ثتی ٞب ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز ٔساْٚ ٔعیت ضلب(. قطوت6، ل5،1387قٛز)ٟٔطٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

ذٛز ٘بچبض٘س تب ثٝ ٘یبظٞبی زضحبَ تغییط ثب ؾطفت ثیكتطی پبؾد زٞٙس)ظ٘سحؿبٔی ٚ 

                                                           
1- Brand Weakness(BW) 
2- Jewell 

3- Copeland 

4- Competitive Weakness of the Organization(CWO) 
5- Mehregan et al 
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 ٘یبظ اٚلبت ٌبٞی ٞبقطوت وٙس،ٔی ضقس ثبظاض وٝ عٛضٕٞبٖ(. 2، ل1،1392آقتیب٘ی پٛض

ضٖ ٚ . زاض٘س ضلبثت حفؼ ثطای ذٛز ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٔدسز زٞیٔٛضـ ثٝ

ٞب ٚ یب سز تلاـ قطوت ثطای تغییط ثرفیبثی ٔد( ٔقتمس٘س خبیٍب2017ٜٕٞىبضاٖ)

حبَ تغییط ؾطیـ ٚیػٜ زض ٔحیظ زضٝپصیطی ذٛز، ثوؿت ٔعیت ٔتٕبیع ٚ حفؼ ضلبثت

 یه ٔفْٟٛ ٔدسز یبثیثیبٖ وطز٘س خبیٍبٜ (2010تٛزیطاؼ) ٚ خٛاؼأطٚظ اؾت. ضافی

 ٚ یپصیطضلبثت تمٛیت ٔٙؾٛض ثٝ ٞبقطوت وٝ اؾتطاتػیه اؾت تغییط یه ثطای اخطالبثُ

وٝ وٙس ثٝ زِیُ ایٗ( ثیبٖ ٔی2013)2ٞؿتٙس. چبزٞٛضی آٖ ا٘دبْ ثٝ قطوت ٔبیُ تٕبیع

اخطای ضیعی ٚ ٞب ثٝ عطحای ٔكبثٝ ٚ ضلبثتی ٞؿتٙس، قطوتایٙسٜععٛض فٝٔحهٛلات ث

ٔدسز ثط٘س ثطای تٛؾقٝ ٔعیت ضلبثتی ثٝ ٔٙؾٛض ٔٛفمیت زض ثبظاض ٘یبظ  یبثیٔٛثط خبیٍبٜ

ضٚظ ذبعط ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ قٟطت، ثٝپصیطی ذٛز ضا ثٝط قطوت ضلبثتفلاٜٚ، اٌٝزاض٘س. ث

یبثی ٌطزز. ثٙبثطایٗ خبیٍبٜٔی افَٛ٘جٛزٖ اظ زؾت ثسٞس ٔٛلقیت قطوت زض ثبظاض زچبض 

ٝ وٙٙسٜ اضایتٛا٘س یه پیكٟٙبز اضظـ ٔتٕبیع ٚ لسضتٕٙس ثطای ٔهطفٔدسز ثط٘س ٔی

( ٔقتمس٘س 2004زاحُ)( ٚ ثدٛضن2008(. وبپفطض)2010ضپٛ،  -وٙس)ٚیّپٛ ٚ ِیٙسثطي

تط اظ حس ظٔب٘ی وٝ قطوت زض وؿت ؾٟٓ ثبظاض ٞسف ذٛز ٘بوبْ ٚ ثٝ ٌطٜٚ ٞسف وٛچه

 ذٛز ٞسف ٌطٜٚ ثٝ ضؾیسٖ ثٝ لبزض قطوت اضتجبعبت ٚ یبثٙس یب ٞٛیت٘یبظ ذٛز زؾتٔٛضز

زؾت ٌٝطزز ٚ ثطای ث٘كٛ٘س زچبض ضقف ضلبثتی ٔی ا٘س،ٌطفتٝ زض٘ؾط اثتسا ٕٞبٖ اظ وٝ

 عطیك اظ ضلجب ثبظاض ؾٟٓ ثٝ حّٕٝ حُضاٜ ضفتٝ ذٛز ثٟتطیٗآٚضزٖ ؾٟٓ ثبظاض اظ زؾت

ٔدسز ثط٘س یه اؾتطاتػی اؾت وٝ  یبثیثٙبثطایٗ خبیٍبٜ. ٔدسز ثط٘س اؾت یبثیخبیٍبٜ

وٙٙسٌبٖ ضٚظ ٔب٘سٖ زض چكٓ ٔهطفٞب زض ٚاوٙف ثٝ تغییط ٚ ثطای تبظٜ ٚ ثٝتٛؾظ قطوت

اِصوط فطضیٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق (.2010ضپٛ، -ٛ ٚ ِیٙسثطيقٛز)ٚیّپاؾتفبزٜ ٔی

یبثی خبیٍبٜ ثٝ تٕبیُ ضلبثتی ؾبظٔبٖ ضقف افعایف ثب ٌیطز:قىُ ٔیچٟبضْ پػٚٞف 

 .یبثسٔی افعایف ٔدسز ثط٘س

                                                           
1- Zandhessami & Ashtianipour 

2- Chowdhury 



 

 1398 اٍل ي ًيوِ ،21 ي قواضُ ،یاظزّن ؾال ،هسیطیت اجطایی ي پػٍّكٌاهِ ........................108

 تطًس هجسز یاتیجایگاُ تِ توایل تط توایع تطًس تاثيط

وٝ ٔعیت ضلبثتی ضا ثطای  اؾت ٞبی ٟٔٓ ٚ ضطٚضی ثط٘سؾبظییىی اظ خٙجٝ 1تٕبیع ثط٘س

فطزثٛزٖ ٚ ثطتطی یه ٝس ٚ تطویجی اظ السأبتی اؾت وٝ ٔٙحهطثوٙٞب ایدبز ٔیقطوت

( ٔقتمس اؾت 2013چبزٞٛضی) (.2008، 2زٞس)ًٚ٘ ٚ ٔطیّیؽثط٘س ضا زض ثبظاض ٘كبٖ ٔی

 ثبظاض ٖٔكتطیب ثطای وٝ ٞبییٚیػٌی ثطاؾبؼ ضلجب اظ ثط٘س تٕبیع ثٝ ثط٘س یه یبثیوٝ خبیٍبٜ

 تٕطوع وٙٙس ثب( ثیبٖ ٔی2009)3وٙس. ثقلاٜٚ، تٛٔبؼ ٚ وّٛٞیٔی وٕه ٞسف ٟٔٓ اؾت،

 ضا ثط٘س لٛی تٕبیع تٛأٖی ثط٘س اضتجبعبت ضٚی زاقتٗ ٚ تبویس زضؾت یبثیخبیٍبٜ ضٚی

 ثط٘س یبثیخبیٍبٜ اظ ( ثیبٖ وطز٘س ٞسف2000)4وطز. ٕٞچٙیٗ ٞطٔب٘ٗ ٚ ٞبثط ایدبز زٚثبضٜ

زٞس.  خبی ضا اؾت ثبظاض زض ضلجب ثط٘سٞبی اظ تٕبیع لبثُ ٚضٛح ثٝ ط٘سی وٝث وٝ اؾت ایٗ

 تغییط ثطای ثط٘س ٔترههبٖ وٝ اؾت ثبظاضیبثی اؾتطاتػی یه ثط٘س ٔدسز یبثیخبیٍبٜ

 ٚ تٕبیع ثط٘س اؾتفبزٜ ضٚظضؾب٘یثٝ ٔب٘ٙس ثبظاض زض ذسٔت یب ٔحهَٛ اظ وٙٙسٜٔهطف ازضان

-اِصوط فطضیٝ پٙدٓ پػٚٞف قىُ ٔیثٝ ٔغبِت فٛقثب تٛخٝ  (.2013، اٚلاثیوٙٙس)ٔی

 .یبثسٔی افعایف یبثی ٔدسز ثط٘سخبیٍبٜ ثٝ تٕبیُ تٕبیع ثط٘س افعایف ثب ٌیطز:

 هجسز یاتیجایگاُ تِ ضاتطِ تيي ًاّورَاًی تطًس ٍ توایل تط کٌٌسگاىتَزى هصطفًاّوگي تاثيط

 سز تطًسیاتی هجتطًس ٍ ّوچٌيي تيي ضؼف تطًس ٍ توایل تِ جایگاُ

ثٝ ٔقٙبی تفبٚت آٟ٘ب زض ازضاوبت، ثبٚضٞب، تدطثیبت،  5وٙٙسٌبٖثٛزٖ ٔهطف٘بٍٕٞٗ

. زاض٘س تفبٚت ٞٓ ثب ضٚـ 2 ثٝ وٙٙسٌبٖثبقس. ٔهطفٞبی فطٍٞٙی ٔیٞب ٚ ظٔیٙٝاِٚٛیت

 تفبٚت ثط٘سٞب اظ ٔكتطن ٔدٕٛفٝ زضٔٛضز قبٖازضاوبت زض وٙٙسٌبٖٔهطف وٝایٗ اَٚ

 ٞبیتفبٚت ٔكبثٝ، ازضاوبت ثب وٙٙسٌبٖٔهطف ثطای حتی وٝ،ٗای زْٚ .زاقت ذٛاٞٙس

 تٛا٘سٔی اذتلاف ایٗ فّت (.1975 زٚیُ،)ثٛز ذٛاٞس ٞبیكبٖاِٚٛیت زض تٛخٟیلبثُ

 ٞبیظٔیٙٝ قرهی، پیف ٞبیلبثّیت ٚ زا٘ف تدطثٝ، ِحبػ اظ ٞبٔكتطی ثیٗ ٞبیتفبٚت

                                                           
1- Brand Differentiation(BD) 
2- Wong& Merrilees 

3- Thomas&Kohli 

4- Herrmann & Huber 

5- Consumers’ Heterogeneity (CH) 
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ٔٙؾطٜ زض ٍ٘طـ ییطات غیطتغ (.2015 ٕٞىبضاٖ، ٚ غاً٘)ثبقس آٟ٘ب لٛٔی ٚ فطٍٞٙی

ثٛزٖ ٔٙدط ثٝ قٛز. ایٗ ٘بٍٕٞٗوٙسٌبٖ ٔیثٛزٖ ٔهطفوٙٙسٌبٖ ثبفث ٘بٍٕٞٗٔهطف

قٛز وٝ پیبٔس آٖ ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س ٚ ضقف وٙٙسٌبٖ اظ ثط٘س ٔیازضاوبت ٔتفبٚت ٔهطف

 وٙٙسٌبٖٔهطف ٞبیذٛاؾتٝ ٚ ؾلایك زض ( ثیبٖ وطز تغییطات1999ثط٘س اؾت. خٛئُ)

 زٞیٔٛضـ ثبظاض زض ضا ثط٘سـ تب ثبقس ضطٚضی ثبظاضیبة یه ثطای تٛا٘سٔی وٝ اؾت فبّٔی

 یبثیخبیٍبٜ ٞبیاؾتطاتػی اظ ثط٘س ( ٔقتمس اؾت ٔسیطا2013ٖثقلاٜٚ، اٚلاثی). وٙس ٔدسز

وٙٙس. ظٞیس ٚ ٔی اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖٔهطف تطخیحبت ثٝ زازٖقىُ ثطای ٔدسز

وٙٙسٜ ٚخٛز زاضز غییطات زض ضفتبض ٔهطفس ظٔب٘ی وٝ تز٘زا( ٘كب2004ٖ)ؾطفطاظضاخب

 زض ضا ذٛزقبٖ ٔٛلقیت تب اؾت ٞبیبثی ٔدسز ثط٘س اؾتطاتػی ثٟتطی ثطای قطوتخبیٍبٜ

 ٘یبظٞبی ثب ثط٘س ( ٔقتمس٘س اٌط2003)1آٚضز٘س. فلاٜٚ ثطایٗ، وٛٔبض ٚ ٌٛپتب زؾتٝث ثبظاض

 یبثیثٙبثطایٗ، خبیٍبٜ .قس ذٛاٞس ٔٛفك ثط٘س ٔدسز یبثیخبیٍبٜ ثبقس، ؾبظٌبض وٙٙسٜٔهطف

 ٚ ثبقس پبؾرٍٛ ٞبییتفبٚت چٙیٗ ثٝ ٚ وٙس ذّك ضا ٔعیت ثبظاضیبة تب زٞسٔی اخبظٜ ثط٘س

 یه زض وٙٙسٌبٖٔهطف ٘یبظٞبی ثٟتط اضضبی ٔٙؾٛض ثٝ ضا ذبنی ذسٔبت ٚ وبلاٞب خبیٍبٜ

اِصوط ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق (.2014 ِٔٛیٙؽ، ٚ ٚاِىط)وٙس زٞیٔٛضـ ثرف چٙس یب

-ٔهطف ثٛزٖ٘بٍٕٞٗ ٌیط٘س:ٞبی قكٓ ٚ ٞفتٓ پػٚٞف ثٝ نٛضت شیُ قىُ ٔیفطضیٝ

 یبثیخبیٍبٜ ثٝ تٕبیُ ٚ ثط٘س ٘بٕٞرٛا٘ی ضاثغٝ ثیٗ ثط وٙٙسٜتقسیُ اثط یه وٙٙسٌبٖ

 زاضز. ثط٘س ٔدسز

 ثٝ تٕبیُ ٚ ثط٘س ضقف ثیٗ ضاثغٝ ثط وٙٙسٜتقسیُ اثط یه وٙٙسٌبٖٔهطف ثٛزٖ٘بٍٕٞٗ 

 زاضز. ثط٘س سزٔد یبثیخبیٍبٜ

 ٜقسٝیاضا( 1) قىُ زض شوطقسٜ ی٘ؾط چٟبضچٛة ثٝ تٛخٝ ثب پػٚٞف یٔفٟٛٔ یاٍِٛ

 .اؾت

 

 

                                                           
1- Kumar & Gupta 
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 ( الگَي هفَْهی پػٍّف)هاذص: چْاضچَب ًظطي پػٍّف(1قکل)

 تحقيققٌاؾی ضٍـ  -3

وٙٙسٌبٖ ثط ثٛزٖ ٔهطفثطضؾی ٘مف ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س ٚ ٘بٍٕٞٗ ٔٙؾٛض ثٝ پػٚٞف حبضط

 ضٚـ ٘ؾط اظ ٚ وبضثطزی ٞسف ٘ؾط اظ وٝ اؾت یبثی ٔدسز ثط٘سیٍبٜٞب ثٝ خبتٕبیُ قطوت

ٞبی فقبَ زض ٔسیطاٖ فطٚـ قطوت ثیٗ زض اؾت. ایٗ پػٚٞف پیٕبیكی قبذٝ اظ فّیّ

 ثب ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ. قس قطوت ثٛز٘س، ا٘دبْ 350وٝ  وبقبٖ ٔبقیٙی قٟطؾتبٖنٙقت فطـ

 وٛوطاٖ ضاثغٝ اؾبؼ ثط ٚ زض زؾتطؼ ٌیطی غیطاحتٕبِی ثٝ ضٚـٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 77 ثب ثطاثط حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 0.1ٚ زضنس ذغبی  0.05ٌطفتٗ آِفبی  زض٘ؾط ثب وٝ. ٌطفت ا٘دبْ

 اؾت. ثقلاٜٚ،آٔسٜ( 2)خسَٚ زض ٕ٘ٛ٘ٝ قٙبذتیخٕقیت ٞبیٔكرهٝ. اؾتآٔسٜ زؾتثٝ

وٝ  قس، اؾتفبزٜ 1ای ِیىطتٌعیٙٝ 5 ٔمیبؼ ثؿتٝ ثب پطؾكٙبٔٝ اظ ٞبزازٜ آٚضیخٕـ ثطای

-پیافعاض اؼ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ایٗ ٞبیزازٜ تحّیُ فطایٙس. ٌٛیٝ اؾت 39زاضای 

-٘طْ اظ تحّیُ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثطای تٛنیفی ٚ آٔبض تحّیُ ثطای 2اؼاؼ

                                                           
1- Likert 
2- SPSS 
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ؾبذتبضی ثب ضٚیىطز حسالُ ٔطثقبت  ٔسَ ٔقبزلات اظ اؾتفبزٜ ثب 1اؼاَپی -افعاض اؾٕبضت

 ٔسَ" ،"ٌیطیا٘ساظٜ ٞبیٔسَ"ٚ ثطاظـ اٍِٛی پػٚٞف زض ؾٝ ٔطحّٝ  قس اؾتفبزٜ خعئی

 ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. "وّی ٔسَ" ٚ "ؾبذتبضی

 زٌّسگاى پاؾد فطاٍاًی .2جسٍل

 ذصَصيت قطح فطاٍاًی زضصس ذصَصيت قطح فطاٍاًی زضصس

 ؾي 20-25 3 3.9 تحصيلات وبضزا٘ی 11 14.3
 25-30 6 7.8 وبضقٙبؾی 37 48.1

 30-35 17 22.1 اضقسوبضقٙبؾی 25 32.5

 35-40 15 19.5 زوتطی 4 5.2

 40-45 13 16.9 اًساظُ ؾاظهاى 50-10 27 38.6

28.6 20 100-50 19.5 15 50-45 

 50ثبلای  8 10.4 100ثبلای  23 32.9

 تجطتِ 1-5 9 11.7 ٍضؼيت تاّل ٔدطز 14 18.2
 5-10 18 23.4 ٔتبُٞ 63 81.8

 10-15 24 31.2 ؾوت فطٚـٔسیط 77 100

 15-20 9 11.7 هالکيت ؾاظهاى ذهٛنی 77 100

 16.9 13 25-20 

 25ثبلای  4 5.2

 گيطي ّاي اًساظُتطاظـ هسل

 (،0.7)ٔمبزیط ثبلاتط اظ ٔقیبض آِفبی وطٚ٘جبخ، پبیبیی تطویجی چٟبضثطای ثطضؾی پبیبیی اظ 

)ٔمبزیط ؾبظٜ ثب قبذم ٞط ٔیبٖ ضٚاثظ ٔقٙبزاضیٚ  (0.4)ٔمبزیط ثبلاتط اظ ضطایت ثبض فبّٔی

 ثطضؾی ٘تبیح. (1395 ،2٘ؿتوبقی ٚ عجبعجبیی)٘قّچی( اؾتفبزٜ ٌطزیس1.96ثبلاتط اظ 

 .زاضز ٌیطیا٘ساظٜ ٞبیٔسَ پبیبیی اظ ٘كبٖ (3خسَٚ) ٔغبثك

 

 

                                                           
1- Smart-PLS 

2- Naalchi Kashi & Tabataba’i- Nasab 



 

 1398 اٍل ي ًيوِ ،21 ي قواضُ ،یاظزّن ؾال ،هسیطیت اجطایی ي پػٍّكٌاهِ ........................112

 پایایی ٍ ضٍایی هتغيطّاي پػٍّف .3جسٍل

ؾَالات  ًام هتغيط

 ّط هتغيط

هقساض تاض 

 لیػاه

هقساض 

 هؼٌازاضي 

آلفاي 

 کطًٍثاخ

 

پایایی 

 تطکيثی
 

هياًگيي 

ٍاضیاًؽ 

 اؾترطاج قسُ

 هٌثغ ؾَالات

آقفتگی هحيط 

 ضقاتت

 (1993)1خبٚضؾىی ٚ وّٛٞی 0.71 0.93 0.92 6.4 0.83 1ؾٛاَ 

 6.6 0.87 2ؾٛاَ 

 6.9 0.97 3ؾٛاَ 

 6.8 0.76 4ؾٛاَ 

 4.6 0.71 5ؾٛاَ 

 8.1 0.90 6 ؾٛاَ

(؛ 2013)2وب٘ٗٞیطٚ٘ٗ ٚ لان 0.86 0.98 0.97 307.7 0.99 7ؾٛاَ  ًاّورَاًی تطًس

(؛ 2004)3ٔبضتیٙع ٚ چط٘بتٛ٘ی

 (1394)4آلبظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ
 27.9 0.91 8ؾٛاَ 

 15.4 0.88 9ؾٛاَ 

 19.4 0.89 10ؾٛاَ 

 64.3 0.96 11ؾٛاَ 

 16.8 0.92 12ؾٛاَ 

 14.6 0.88 13ؾٛاَ 

 65.4 0.96 14ؾٛاَ 

(؛ غاً٘ ٚ 1996)5آوط 0.86 0.97 0.97 6.4 0.98 15ؾٛاَ  ضؼف تطًس

(؛ ٔبضتیٙع ٚ 2014)6ٞی

(؛ اثطاٞیٕی 2004چط٘بتٛ٘ی) 

(؛ 1394) 7ٚ ٕٞىبضاٖ

(؛ 2004)8ثطیسؾٖٛ ٚ اٚا٘ؽ

 (2010)9غاِٚی ٚ غً٘ٚاٖ

 4.9 0.92 16ؾٛاَ 

 6 0.93 17َ ؾٛا

 4.7 0.92 18ؾٛاَ 

 6.1 0.91 19ؾٛاَ 

 6 0.87 20ؾٛاَ 

 6.3 0.96 21ؾٛاَ 

(؛ 2009)10چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 0.83 0.95 0.93 42.4 0.93 22ؾٛاَ ضؼف ضقاتتی 

(؛ 2010غاٚ)غً٘ ِی ٚٚاٖ  210.9 0.97 23ؾٛاَ 

                                                           
1 - Jaworski& Kohli 

2 - Hirvonen & Laukkanen
 

3 - Martínez& Chernatony 

4 - Aghazade et al 
5 - Aaker 

6 - Zhang& He 

7 - Ebrahimi et al 
8 - Brïdson& Evans 

9 - Juan Li& Zheng Zhou 

10 - Chen et al 
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ؾَالات  ًام هتغيط

 ّط هتغيط

هقساض تاض 

 لیػاه

هقساض 

 هؼٌازاضي 

آلفاي 

 کطًٍثاخ

 

پایایی 

 تطکيثی
 

هياًگيي 

ٍاضیاًؽ 

 اؾترطاج قسُ

 هٌثغ ؾَالات

(؛ 2009)1غاٚ ٚ ٕٞىبضاٖغً٘ 13.8 0.86 24ؾٛاَ  ؾاظهاى

(؛ ًٚ٘ ٚ 2009)1ٕٞىبضاٖ

 (2008)2ٔطیّیؽ
 14.3 0.86 25ؾٛاَ 

تَزى ًاّوگي

 کٌٌسگاىهصطف

(؛ 2011)3ٌجبٚض ٚ ٕٞىبضاٖ 0.86 0.95 0.92 58 0.96 26ؾٛاَ 

 30.3 0.92 27ؾٛا  (1993خبٚضؾىی ٚ وّٛٞی)

 21.4 0.91 28ؾٛاَ 

توایل تِ 

یاتی جایگاُ

 هجسز تطًس

 ٌطاٖ ٔغبِقٝتٛؾظ پػٚٞف 0.84 0.97 0.97 18.5 0.89 29ؾٛاَ 

 102.2 0.96 30ؾٛاَ 

 72.8 0.95 31ؾٛاَ 

 12.9 0.81 32ؾٛاَ 

 50.7 0.94 33ؾٛاَ 

 74.5 0.95 34ؾٛاَ 

 20.9 0.91 35ؾٛاَ 

 25.2 0.91 36ؾٛاَ 

(؛ ثطیسؾٖٛ 2010)4ثبٍٔبضؼ 0.87 0.95 0.93 7.3 0.96 37ؾٛاَ  توایع تطًس

 5.6 0.89 38ؾٛاَ  (2004ثطیسؾٖٛ ٚ اٚا٘ؽ)

 8 0.95 39ؾٛاَ 

ٞب ثطای تٕبْ ؾبظٜ 5قسٜ( ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج3ٕٞچٙیٗ، ٔغبثك ثب خسَٚ)

ایٗ، ثطای ٔحبؾجٝ ثطٞب تبییس قس٘س. فلاٜٚاؾت. ثٙبثطایٗ ضٚایی ٍٕٞطای ؾبظٜ 0.5ثبلای 

( ٔكبٞسٜ 4ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ)اؾتفبزٜ قس. ٕٞبٖ 6ظ ضٚـ فٛضُ٘ ٚ لاضوطضٚایی ٚاٌطا ا

قسٜ ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ)افساز قٛز ٔمساض خصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاجٔی

 ذٛة ٚاٌطای ضٚایی ثٙبثطایٗ،. اؾت ثیكتط آٟ٘ب ٔیبٖ ٕٞجؿتٍی ٔمساض پطضً٘ لطٔع( اظ

 .زٞسٔی ٘كبٖ ضا ٌیطیا٘ساظٜ ٞبیٔسَ

 

                                                           
1 - Zhou et al 

2 - Wong& Merrilees 

3 - Gebauer et al 

4 - baumgarth
 

5- Average Variance Extracted(AVE) 

6- The Fornell- Larcker Criterion 
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 هاتطیؽ ؾٌجف ضٍایی ٍاگطا تِ ضٍـ فَضًل ٍ لاکط .4سٍلج

آقفتگی 

هحيط 

 ضقاتت

توایل تِ 

یاتی جایگاُ

 هجسز تطًس

تَزى ًاّوگي

 کٌٌسگاىهصطف

ضؼف 

ضقاتتی 

 ؾاظهاى

ضؼف 

 تطًس

ًاّورَاًی 

 تطًس

توایع 

 تطًس

 ؾاظُ

 تٕبیع ثط٘س 0.937      

 ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س -0.275 0.927     

 ضقف ثط٘س 0.465 -0.165 0.930    

 ضقف ضلبثتی ؾبظٔبٖ -0.162 0.657 -0.200 0.912   

٘بٍٕٞٗ ثٛزٖ ٔهطف  0.462 0.086 0.590 0.246 0.932  

 وٙٙسٌبٖ

تٕبیُ ثٝ خبیٍبٜ یبثی  -0.061 0.646 -0.148 0.900 0.266 0.920 

 ٔدسز ثط٘س

 آقفتٍی ٔحیظ ضلبثت -0.126 0.298 -0.903 0.305 0.158 0.233 0.847

 ؾاذتاضي هسل تطاظـ 

ثطای  3ضیعٜ( ٚ ٔقیبض افعٍٚ٘ی)ؾ2ًٌٙیعض ٚ اؾتٖٛ ، ٔقیبض1ضطیت تقییٗ ٔطحّٝ ایٗ زض

ٔقیبضی اؾت وٝ تبثیط یه  ضطیت تقییٗ .لطاضٌطفت ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ٔٛضز ثطضؾی

آٖ ٘كبٖ اظ  0.67زٞس ٚ ٔمساض ثیكتط اظ ٔتغیط ثطٚ٘عا ثط یه ٔتغیط زضٚ٘عا ضا ٘كبٖ ٔی

 (. ٕٞچٙیٗ، ثطای92، ل 1394ـ ٔٙبؾت ٚ لٛی ٔسَ زاضز)زاٚضی ٚ ضضبظازٜ، ثطاظ

ا٘قىبؾی اظ ٔقیبض  ٌیطیا٘ساظٜ ٔسَ یه ثب زضٚ٘ی ٞبیؾبظٜ ثیٙیپیف ضاثغٝ اضظیبثی

 اظ (. ٔمساض ایٗ ٔقیبض ثبیس ثبلاتط2016، 4ٕٞىبضاٖ ٚ وٛ٘عا-ٌطزیس)ثط٘بَ ضیعٜ اؾتفبزٜؾًٙ

(. زض ٟ٘بیت، ثطای ٔحبؾجٝ ٔمساض 1395٘ؿت، بییوبقی ٚ عجبعجثبقس)٘قّچی 0.35 اظ

پصیطز اظ ٞبی یه ٔتغیط ٚاثؿتٝ وٝ اظ چٙس ٔتغیط ٔؿتمُ تبثیط ٔیتغییطپصیطی قبذم

 ثرف تطٔٙبؾت ثطاظـ اظ ٘كبٖ آٖ ثیكتط ٔمساض اؾتفبزٜ قس وٝ 5ٔمساض افعٍٚ٘ی

                                                           
1- R Squares(R

2
) 

2- Stone- Geisser Criterion(Q
2
) 

3- Redundancy 
4- Bernal-Conesa et al 
5- Redundancy 
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زٞٙسٜ ( ٘تبیح پػٚٞف ٘كب5ٖثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ) اؾت. پػٚٞف یه زض ٔسَ ؾبذتبضی

 ٔمساض لٛی ایٗ ؾٝ ٔقیبض اؾت.

 ضطیة تؼييي، ؾٌگ ضیعُ، افعًٍگیهقساض  .5جسٍل

 هقساض افعًٍگی ضیعُهقساض ؾٌگ هقساض ضطیة تؼييي هتغيط ٍاتؿتِ

 0.790 0.729 0.932 یاتی هجسز تطًستوایل تِ جایگاُ

 هسل کلی تطاظـ تطضؾی

( اؾتفبزٜ 1ٚ ثٛؾیّٝ فطَٔٛ) 1فااٚثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ وّی اظ ٔقیبضی ثٝ ٘بْ خی

ثعضٌتط ثبقس ٘كبٖ اظ ثطاظـ وّی ٔٙبؾت  0.36ٌطزیس. زض نٛضتی وٝ ٔمساض ایٗ ٔقیبض اظ 

 ٔسَ زاضز.

                (  1فطَٔٛ)

آٔس وٝ ایٗ  زؾتثٝ 0.884اف ثطاثط ثب اٚخی ٔمساض اِصوطفٛق فطَٔٛ ثٝ تٛخٝ ثب

 ٘كبٖ اظ ثطاظـ وّی ٔٙبؾت ٔسَ زاضز. اؾت ٚ 0.36فسز ثبلاتط اظ 

 

 ّاآظهَى فطضيِ

 ( 2ِٚیٛ -ضٚاثظ)تی ٔقٙبزاضی ٔمساض ٚ ٔؿیط ضطایت ثطضؾی ثب ٌطاٖپػٚٞف زض ایٗ ٔطحّٝ

 زضنسز ثبقٙس زضنس 95 ؾغح زض 1.96 اظ ثبلاتط ثبیس وٝ پػٚٞف ٔىٖٙٛ ٞبیؾبظٜ ثیٗ

-ٔی ٔكبٞسٜ (3( ٚ )2قىُ) ضز وٝ عٛضٕٞبٖ. ثطآٔس٘س پػٚٞف ٞبیفطضیٝ ضز یب تبییس

 ٔحیظ آقفتٍی ٔتغیط خعءثٝ پػٚٞف ٔتغیطٞبی ٔقٙبزاضی ٚ ضطایت افساز تٕبٔی قٛز

 خعء ثٝ پػٚٞف ٞبیفطضیٝ تٕبٔی تبییس ٌٛاٜ ایٗ وٝ ٞؿتٙس ثعضٌتط 1.96 اظ ضلبثت

 .اؾت ؾْٛ ٚ اَٚ فطضیٝ

                                                           
1- Goodness of Fit(GOF) 

2- T-Value 
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 اِّيفطض تِ هطتَط طيهؿ ةیضطا( 2)قکل

 
 ّاليَ هطتَط تِ فطضيٍِ-( هقساض آهاضُ تی3قکل)
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  گطتؼييي قست اثط هتغيط تؼسیل

وٙس، ثطزٖ ثٝ ایٗ ٔغّت وٝ یه ٔتغیط ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زیٍط ضا تقسیُ ٔیپؽ اظ پی

( اؾتفبزٜ 2ٌطاٖ ایٗ ٔغبِقٝ اظ فطَٔٛ)٘ٛثت ثٝ ثطضؾی قست ایٗ اثط اؾت. پػٚٞف

 0.35ٚ لٛی  0.15، ٔتٛؾظ 0.02لجَٛ ثطای تقییٗ قست اثط ضقیف وطز٘س. ٔمبزیط لبثُ

 (. 224، ل 1394اؾت)زاٚضی ٚ ضضبظازٜ، 

         (2فطَٔٛ)

آٔس وٝ  زؾتثٝ 0.191ایٗ قست اثط ثطاثط ثب  ٔمساض اِصوطفٛق فطَٔٛ ثٝ تٛخٝ ثب

وٙٙسٌبٖ ٔتٛؾظ ثٝ ثبلا ثٛزٖ ٔهطفٌط ٘بٍٕٞٗٔیعاٖ قست اثط ٔتغیط تقسیُ ٘كبٖ اظ

 ثبقس.ٔی

 

 گيطي ًتيجِحث ٍ ت -4

 زض. ٞؿتٙس ٔٛاخٝ اعلافبت اظ ظیبزی حدٓ ثب ثط٘سٞب ٔٛضز زض وٙٙسٌبٖٔهطف ٚ ٔكتطیبٖ

 ٔٛضز ٔدسزاً ضا ثط٘سٞب ذطیس، ٘ٛثت ٞط زض وٝ ثٛز ٘رٛاٞٙس لبزض آٟ٘ب قطایغی چٙیٗ

 آٖ ٔمبثُ زض تٟٙب ٔكتطیبٖ ٚ وٙٙسٌبٖٔهطف شٞٗ ظیطا. زٞٙس لطاض اضظیبثی ٚ ثطضؾی

 وٝ ایتدطثٝ یب زا٘ف ثٛؾیّٝ وٝ زاز ذٛاٞٙس ٘كبٖ ٚاوٙف اعلافبت ٚ جّیغبتت اظ زؾتٝ

 ثطای وٙٙسٌبٖٔهطف ٚ ٔكتطیبٖ ٘تیدٝ، زض. ثبقٙس وطزٜزضن ضا آٖ زاض٘س، ثط٘س آٖ اظ

 ذٛز شٞٗ زض وٝ ٔقٙب ایٗ ثٝ وٙٙس،ٔی ثٙسیزؾتٝ ضا ثط٘سٞب ٌیطی،تهٕیٓ ٕ٘ٛزٖ آؾبٖ

 ،1ٕٞىبضاٖ ٚ خیكٔحٕٛزٔحٕسیبٖ)زٞٙسٔی اذتهبل ذبل خبیٍبٜ یه ثط٘سٞب ثٝ

 ثٝ وٙٙسٌبٖٔهطف شٞٗ زض اؾت ٕٔىٗ خبیٍبٜ ثب ٌصض ظٔبٖ ایٗ وٝ( 5 ل ،1393

 ثٝ ٘یبظ ثبظاض زض ثمب ٚ ذٛز ثط٘س پبیساضی ثطای ٞبقطوت ثٙبثطایٗ ٕ٘بیس. تغییط ٔرتّف زلایُ

 .اؾت قسٜ ٔجٟٓ ٚ ٔغكٛـ آٟ٘ب خبیٍبٜ وٝ تهٛیط ٚ زاض٘س ثط٘سٞبیی ٔدسز یبثیخبیٍبٜ
                                                           

1 - Mohammadian Mahmoudjigh et al 
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یبثی ٔدسز ثط٘س ٞب ضا ٔتٕبیُ ثٝ اخطای فطایٙس خبیٍبٜثقلاٜٚ، آٌبٞی اظ فٛأّی وٝ قطوت

تٛا٘س ثٝ ؾطفت ثٝ ٔحیظ وٙٙس ٟٔٓ اؾت. ظیطا ثب قٙبؾبیی ایٗ فٛأُ قطوت ٔیٔی

 زضحبَ تغییط ثبظاض پبؾد زٞس. 

وٙس، ٞسایت ٔی یبثی ٔدسز ثط٘سٞب ضا ثٝ ؾٕت خبیٍبٜیىی اظ فٛأّی وٝ قطوت

عٛض وٝ پیكتط فٙٛاٖ قس ثٝ ٔقٙبی آٖ اؾت ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س اؾت. ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س ٕٞبٖ

-وٙس ثب آ٘چٝ قطوت ؾقی زض ٘كبٖوٙٙسٜ اظ ثط٘س زضن ٔیوٝ تهٛیط ثط٘سی وٝ ٔهطف

 ظیبزی ذیعٚافت اظ ثط٘سٞب ظٔبٖ عی زضزازٖ آٖ زاضز، ٔتفبٚت اؾت. اظ آ٘دبیی وٝ 

 ٕٔىٗ اؾت زض وٙٙسٕ٘ی عی پیكطفت ضٚثٝ ٚ ٔؿتمیٓ ٔؿیط ٕٞٛاضٜ ٚ ٞؿتٙس ثطذٛضزاض

 خسیس ٘یبظٞبی ثب تٙبؾتفسْ یب ثبظاض زض ٘بٔٙبؾت تهٛیط فّت ثٝ لجّی ثط٘س ٔٛالـ ثطذی

-زٞس)٘قّچیٔی ٞسض ثٝ ضا ثط٘س ثط ٌصقتٝ ٌصاضیؾطٔبیٝ ٔٛضٛؿ ایٗ ٌطزز، ضٞب ؾبظٔبٖ

وٙٙسٜ ثٝ نٛضت تهٛیط ثط٘س تٛؾظ ٔهطف وٝظٔب٘یثقلاٜٚ، . (1397وبقی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

قٛز ٚ ٔٛخجبت افَٛ وٙٙسٜ ٔجٟٓ ٔی٘بٔٙبؾت زضن قٛز، خبیٍبٜ ثط٘س زض شٞٗ ٔهطف

ؾبظز ٚ ؾٟٓ ثبظاض ثط٘س اظ زؾت ذٛاٞسضفت. ثٙبثطایٗ ثٝ ٔٙؾٛض ا٘غجبق ثب ثط٘س ضا ٔیؿط ٔی

عٛض ٔساْٚ ثب ثٝٞب ثبیس ثط٘س ضا وٙٙسٜ ٚ ثطای حفؼ خبیٍبٜ ثط٘س، قطوت٘یبظٞبی ٔهطف

 وٙٙسٜ ؾبظٌبض وٙٙس. ازضاوبت ٔهطف

-ثٛزٖ ٔهطفزض ایٗ ٔغبِقٝ ٞسف ثطضؾی ٘مف ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س ٚ ٘بٍٕٞٗ

٘تبیح حبنُ اظ ایٗ ٔغبِقٝ  یبثی ٔدسز ثط٘س ثٛز.ٞب ثٝ خبیٍبٜوٙٙسٌبٖ ثط تٕبیُ قطوت

 زض وٝ اخطایی ٔسیطاٖ ٚ ثط٘س اؾت. نبحجبٖاضایٝ قسٜ (1زض لبِت ٔسَ ٔفٟٛٔی زض قىُ)

 ثب تٛا٘ٙسٔی ٞؿتٙس، ذٛز وٙٙسٌبٖٔهطف شٞٗ زض ٔغّٛة ٔٛلقیت تمٛیت یب ایدبز نسز

 وٙٙسٜ ایدبز وٙٙس تبؾبظٌبضی ٔٙبؾجی ثیٗ ثط٘س ٚ ٔهطف ٞطیه اظ ایٗ فٛأُ زضن

احتٕبِی افَٛ ثط٘س ٚ اظ  ٞبیٞعیٙٝ ٚ افعایف ضا ذٛز ٔٛفمیت ثط٘س احتٕبَ ٚؾیّٝثسیٗ

 ٞسف وٙٙسٌبٖٔهطف شٞٗ زض ٔغّٛة خبیٍبٞی ٚ زٞٙس وبٞف ضا ٖزازٖ ٔكتطیبزؾت

 . ٕ٘بیٙس تثجیت یب ایدبز
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یبثی زٞٙس ثب افعایف ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س تٕبیُ ثٝ خبیٍبٜ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

( 2010)تٛزیطاؼ ٚ خٛاؼضافی ٚ (2005)ثٛضِٙس ٚ یبویٕٛا یبثس.ٔدسز ثط٘س افعایف ٔی

 ٔساْٚ عٛضثٝ ثبیس وٙٙسٌبٖٔهطف ٘یبظٞبی ثب ا٘غجبق ضٔٙؾٛ ثٝ ثط٘س تهٛیط وٝ ٔقتمس٘س

-ٔهطف عطف اظ ثط٘س ٞٛیت وٝظٔب٘ی وٙسٔی ثیبٖ( 2004)زاحُثدٛضن. یبثس اضتمبء

 ثٙبثطایٗ قٛز.ٔی احؿبؼ ثط٘س ٔدسز یبثیخبیٍبٜ ثٝ ٘یبظ قٛز زضن اقتجبٜ ثٝ وٙٙسٌبٖ

 ٘بٕٞرٛا٘ی ثٝ ٔٙدط جبقس٘ وٙٙسٌبٖٔهطف ٘یبظٞبی ثب ٔٙغجك ثط٘س ٞٛیت ٚ تهٛیط اٌط

 زض ٘تیدٝ ثٝ .وٙسٔی فطاٞٓ ضا ثط٘س ٔدسز یبثیخبیٍبٜ ٔٛخجبت ایٗ ٚ ٌطززٔی ثط٘س

 ٚ ٔٛضز٘ؾط ثط٘س تهٛیط ثیٗ ثط٘س ٔدسز یبثیخبیٍبٜ ظٔبٖ زض وٝ قٛزٔی تٛنیٝ ٔسیطاٖ

 ایدبز ٕٞرٛا٘ی ٚ ا٘غجبق یه قٛزٔی زضن وٙٙسٌبٖٔهطف تٛؾظ وٝ ثط٘سی تهٛیط

 وٝ قٛزٔی ثط٘س اظ ٔجٟٓ تهٛیط یه ایدبز ثٝ ٔٙدط آٟ٘ب ثیٗ ا٘غجبقفسْ یطاظ ٕ٘بیٙس

 خسیس ٞٛیت ثبیس فطایٙس ایٗ زض ثقلاٜٚ،. ثٛز ذٛاٞس ثبظاض زض ثط٘س قىؿت آٖ ٟ٘بیی ٘تیدٝ

 ٞسف ٔكتطیبٖ عطف اظ وٝ لٛی ثط٘س ٞٛیت یه ظیطا ٕ٘بیٙس ذّك ثط٘س ثطای لسضتٕٙسی ٚ

 ثط٘س تٕبیع ثٝ ٔٙدط أط ایٗ ٚ وٙسٔی وٕه افتٕبز دبزای ثٝ قٛزٔی زضن زضؾت عٛضثٝ

ٞب ثبیس اظ ٘مبط تٕبؼ ثٟطٜ ثٍیط٘س، ظیطا ٘مبط ثٙبثطایٗ قطوت .ٌطززٔی ضلجب ثط٘سٞبی اظ

  قٛز.تٕبؼ ثٝ ٔٙؾٛض ا٘غجبق ثیٗ تهٛیط ثط٘س ثب تهٛیط ٔكتطی اظ ثط٘س اؾتفبزٜ ٔی

 افعایف ثٝ ٔٙدط ؾبظٔبٖ تیضلبث ضقف ٘تبیح ایٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز٘س وٝ افعایف

 ٔقتمس٘س( 2017)ٕٞىبضاٖ ٚ ضٖ ٌطزز.ٔی ثط٘س ٔدسز یبثیخبیٍبٜ ثٝ ٞبقطوت تٕبیُ

 حفؼ ٚ ٔتٕبیع ٔعیت وؿت یب ٚ ٞبثرف تغییط ثطای قطوت تلاـ ٔدسز یبثیخبیٍبٜ

( 2013)چبزٞٛضی. اؾت أطٚظ ؾطیـ تغییط زضحبَ ٔحیظ زض ٚیػٜثٝ ذٛز، پصیطیضلبثت

 قٛ٘س،ٔی ضلبثتی ٚ ٔكبثٝ ایفعایٙسٜ عٛضثٝ ٔحهٛلات وٝخبییآٖ اظ ٙسؤی ثیبٖ

 ضلبثتی ٔعیت تٛؾقٝ ثطای ثط٘س ٔدسز یبثیخبیٍبٜ ٔٛثط اخطای ٚ ضیعیعطح ثٝ ٞبقطوت

 فطایٙس زض وٝ قٛزٔی تٛنیٝ ٔسیطاٖ ثٝ ثٙبثطایٗ .زاض٘س ٘یبظ ثبظاض زض ٔٛفمیت ٔٙؾٛض ثٝ

 حفؼ ٚ وؿت ثطای. قٛ٘س ٔتٕطوع قطوت پصیطیضلبثت ضٚی ثط ثط٘س ٔدسز یبثیخبیٍبٜ

 تغییطات ظیطا ثبقٙس ٔٙغجك وبضٚوؿت ٔحیظ تغییطات ثب اَٚ، ثبیس قطوت پصیطیضلبثت
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 ثٝ ضا آٟ٘ب ٚ ٌطززٔی ٞبقطوت ثیٗ ؾطیـ تٕبیع یه ٔٛخت ؾٙتی التهبز زض ٔحیغی

 ذسٔبتی ٚ ٔحهٛلات ثبیس ٞبقطوت زْٚ،. وٙسٔی تمؿیٓ غیطثبزٚاْ ٚ ثبزٚاْ ٞبیقطوت

 اظ أط ایٗ ؾبظزٔی ثطآٚضزٜ ضا ٔكتطی ٞبیذٛاؾتٝ ٚ ٘یبظٞب وٝ ٕ٘بیٙس فطضٝ ٚ تِٛیس

 ویفیت انلاح ٚ ٔكتطی پٟٙبٖ ٘یبظٞبی اظ آٌبٞی ٚ ٞسف ثبظاض ٚ ٔكتطی قٙبذت عطیك

 . ٌیطزٔی ا٘دبْ تِٛیس زض ٘ٛآٚضی ٞبیثط٘بٔٝ اظ اؾتفبزٜ ٚ ٔحهَٛ

 ٔدسز یبثیخبیٍبٜ ثٝ تٕبیُ ثط٘س تٕبیع افعایف زاز٘س ثبفلاٜٚ ثطایٗ، ٘تبیح ٘كبٖ 

 تٕبیع ثٝ ثط٘س یه یبثیخبیٍبٜ وٝ اؾت ٔقتمس( 2013)چبزٞٛضی .یبثسٔی افعایف ثط٘س

. وٙسٔی وٕه اؾت، ٟٔٓ ٞسف ثبظاض ٔكتطیبٖ ثطای وٝ ٞبییٚیػٌی ثطاؾبؼ ضلجب اظ ثط٘س

 تبویس ٚ زضؾت یبثیخبیٍبٜ ضٚی عتٕطو ثب وٙٙسٔی ثیبٖ( 2009)وّٛٞی ٚ تٛٔبؼ ثقلاٜٚ،

 ثٙبثطایٗ ثطای .وطز ایدبز زٚثبضٜ ضا ثط٘س لٛی تٕبیع تٛأٖی ثط٘س اضتجبعبت ضٚی زاقتٗ

 ٞٛیت ثب ضا ٞیدب٘ی ٔعایبی ثط٘س ٔدسز یبثیخبیٍبٜ فطایٙس زض تٛا٘ٙسٔی ٔسیطاٖ ثط٘س تٕبیع

-ٔی ٕٞچٙیٗ،. ٕ٘بیس ٔٙقىؽ ضا ٞسف ٌطٜٚ ذٛزاٍ٘بضٜ وٝ ایٌٛ٘ٝثٝ زٞٙس پیٛ٘س ثط٘س

 ثط٘س ٞبیزازٖ تسافیٚ اضتجبط فیعیىی ٚ ّٕٔٛؼ ٞبیٚیػٌی ثطاؾبؼ ضا تٕبیع ایٗ تٛا٘ٙس

 . زٞٙس ٔكتطیبٖ ا٘دبْ ثٝ ثطٌعیسٜ

-تقسیُ اثط یه وٙٙسٌبٖٔهطف ثٛزٖ٘بٍٕٞٗ زٞٙس٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

-ثط٘س ٚ یه اثط تقسیُ دسزٔ یبثیخبیٍبٜ ثٝ تٕبیُ ٚ ثط٘س ٘بٕٞرٛا٘ی ثیٗ ضاثغٝ ثط وٙٙسٜ

 زض تغییطات زاضز. ثط٘س ٔدسز یبثیخبیٍبٜ ثٝ تٕبیُ ٚ ثط٘س ضقف وٙٙسٜ ثط ضاثغٝ ثیٗ

 ثبظاضیبة یه ثطای تٛا٘سٔی وٝ اؾت فبّٔی وٙٙسٌبٖٔهطف ٞبیذٛاؾتٝ ٚ ؾلایك

تغییطات  (.1999 خٛئُ،)وٙس ٔدسز زٞیٔٛضـ ثبظاض زض ضا ثط٘سـ تب ثبقس ضطٚضی

قٛز ٚ اظ وٙسٌبٖ ٔیثٛزٖ ٔهطفوٙٙسٌبٖ ثبفث ٘بٍٍٕٞٗ٘طـ ٔهطف غیطٔٙتؾطٜ زض

قٛز ٚ وٙٙسٌبٖ ٔٙدط ثٝ ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س ٚ ضقف ثط٘س ٔیثٛزٖ ٔهطفآ٘دبیی وٝ ٘بٍٕٞٗ

ٌطزز یبثی ٔدسز ثط٘س زاضز. ثٝ ٔسیطاٖ تٛنیٝ ٔیوٙٙسٜ ثط تٕبیُ ثٝ خبیٍبٜیه اثط تقسیُ

ٞب ٚ وٙٙسٌب٘ی وٝ زاضای اِٚٛیتثبظاض، ٔهطفوٙٙسٌبٖ ٚ ثٙسی ٔهطفوٝ اظ عطیك ثرف

ٞب ٚ ٔعایبیی وٝ ا٘تؾبض زاض٘س اظ ثط٘س وؿت ٞبی یىؿب٘ی ٞؿتٙس ثطاؾبؼ ٔغّٛثیتذٛاؾتٝ



 

اًَ ًقف یتطضؾ ور وگي ٍ تطًس یاًّ زى اًّ  121..........................کٌٌسگاىهصطف تَ

 

ٕ٘بیٙس ضا زض یه ثرف لطاض زٞٙس ٚ ثط٘س ضا ثب تٛخٝ ثٝ ازضاوبت ٚ تهٛضات ایٗ ثرف اظ 

 آقفتٍی ٖ زاز٘س وٝ ثب افعایفیبثی ٔدسز ٕ٘بیٙس. ٟ٘بیتبً، ٘تبیح پػٚٞف ٘كبثبظاض خبیٍبٜ

 یبثس. ٕ٘ی افعایف ثط٘س ٔدسز یبثیخبیٍبٜ ثٝ ٚ ضقف ثط٘س تٕبیُ ضلبثت ٔحیظ

ثٝ ٞطحبَ، ایٗ پػٚٞف اظ آٖ خٟت زاضای إٞیت اؾت وٝ ٔسیطاٖ ثط٘س ثب 

ٞب ثٝ وٙٙسٌبٖ ثط تٕبیُ قطوتثٛزٖ ٔهطفقٙبؾبیی ٘مف ٘بٕٞرٛا٘ی ثط٘س ٚ ٘بٍٕٞٗ

ٞبی ٔٙبؾت)تبویس ضٚی ٔعایبی تٛا٘ٙس اظ عطیك اخطای اؾتطاتػیس ٔییبثی ٔدس ثط٘خبیٍبٜ

وٙٙسٜ( ثیٗ ٞبی ثط٘س ثب ٘حٜٛ زضن ٔهطفٞیدب٘ی، تبویس ثط ٘مبط تٕبؼ ٚ ا٘غجبق ٚیػٌی

وٙٙسٜ ا٘غجبق ایدبز وٙٙس ٚ قسٜ تٛؾظ ٔهطفتهٛیط ثط٘س ٔٛضز٘ؾط قطوت ٚ تهٛیط زضن

ضٚظ ٍ٘ٝ زاض٘س، ؾٟٓ ثبظاض وٙٙسٜ تبظٜ ٚ ثٝطفوٝ ثط٘س ذٛزقبٖ ضا زض چكٓ ٔهفلاٜٚ ثط آٖ

 ثتٛا٘ٙس ثبیس ثٙبثطایٗ، ٔسیطاٖ وٙٙسٌبٖ حفؼ ٕ٘بیٙس.ٚ خبیٍبٜ ثط٘س ذٛز ضا زض شٞٗ ٔهطف

 زؾتثٝ ضا لاظْ قٙبذت ٔكتطی زضن ٘حٜٛ ٚ ضلبثتی ٚضقیت ٔٛضز زض ثبظاض حٛظٜ زض

وبقی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٘قّچیٌطزز) اخطا آٔیعی ٔٛفمیت قىُ ثٝ فطایٙس ایٗ اخطای تب آٚض٘س

 قبُٔ زیٍطی پػٚٞف ٞط ٕٞب٘ٙس پػٚٞف ایٗ وٝ وطز ذبعط٘كبٖ زض پبیبٖ ثبیس .(1397

-پبؾد ثٛزٖ آٔیعتقهت ٞبی ایٗ پػٚٞفیىی اظ ٔحسٚزیت .اؾت ٞبٔحسٚزیت ثطذی

 وٝایٗ ثٝ تٛخٝ ثب زٞٙسٌبٖپبؾد اظ ثطذی. اؾت قبٖقطوت ثط٘س ثٝ ٘ؿجت زٞٙسٌبٖ

 ٚ وطز٘سٔی تبویس أط ایٗ ثط ثبظ ٘جٛز٘س ثطذٛضزاض ثبظاض زض ذٛثی ٜخبیٍب زض ثط٘سقبٖ

 .زاز٘سٔی پبؾد ؾٛالات ثٝ آٖ ثطاؾبؼ
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