
 

 مذیریت اجراییي   پصيَطىامٍ

 پصيَطی –ػلمی         

 1398 ايل ي ويمٍ ،21ي ضمارٌ ،دَمیاز سال                                                       

ٌ تأميه  خلق مسیت رقابتی: ياکايي ابؼاد مذیریت مىابغ اوساوی سبس بر مذیریت زوجير

یًی سبس درسبس با وقص تؼذیل ج  َاي صىؼتیضرکت گري وً

بٗفت:        :ـ                  04/02/1398تبضٗد زض  12/09/1398تبضٗد پصٗط
 ثبـ ضظگبُهطتًٖ هلکٖ ه٘ي

 هطٗن ٍضهقبًٖ

 ***ثلاَّ٘قوٌس ثبقطٕ قطُ
doi: 10.22080/jem.2019.15978.2849 

 چکيذٌ
 ّبآى اظ حوبٗت ٍ هٌبؾت کٌٌسگبىتَظٕٗ ٍ کٌٌسگبىتأه٘ي قٌبؾبٖٗ تأه٘ي ظًج٘طُ هسٗطٗت انلٖ ّسف

 ٖول٘بتٖ ّبّٕعٌِٗ کبّف ّسف ثب هَضزًٓط ّبّٕسف ثِ هحهَل اًتقبل ٖول٘بت کبضاٖٗ افعاٗف ثطإ

ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ٗکٖ اظ هَيَٖبت ًََْْض هسٗطٗت اؾت ٍ ثِ زًجبل ضاّکبضّبٖٗ  اؾت. هسٗطٗت قطکت

هحُٖ٘ زض ؾطاؾط ظًج٘طُ تأه٘ي هحُٖ٘ ٍ هُلَث٘ت ظٗؿتّب ٍ هربَطات ظٗؿتثطإ کبّف ّعٌِٗ

اؾت. ّسف اظ اًجبم پػٍّف حبيط ثطضؾٖ اضتجبٌ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ؾجع ٍ هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي 

جبهٗٔ آهبضٕ ؾجع ٍ ًقف ًَجَٖٗ ؾجع زض ضاثُِ هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ٍ هعٗت ضقبثتٖ اؾت. 

 258ثبقس کِ نٌٗتٖ اؾتبى آشضثبٗجبى غطثٖ هٖ ّبّٕبٕ فٗبل زض قْطکپػٍّف حبيط کلِ٘ قطکت

ّب اظ پطؾكٌبهِ آٍضٕ زازُثطإ جوٕ گ٘طٕ تهبزفٖ ؾبزُ ثِ ٌَٖاى ًوًَِ اًتربة قسًس.ًفط ثب ضٍـ ًوًَِ

 زاز ًكبى ّبٕ پػٍّفٗبفتِ ؾبظٕ هٗبزلات ؾبذتبضٕ اؾتفبزُ قس.ّب اظ هسلٍ ثطإ تجعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

ٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ٍ کِ آهَظـ ٍ تَؾِٗ ؾجع، تَاًوٌسؾبظٕ ؾجع ٍ پطزاذت ٍ پبزاـ ؾجع ثط هس

ّوچٌ٘ي ًَجَٖٗ ؾجع  هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ثط کؿت هعٗت ضقبثتٖ اثط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز.

 کٌس. ضاثُٔ ث٘ي هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ٍ هعٗت ضقبثتٖ ضا تٗسٗل هٖ
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ًَجَٖٗ ؾجع، : هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع، هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ؾجع، هعٗت ضقبثتٖ، کليذي گانياش

 ّبٕ نٌٗتٖ.قطکت

 مقذمٍ -1

ّبٖٗ ثَزُ کِ زض ٗک زِّ پ٘ساٗف هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع اظ چكوگ٘طتطٗي پ٘كطفت

ّب اٗجبز ًوَزُ تب ظًج٘طُ تأه٘ي ذوَز  ّبٖٗ ضا ثطإ قطکتگصقتِ ضخ زازُ اؾت ٍ فطنت

ووَزى  (. ؾجع 2012ً، 1هحُٖ٘ ًٓن زٌّس )ثبٗبکَغاى ٍ ؾ٘فؿٖضا ثطاؾبؼ اّساف ظٗؿت

ّوب ٍ  ّبٕ ذطٗوس ؾوبظهبى  هحُٖ٘ ثب تهو٘نظًج٘طُ تأه٘ي، فطاٌٗس ازغبم هٗ٘بضّبٕ ظٗؿت

 هوسٗطاى  (. اهوطٍظُ 2011، 2کٌٌسگبى اؾت )زاٗبثوت ٍ گبٌٍٗوساى  ضٍاثٍ ثلٌسهست ثب تأه٘ي

تأه٘ي ّبّٕعٌِٗ ظًج٘طُ، کبّف زض هحُٖ٘هُلَث٘ت ظٗؿت ثب اٗجبز تأه٘ي ؾجع ظًج٘طُ

ٕ  ٍ اًطغٕ ههطف ٍ هكتطٗبى، کبّف ىتَل٘سکٌٌسگب کٌٌسگبى،  جبهٗوِ، افوعاٗف   زض هٌوبث

 شٌٗفٗبى ؾْبهساضاى ٍ اجتوبٖٖ، تطغ٘ت ً٘بظّبٕ ثْتط اضيبٕ ٍضٕ، ضيبٗت هكتطٗبى،ثْطُ

 قجَل ثطإ نٌبٕٗ تطغ٘ت ٍ هكتطٗبى ثطإ ظًسگٖ ک٘ف٘ت اضتقبٕ ظٗؿت،هحٍ٘ ثِ ًؿجت

 زض ذَز هحُٖ٘ ٖولکطز ثْجَز ٍ عؾج اظ تساضکبت تب کَقٌسجبهِٗ هٖ ثطاثط زض هؿئَل٘ت

 ؾوَز  پبٗوساض  ضقبثتٖ کؿت هعٗت جْت اؾتطاتػٗک ٌَٖاى ؾلاحٖ ثِ ظًج٘طُ تأه٘ي کل

زض ٖهوط جسٗوس ٍ ثوب     .(1393؛ قو٘طذساٖٗ ٍ ّوکوبضاى،   2007، 3ثجطًس )ثبکؽ ٍ اؾتَلع

ّب ث٘ف اظ پ٘ف زض قوطاٍٗ  گؿتطـ اضتجبَبت ٍ کبّف تأث٘ط هطظّبٕ جغطاف٘بٖٗ، ؾبظهبى

ّوبٕ  اًس ٍ ثب ٍجَز هتلاَن قسى قطاٍٗ ضقبثت، اّو٘وت اٗجوبز هعٗوت   ٖ قطاض گطفتِضقبثت

 ٖ ٕ    ضقبثتٖ پبٗساض ثِ ََض ثبلقَُ افعاٗف هو (. 1396ٍ ّوکوبضاى،   4ٗبثوس )اثوطاّ٘ن پوَض اظثوط

ٖ 2013ٍ ّوکوبضاى،   5)کطاؾَى ّب ٍاثؿتِ ثِ هٌبثٕ اًؿبًٖ ّؿتٌسؾبظهبى ِ  ( ٍ ٌّگوبه  کو

 ث٘كتطٕ زضگ٘ط افطاز قًَس،هٖ ّوبٌّگ تطک٘ت ٍ تأه٘ي طُظًج٘ زض هتٗسزٕ ّبٕؾبظهبى
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، 1قًَس )ؾبًتَؼضفتبضٕ ثطجؿتِ هٖ هؿبئل قَز ٍهٖ تطپ٘چ٘سُ اًؿبًٖ ضٍاثٍ قًَس،هٖ

ٕ جٌجِ ثِ ؾجع تأه٘ي هسٗطٗت ظًج٘طُ هَفق ؾبظٕ(. زض ًت٘جِ پ٘بز2000ُ ٕ  ّوب ٍ  ضفتوبض

( ٍ 2013ٍ ّوکووبضاى،  3اٍؼ؛ گووط2016ٍ ّوکووبضاى،  2زاضز )ت٘کؿوو٘طا اًؿووبًٖ ثؿووتگٖ

پَ٘ؾتِ ٍ هطتجٍ  نَضت ثِ هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ٍ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ؾجع ثبٗس

ٖ  هٌبثٕ ثب ّن هَضز ثطضؾٖ قطاض گ٘طًس. هسٗطٗت -ظٗؿوت  اقوساهبت  هوسٗطٗت  ؾوجع،  اًؿوبً

؛ ًجوبتٖ ٍ  2015ٍ ّوکبضاى،  4کٌس )اقطف تطک٘ت هٖ اًؿبًٖ هٌبثٕ ضا ثب هسٗطٗت هحُٖ٘

(. ثب ٍجَز هُبلٗبت نَضت گطفتوِ زض هوَضز اضتجوبٌ ثو٘ي هوسٗطٗت هٌوبثٕ       2015، 5ساحو

، 7؛ الاٌٗگوط ٍ الاٌٗگوط  2013ٍ ّوکوبضاى،   6ّبل-اًؿبًٖ ٍ هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي )لٌگٌ٘ک

اٗوي هفوبّ٘ن نوَضت گطفتوِ      "ؾجع"(، هُبلٗبت کوٖ زض هَضز تأث٘طپصٗطٕ ًؿرِ 2014

ًؿبًٖ ؾجع ٍ هوسٗطٗت ظًج٘وطُ توأه٘ي ثوِ َوَض      اؾت ٍ ٌَّظ اضتجبٌ ث٘ي هسٗطٗت هٌبثٕ ا

گوصاض،  کبهل هٗلَم ٍ ضٍقي ً٘ؿت. ّوچٌ٘ي زض اٗطاى ً٘ع کِ ثِ ٌَٖاى ٗک کكَض زض حبل

ٖ      ّوب ٍ ْطف٘وت  پتبًؿ٘ل  ثعضگتوطٗي  اظ ّوبٕ ظٗوبزٕ جْوت تَؾوِٗ ٍ پ٘كوطفت زاضز، ٗکو

ٕ چبلف قَز، زاضإهٖ هحؿَة جْبى إگلربًِ گبظّبٕ تَل٘س زض کٌٌسگبىهكبضکت  ّوب

ِ ٍ زض زِّ اؾت هحُٖ٘ظٗؿت -ّوبٕ ظٗؿوت  ّبٕ گصقتِ ٗک َطف ثؿ٘بضٕ اظ تَافقٌبهو

إ زض اٗي ظهٌ٘وِ نوَضت ًگطفتوِ    (، هُبل2017ِٗهحُٖ٘ ثَزُ اؾت )ًجبتٖ ٍ ّوکبضاى، 

-ّوبٕ ظٗؿوت  ّبٕ تحق٘قوبتٖ زض ازث٘وبت، چوبلف   اؾت. ثٌبثطاٗي ثب تَجِ ثِ ٍجَز قکبف

اًؿبًٖ زض ََل ظًج٘طُ  تط قسى ضٍاثٍٖ ٍ پ٘چ٘سُهحُٖ٘ هَجَز زض اٗطاى، لعٍم ّوبٌّگ

إ زض هَضز پًَ٘س هسٗطٗت هٌوبثٕ اًؿوبًٖ ؾوجع ٍ هوسٗطٗت     تأه٘ي ؾجع، لاظم اؾت هُبلِٗ

ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ٍ هعٗت ضقبثتٖ ؾبظهبى نَضت گ٘طز. ٖلاٍُ ثط اٌٗکِ هسٗطٗت ظًج٘وطُ  
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ٗس تأث٘ط َٖاهل زٗگوط هبًٌوس   تَاًس هعٗت ضقبثتٖ ثطإ ؾبظهبى اٗجبز کٌس، ثبتأه٘ي ؾجع هٖ

ّوبٖٗ کوِ   ّبٕ قطکت ٍ کبضکٌبى کِ هوکي اؾت اٗجبز هعٗت ضقوبثتٖ زض ؾوبظهبى  ٍٗػگٖ

تأث٘ط قطاض زّس ً٘ع ثطضؾٖ قَز. ثطإ اًس ضا تحتهسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ضا ثکبض گطفتِ

٘وطُ  ّبٕ کبضکٌبى حبيط زض َوَل ظًج اٗي هٌَٓض زض اٗي هُبلِٗ ثِ ثطضؾٖ ٗکٖ اظ ٍٗػگٖ

 "ًَجوَٖٗ ؾوجع  "ٌَٖاى پطزاذتِ ذَاّس قس. اٗي ٍٗػگٖ، ًؿرِ ؾجع ٖبهل ًَجَٖٗ تحت 

گطزز کِ آٗب ٍجَز کبضکٌوبى ًَجوَٕ ؾوجع زض هوسٗطٗت     اؾت. زض اٗي پػٍّف ثطضؾٖ هٖ

ّب هعٗت ضقبثتٖ ث٘كتطٕ ضا ثطإ ؾبظهبى اٗجبز ذَاّس کوطز ٗوب   ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع قطکت

م اٗي پػٍّف، ثطضؾٖ پًَ٘س ٍ ًحَُ تأث٘طگصاضٕ هسٗطٗت ذ٘ط؟ ثِ ََض کلٖ، ّسف اظ اًجب

هٌبثٕ اًؿبًٖ ؾجع ثط هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ثطإ ثبض اٍل زض اٗوطاى ٍ ثطضؾوٖ ًقوف    

هعٗوت ضقوبثتٖ   گط ًَجَٖٗ ؾجع ثط ضاثُِ ث٘ي هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ٍ کؿوت  تٗسٗل

  ثطإ اٍل٘ي ثبض اؾت.

 پصيَصَاي مباوی وظري ي تًسؼٍ فرضيٍ -2

 اقذامات مذیریت مىابغ اوساوی سبس

تَاًس ّبٕ ؾجع ؾبظهبى، ٍاحسّبٕ هرتلف اظ جولِ ٍاحس هٌبثٕ اًؿبًٖ هٖزض اجطإ ثطًبهِ

ّبٕ اثطثرف، کبضکٌبى ضا تكوَٗق کٌوس توب اّوساف     ًقف ثؿ٘بض فٗبلٖ اٗفب کٌس ٍ ثب فٗبل٘ت

ٌوبثٕ اًؿوبًٖ ؾوجع،    هوسٗطٗت ه (. 2014ٍ ّوکبضاى،  1هسٗطٗت ؾجع ضا هحقق ؾبظًس )پبٗل

ّوبٕ اذ٘وط تَجوِ ثؿو٘بضٕ اظ پػٍّكوگطاى       تطٗي ضکي هسٗطٗت ؾجع اؾت ٍ زض ؾوبل  هْن

. هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ؾجع فٗوبل٘تٖ  هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ضا ثِ ذَز هَُٗف کطزُ اؾت

ؾبظٕ اؾتفبزُ ٍ حفّ هٌبثٕ کو٘بة هحُٖ٘ اؾوت )گبؾوَاهٖ ٍ   اؾت کِ ثِ زًجبل ثٌِْ٘

ّوبٕ  هٌبثٕ اًؿبًٖ زض ضقس ٍ ّساٗت ؾطهبِٗ هسٗطٗت کبضکطزّبٕ ًقف (.2015، 2ضاًجبى

( ٍ زض ه٘ووبى 1396فکووطٕ ٍ اًؿووبًٖ زض جبهٗووِ اًکبضًبپووصٗط اؾووت )قووطفٖ ٍ ّوکووبضاى، 

ّوبٖٗ اؾوت کوِ    کبضکطزّبٕ هرتلف هسٗطٗت هٌوبثٕ اًؿوبًٖ، آهوَظـ اظ جولوِ فٗبل٘وت     
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 آهوَظـ ٍ تَؾوِٗ ؾوجع   (. 2015ّبٕ ؾجع اؾت )احوس، ّساٗتگط هسٗطاى زض اًجبم فٗبل٘ت

ٖ هحُٖ٘ ظٗؿتهسٗطٗت  ّبٕاضظـ ،کبضکٌبى ٍ ضا ثطإ کبضکٌبى قطح هو ّوبٕ  ضٍـ زّوس 

ٍ فوطاّن کوطزى فطنوت     ٖهحُٖ٘ زضٍى ؾبظهبًظٗؿت ٖکبّف يبٗٗبت، آگبّهطثٌَ ثِ 

ٌ  زّوس آهَظـ هًْٖب آثِ ضا  هحُٖ٘ل ظٗؿتئثطإ هكبضکت کبضکٌبى زض حل هؿب ، 1)زيگاه

ٖ ّبٕ هرتلف هسٗطٗت ظٗؿتآگبُ اظ جٌجِ ٖکبضکٌبًٍ  (1111 ٖ   هحُ٘و زّوس،  پوطٍضـ هو

ٖ ل ظٗؿوت ئضا زض هقبثلِ ثب هؿب اىهْبضت کبضهٌس ٖ   هحُ٘و زض ثوِ آًْوب   زّوس ٍ  افوعاٗف هو

ّبٕ هرتلف حفّ هٌوبثٕ َج٘ٗوٖ اظ جولوِ هوسٗطٗت يوبٗٗبت زض زضٍى      ضٍـ ثکبضگ٘طٕ

ؾجع ٍ ثِ زًجوبل آى   (. ثِ ََض کلٖ هَفق٘ت هسٗطٗت2015)احوس، کٌس ؾبظهبى کوک هٖ

 ـ  ّوبٕ ؾوجع اؾوت    هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ؾجع ٍاثؿتِ ثِ ٍجَز ٍ اجطإ اثوطثرف آهوَظ

هحُٖ٘، ثْجوَز  کبضکٌبى زض هسٗطٗت ظٗؿتٍ فٗبل٘ت زضگ٘طٕ (. 2001، 2)زٗلٖ ٍ َّاًگ

کوبّف  س، اؾوتفبزُ اظ هٌوبثٕ کبضآهو    (،2015هحُٖ٘ )احوس، هسٗطٗت ظٗؿتّبٕ ؾ٘ؿتن

ضا زض پوٖ زاضز.   (2000، 3ٕ )ک٘توبظاٍا ٍ ؾوبضک٘ؽ  گٖ هحٍ٘ کوبض ٍ کبّف آلَز يبٗٗبت

ٍ  ثطإ اجطإ تَاًوٌسؾبظٕ ؾجع ثبٗس اظ اٗسُ ظٗؿوت ّووِ کبضکٌوبى    ّبٕ ؾبظگبض ثوب هحو٘

کِ اٗوي اهوط ٖلاقوِ آًْوب ضا ثوِ هؿوبئل        ؛ چطانطفٌٓط اظ پؿت ٍ هقبهكبى اؾتقجبل گطزز

ظٕ هٌوبثٕ اًؿوبًٖ اظ َطٗوق    اٗسُ ؾجعؾوب (. 2015)احوس،  زّسهٖافعاٗف هحُٖ٘ ظٗؿت

کبضکٌبى اّو٘ت فطاٍاًٖ زاضز ظٗطا کبضکٌبى ًقف هْووٖ ضا زض ؾوبظهبى   ؾجع تَاًوٌسؾبظٕ 

 زض(. 2016ٍ ّوکوبضاى،   4)َوبض   "ّب زض کوبضکطز هغوع  ًقف ًَضٍى"کٌٌس ّوبًٌس اٗفب هٖ

ٕ اؾت ثط اٗوي هَيؤَ کوِ    ٗ٘سأثبة تَاًوٌسؾبظٕ ؾجع کبضکٌبى، تفَٗى هسٗطٗت ٖبلٖ ت

قوبًؽ   ٍ پبِٗ ٍ اؾبؼ اٗجبز اثتکبضات ظٗؿت هحُٖ٘ اؾوت  ،ًوٌسؾبظٕ ؾجع کبضکٌبىتَا

ّوب ثوب   ّوب ٍ ازضاک ّب، اًگ٘وعُ زّس ظٗطا اّساف، تَاًبٖٗضا افعاٗف هٖ اثطثرف ؾجع هسٗطٗت

ٖ  ّبٕ هسٗطٗت ؾجع ّنّب ٍ قَُ٘ؾ٘ؿتن . زض چوبضچَة هوسٗطٗت هٌوبثٕ    گوطزز ضاؾوتب هو
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تَاًس ثِ ٌٖوَاى اثوعاض ثوبلقَُ ثوطإ حوبٗوت اظ      اـ هٖاًؿبًٖ ؾجع، ؾ٘ؿتن پطزاذت ٍ پبز

(. زض ٍاقٕ اگوط  2015ّب زض ًٓط گطفتِ قَز )احوس، هحُٖ٘ زض ؾبظهبىّبٕ ظٗؿتفٗبل٘ت

ؾ٘ؿتن پطزاذت ٍ پبزاـ زض فطاٌٗس هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ گٌجبًسُ قًَس، ثِ تسضٗج ٗوک  

تَاًٌس اظ کبضکٌبى ثرَاٌّوس  هٖٗبثس. هسٗطاى ّب اٗجبز ٍ پطٍضـ هٖفطٌّگ ؾجع زض ؾبظهبى

ّبٕ ؾجع ذبل هطتجٍ ثب قغل ذَز ضا اضائِ ًوبٌٗوس توب اظ َطٗوق تهوو٘وبت هتقبثول      اٗسُ

ّب ضا زض اّساف ؾبظهبى ثگٌجبًٌس ٍ زض آٌٗسُ ًعزٗک ثِ آى زؾت ٗبثٌوس  تَاًٌس اٗي اٗسُهٖ

 (. 2015)احوس، 

 مذیریت زوجيرٌ تأميه سبس

تط هسٗطٗت ظًج٘طُ توأه٘ي زازُ  ذَز ضا ثِ هفَْم جبهٕ اهطٍظُ هفَْم تَظٕٗ ف٘عٗکٖ جبٕ

قَز ٍ ٖجوبضت اؾوت   اؾت. هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي قجل اظ تَظٕٗ ف٘عٗکٖ هحهَل آغبظ هٖ

ّبٕ تَل٘سٕ قوبهل هوَاز اٍل٘وِ، قُٗوبت ٍ تجْ٘وعات ٍ      اظ ذطٗس زق٘ق ٍ هَقکبفبًِ ًْبزُ

ٖٗ؛ ٍ ضؾوبًسى هحهوَلات   ّبٕ تَل٘سٕ ثِ هحهوَلات ًْوب  اثعاضّبٕ تَل٘سٕ؛ تجسٗل ًْبزُ

هحُٖ٘ ظًج٘طُ کٌٌس اثطات ظٗؿتّب ّوچٌ٘ي ؾٖٗ هًْٖبٖٗ ثِ هقهسّبٕ هقطض. قطکت

تأه٘ي ذَز ضا کبّف زٌّس ٍ هفَْم جسٗسٕ ثِ ًبم هسٗطٗت ظًج٘وطُ توأه٘ي ؾوجع ضا ثوِ     

اذلٖ ٍ ذبضجٖ ت ززض ٍاقٕ اؾبؼ ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ثط ٗکپبضچگٖ اقساهباًس. ٍجَز آٍضزُ

ِ  ٖوط هحهَل ثِ تطل اثطات ظٗؿت هحُٖ٘ زض چطذِثطإ کٌ تؿوْ٘ن اَلاٖوبت ٍ    ٍؾو٘ل

-567، ل. 2016، 1)کوبتلط ٍ کلوط   توبم اًٖبٕ ظًج٘طُ تأه٘ي اؾتٕ ّوبٌّگٖ ٍ ّوکبض

ّوبٕ تجوبضٕ، ثْجوَز    ؾبظٕ هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع زض فٗبل٘وت ّسف اظ پ٘بزُ (.568

(. ثِ ٖجبضت 2012ٍ ّوکبضاى،  2کهحُٖ٘ اؾت )آًسّٗوعهبى ٖولکطز اقتهبزٕ ٍ ظٗؿت

ٕ  زٗگط، ّسف انلٖ هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي قٌبؾوبٖٗ توأه٘ي   کٌٌوسگبى  کٌٌوسگبى ٍ تَظٗو

ّوبٕ  هٌبؾت ٍ حوبٗت اظ آًْب ثطإ افعاٗف کوبضاٖٗ ٖول٘وبت اًتقوبل هحهوَل ثوِ ّوسف      

، ل. 2016ّوبٕ ٖول٘وبتٖ قوطکت اؾوت )کوبتلط ٍ کلوط،       هَضزًٓط ثب ّسف کبّف ّعٌِٗ
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ٕ  ضٍٗکطزّبٕ هوسٗطٗت  ثبلقَُ ؾْن ٍجَز اٌٗکِ بث(. 567-568 ٖ  هٌوبث  ٖولکوطز  زض اًؿوبً

 ًكبى ، اهب تحق٘قبت(1111ي َمکهران،  1)اسمیت ديارفلیهاؾت  کن ازث٘بت زض تأه٘ي ظًج٘طُ

 ًتوبٗج  ثوب  هٌوبثٕ اًؿوبًٖ زض هوسٗطٗت ظًج٘وطُ توأه٘ي      هوسٗطٗت ٍ هوساذلات   کِ زّسهٖ

زض ٍاقوٕ   (.2014الاٌٗگوط ٍ الاٌٗگوط،   ؛ 1112، 1)شاه  ي اسانًواکا ک  اؾت  ّوطاُ ؾَزهٌسٕ

کٌوس  ضا ذلق هٖ آگبّٖ کبضکٌبى ظًج٘طُ تأه٘يهسٗطاى ٍ تَؾِٗ ٍ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ، 

 کبضکٌبى ٖولکطز ٍ ٗبزگ٘طٕ زاًف، ّب،هْبضت زض اضتقبٕ آهَظـ ًقف پصٗطـ کِ اّو٘ت

٘ي ضا زضک ٍ کٌٌس، هؿوبئل هطثوٌَ ثوِ هوسٗطٗت ظًج٘وطُ توأه      ضا زضک هٖ تأه٘ي ظًج٘طُ

گ٘طًوس  ّب ٍ اثتکبضات اؾتطاتػٗک کبضکٌبى تَاًوٌس ٍ آگبُ ضا ثکبض هٖکٌٌس ٍ اٗسُاضظٗبثٖ هٖ

ثوِ هفوبّ٘ن هوسٗطٗت هٌوبثٕ      "ؾوجع "(. ثب ايبفِ کوطزى هفْوَم   2014)الاٌٗگط ٍ الاٌٗگط، 

ظًج٘وطُ   هوسٗطٗت  ؾ٘ؿتن اظ هطحلِ تَاى ازٖب کطز ّطاًؿبًٖ ٍ هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي هٖ

ٕ  ٍ هسٗطٗت ذبل پكت٘جبًٖ ثِ ً٘بظ ،٘ي ؾجعتأه ٖ  هٌوبث ٍ ّوکوبضاى،   3زاضز )جوبثَض  اًؿوبً

( زض هُبلِٗ ذَز ًكبى 2016ٍ ّوکبضاى ) 4( ٍ لاًگ2017ًَٖ(. ًجبتٖ ٍ ّوکبضاى )2016

زازًس کِ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ؾوجع ثوط هوسٗطٗت ظًج٘وطُ توأه٘ي ؾوجع توأث٘ط هثجوت ٍ         

( ً٘ع زض پػٍّف ذَز ثِ اٗي ًت٘جوِ  2016ٍ ّوکبضاى )ت٘کؿ٘طا هٌٗبزاضٕ زاضز. ّوچٌ٘ي 

هوسٗطٗت   ضؾ٘سًس کِ آهَظـ ؾجع ثط هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾوجع توأث٘ط هٌٗوبزاضٕ زاضز.   

هجْوع   ظٗؿتٍ آگبُ ثِ هحٍ٘ قبٗؿتِ ثِ کبضکٌبى هتْٗس، ضا ّبؾبظهبى ؾجع، اًؿبًٖ هٌبثٕ

ِ  اظ هَجوَز  هٌبثٕ اظ هؤثط ٍ کبضآهس اظ َطٗق اؾتفبزُ تَاًٌسهٖ کِ کٌسهٖ ٕ  جولو  اثعاضّوب

(. 2015کٌٌس )اقوطف ٍ ّوکوبضاى،    ّب ثِ ؾبظهبى کوکزٍض ٍ ٍٗسئَکٌفطاًؽ ضاُ اضتجبٌ اظ

ٖ  هٌبثٕ هسٗطٗت ث٘ي ثٗلاٍُ، ّوجؿتگٖ ٖ ظٗؿوت  هوسٗطٗت  ٍ اًؿوبً ٖ  هحُ٘و ِ  تَاًوس هو  ثو

ٕ  ّب ثطإ غلجِ ثط قطکت  ـ هَاًو کٌوس )ًجوبتٖ ٍ    کووک  توأه٘ي  ظًج٘وطُ  هوسٗطٗت  پوصٗط

ِ  اًؿبًٖ هسٗطٗت هٌبثٕ تأه٘ي ٍ ظًج٘طُ (. ثٌبثطاٗي ثبٗس هسٗطٗت2017ى، ّوکبضا  ٗکپبضچو
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 زض ثطاثوط تغ٘٘وط   توأه٘ي،  ظًج٘وطُ  ؾوطهبِٗ اًؿوبًٖ زض   ٖبهل ثِ ّب ثب تَجِؾبظهبى تب قًَس

ّوبٕ ثوبلا،   . ثب تَجِ ثوِ اؾوتسلال  (2010ٍ ّوکبضاى،  1)ثکط قطاٍٗ ثِ ؾطٖت پبؾد زٌّس

 ًَس:قّبٕ ظٗط هُطح هٖفطيِ٘

: آهَظـ ٍ تَؾِٗ ؾجع ثط هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾوجع اثوط هثجوت ٍ هٌٗوبزاضٕ     1فطي٘ٔ 

 زاضز.

: تَاًوٌسؾبظٕ ؾوجع کبضکٌوبى ثوط هوسٗطٗت ظًج٘وطُ توأه٘ي ؾوجع اثوط هثجوت ٍ          2فطي٘ٔ 

 هٌٗبزاضٕ زاضز.

: پطزاذت ٍ پبزاـ ؾجع ثط هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾوجع اثوط هثجوت ٍ هٌٗوبزاضٕ     3فطي٘ٔ 

 زاضز.

 رقابتی مسیت

 آى زض ثِ ََضٗکِ کٌس؛ٖطيِ هٖ ذَز هكتطٗبى ثِ ؾبظهبى اؾت کِ اضظقٖ ضقبثتٖ هعٗت

ٖ  ٖطيِ ثبلفٗل ٍ ثبلقَُ ضقجبٕتَؾٍ  اضظـ اٗي ظهبى ٍ ّوکوبضاى،   2قوَز )ضازضٗگوَئع  ًوو

اجطإ اثطثرف هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾوجع، ًوَآٍضٕ زض هحهوَل ٍ ذوسهت ضا      (.2002

ثركس ٍ ضٍاثوٍ ثوب هكوتطٗبى ٍ ؾوَُح     ّب ضا ثْجَز هٖاظ زاضاٖٗ ثطزاضٕافعاٗف زازُ، ثْطُ

ذسهبت ضا اظ َطٗق توطکع زٍگبًِ ثط ضٍٕ کبّف يبٗٗبت ٍ ّعٌِٗ ٍ افعاٗف ؾَز تقَٗوت  

ٖ  ًوبٗس ٍ زض ظًج٘طُ تأه٘ي ضيبٗت ظٗؿتهٖ ٕ   کٌوس هحُٖ٘ اٗجوبز هو  ٍ زض ًت٘جوِ هٌجو

ٍ ّوکوبضاى   3غٍ(. 2014گوط،  )الاٌٗگوط ٍ الاٌٗ اؾوت   ّوب ضقبثتٖ قوطکت  هعٗت ثطإ هْوٖ

( ً٘ع زض پػٍّف ذَز ثوِ اٗوي ًت٘جوِ ضؾو٘سًس کوِ اقوساهبت زاذلوٖ ٍ ذوبضجٖ         2013)

ّوب توأث٘ط   هحُ٘وٖ ٍ ٖول٘وبتٖ ؾوبظهبى   هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ثوط ٖولکوطز ظٗؿوت   

ّبٕ ذَز ًكبى زازًس کِ اقوساهبت  ( ثب ثطضؾ2016ٖهٌٗبزاضٕ زاضًس. لاًگًَٖ ٍ ّوکبضاى )

هحُٖ٘ ٍ اقوساهبت ذوبضجٖ   ت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ثط ٖولکطز هبلٖ ٍ ظٗؿتزاذلٖ هسٗطٗ

ّوب تأث٘طگوصاض ّؿوتٌس.    هحُٖ٘ ؾبظهبىهسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ً٘ع ثط ٖولکطز ظٗؿت
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( زض پػٍّف ذَز ثِ اٗي ًت٘جِ ضؾ٘سًس کِ هسٗطٗت ظًج٘طُ 2016) 1ًَٗؽ ٍ ه٘کبل٘ؿ٘ي

ِ  پوَضتط  زاضٕ زاضز.تأه٘ي ؾجع ثط هعٗت ضقبثتٖ ؾبظهبى تأث٘ط هٌٗوب  ٕ  ؾو  تووبٗع،  اؾوتطاتػ

ٖ  هعٗت کؿت جْت ّبٕ ٖبماؾتطاتػٕ ٌَٖاى ثِ ّعٌِٗ ضا کبّف ٍ توطکع  پبٗوساض  ضقوبثت

ٕ  اظ ّوعهوبى  ََض ثِ کِ ّبٖٗقطکت زؾتِ اظ آى کٌسهٖ اْْبض ٍ هٗطفٖ کطزُ -اؾوتطاتػ

ٖ  هعٗوت  کؿت زض کٌٌسهٖ ّعٌِٗ اؾتفبزُ کبّف ٍ توبٗع ّبٕ ٌس ّؿوت  توط هَفوق  ضقوبثت

(. هوسٗطٗت ظًج٘وطُ   1395ثبـ ضظگوبُ ٍ کَّ٘وبضٕ حق٘قوت،    ؛ هلکٖ ه٘ي2008، 2)پَضتط

اًوطغٕ،   اظ اًجبض، هٌبثٕ، اؾتفبزُ زض جَٖٗنطفِ اظ هعاٗبٕ ًبقٖ اظ هٌسٕثْطُ ثب ؾجع تأه٘ي

ٍ  ثب ؾبظگبض ذبم هَاز اظ اؾتفبزُ ثب آلَزگٖ ٍ يبٗٗبت کبّف ٕ  هحو٘  اظ ظٗؿوت، جلوَگ٘ط

 اٗجوبز  ثوب  ؾَٕ زٗگط اظ ٍ گ٘طزضا ثکبض هٖ ّبکبّف ّعٌِٗ اؾتطاتػٕ ظائس ٍ ... ًٍقلحول

ٕ  اظ ثبظٗبفت ٍ ؾوجع  قبثل تَل٘س هحهَلات ٍ َطاحٖ زض ًَآٍضٕ اؾوتفبزُ   تووبٗع  اؾوتطاتػ

 ّبٕهعاٗبٕ اؾتطاتػٕ اظ هٌسٕثْطُ زل٘ل ؾجع ثِ تأه٘ي ثٌبثطاٗي هسٗطٗت ظًج٘طُکٌس. هٖ

 هحؿوَة  ضقبثتٖ ؾبظهبى هعٗت کؿت زض هَفق ّبٕاؾتطاتػٕ توبٗع، اظ ّب ٍّعٌِٗ کبّف

 قَز:ضا ثِ نَضت ظٗط هُطح هٖ 4ّبٕ شکط قسُ، فطيِ٘ ثب تَجِ ثِ اؾتسلال .قَزهٖ

: هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ثط هعٗت ضقوبثتٖ ؾوبظهبى اثوط هثجوت ٍ هٌٗوبزاضٕ      4فطيِ٘ 

 زاضز.

 وًجًیی سبس

قَز )لاًگبًٖ ٍ ٗک ًَآٍضٕ اؾتفبزُ هٖتبظگٖ  إ اظزضجِ گ٘طٕاًساظُ ثطإ اغلت ًَجَٖٗ

 زض ٍ هْن يطٍضٕ، کٌٌسگبى اهطٕههطف َطف اظ هحهَلات (. پصٗطـ2016، 3کبگل٘بًَ

(. زض ٍاقوٕ  2016ٍ ّوکوبضاى،   4آه٘وع اؾوت )پؿوتبٗت   ضٗؿوک  ثؿو٘بض  فطآٌٗسٕ حبل ٖ٘ي

ٕ کٌٌسُ ظٍزتط اظ افطاز زٗگط جبهِٗ ًوَآٍض إ کِ ٗک ههطفٖجبضت اؾت اظ زضجِ ًَجَٖٗ
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ٖ  ضا هٖ َ  پصٗطز ٍ ذَز ضا ثب آى تُج٘وق هو ٖ  2014، 1زّوس )لائو توَاى گفوت   (. ثٌوبثطاٗي هو

 ثِ تَاًسگطزز. ًَجَٖٗ ؾجع هّٖب ٍ هحهَلات جسٗس تٗطٗف هًَٖجَٖٗ زض حَظُ ًَآٍضٕ

ٕ  ّبٕفٌبٍضٕ پصٗطـ ٍ تَل٘س ٌَٖاى ِ  قوَز  تٗطٗوف  جسٗوس ِ  هٌجوط  کو  ذُوط  کوبّف  ثو

قًَس. ًَجَٖٗ ؾجع افوطاز  هٖ هٌبثٕ اظ اؾتفبزُ ٌفٖه اثطات زٗگط ٍ آلَزگٖ هحُٖ٘،ظٗؿت

يوبٗٗبت ٍ آلوَزگٖ    کطثي، اکؿ٘س زٕ ًَجَٖٗ ثب ّسف ثبظٗبفت هَاز، کبّف ًَآٍض قبهل

ّب ٍ افوطاز هَجوَز زض َوَل اٗوي     اؾت. زض هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ّطکسام اظ قطکت

ب تَجوِ ثوِ ًقوف    ظًج٘طُ، زض هسٗطٗت نح٘ح ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ًقف اؾبؾٖ زاضًس ٍ ثو 

-اًوطغٕ، حوساقل   ههطف ٍضٕثْطُ هطاحل ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ثط ه٘عاى ذَز زض ّطکسام اظ

تأه٘ي تأث٘طگصاض ّؿتٌس )زاٗبثوت ٍ   ظًج٘طُ کل ٖولکطز ثْجَز ؾبظٕ آلَزگٖ ٍ يبٗٗبت ٍ

ِ  جْل ٍ زاقتي شٌّٖ اٗؿتب هبًٕ اظ اٗي هٖ(. 2011گبٌٍٗساى،  ّوب اٗوي   قوطکت  قوَز کو

ثْجوَز اٗجوبز    تَاًسقبى هٖهحُٖ٘ ٍ اجتوبٌٖٖس کِ زض ٖولکطز ظٗؿتهُلت ضا زضک کٌ

 ّب ً٘وع کوبّف ٗبثوس ٍ ّوو٘ي هَيؤَ ثبٖود هحوسٍزٗت زض       قَز زض ٖ٘ي حبل٘کِ ّعٌِٗ

ض َٖو تفکط ذلا  ٍ ثِ تجوٕ  ز. زگطزه٘ي پبٗساض هٖأّبٕ هسٗطٗت ظًج٘طُ تتَؾِٗ فٗبل٘ت

-هؿوبئل ظٗؿوت  ّبٕ هطثوٌَ ثوِ   بلفًَآٍض ثَزى ثِ ٌَٖاى کل٘سٕ ثطإ هَاجِْ ثب چى آ

توَاى گفوت   ثٌبثطاٗي هٖ (.1396پَض اظثطٕ ٍ ّوکبضاى، )اثطاّ٘ن قَزقٌبذتِ هٖ هحُٖ٘

َٖاهل هطتجٍ ثب کبضکٌبى هبًٌوس هقبٍهوت کبضکٌوبى زض ثطاثوط تغ٘٘وط )ًجوبتٖ ٍ ّوکوبضاى،        

ٕ   (، ه٘عاى تَجِ کبضکٌبى ثِ ؾلاهتٖ ٍ هح2017ٍ٘ ٍ ظٗؿت ٍ ه٘وعاى پوصٗطـ ًوَآٍض  ّوب 

هحهَلات ؾجع تَؾٍ کبضکٌبى ٗب ثِ ٖجبضت زٗگط ًَجَٖٗ کبضکٌبى زض ثطاثط هَئَ جسٗس 

ظٗؿت ثط هسٗطٗت نح٘ح ٍ کبضآهس ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ثَزى ٍ هحهَلات ؾبظگبض ثب هحٍ٘

ٕ ؾجع تأث٘طگصاض اؾت ٍ اظ آًجب کِ هسٗطٗت ٍ اجطإ کبضآهوس ظًج٘وطُ توأه٘ي ؾوجع       هٌجو

ٕ  ( ٍ اظ2014الاٌٗگط ٍ الاٌٗگط، اؾت ) ّبىضقبثتٖ ؾبظهب هعٗت ثطإ هْوٖ ٕ اؾوتطاتػ  ّوب

زض نَضت ًَجَ ثَزى کبضکٌبى ثب تَجِ ثِ  قَز،هٖ ضقبثتٖ هحؿَة هعٗت کؿت زض هَفق

                                                           
1
 Lao 
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قوَز.   تكسٗس هٖ جسٗس ثَزى هحهَلات ؾجع، اثط هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ثط هعٗت ضقبثتٖ

 قَز:ئِ هّٖب فطيِ٘ پٌجن ثِ نَضت ظٗط اضاثب تَجِ ثِ اٗي اؾتسلال

: ًَجَٖٗ ؾجع ضاثُٔ ث٘ي هسٗطٗت ظًج٘طٓ تأه٘ي ؾجع ٍ کؿت هعٗوت ضقوبثتٖ ضا   5فطيِ٘ 

 کٌس.  تٗسٗل هٖ

ًكبى زازُ  1هسل هفَْهٖ پػٍّف ثِ نَضت قکل هُطح قسُ، ّبٕ ثب تَجِ ثِ فطيِ٘

 :قسُ اؾت

 ًاومى سهز  سا 
   ک ت زو یکٌ 

   یه سا 
H2

  ًز  ي  ًس ٍ 
سا 

وً ً   سا 

H5

 کدا ت ي  هدا  
سا 

H4   ت ر ه ن 

 
؛ 2115ي َمکاران،  1؛ چي2116ً؛ تيکسيرا ي َمکاران، 2117ن، . مذل مفًُمی پصيَص )مىبغ: وجاتی ي َمکارا1ضکل 

 (2117 2ي ليً

 تحقيقضىاسی ريش  -3

ّوب اظ  ّب اظ ضٍـ پ٘وبٗكوٖ ٍ جْوت تحل٘ول زازُ   آٍضٕ زازُحبيط جْت جوٕ زض پػٍّف

ّب زض پػٍّف حبيط زض زٍضُ ظهوبًٖ  آٍضٕ زازُجوٕت. اؾ قسُضٍـ ّوجؿتگٖ اؾتفبزُ 

ّوبٕ فٗوبل زض   ت. جبهٗٔ آهبضٕ پػٍّف حبيط کلِ٘ قطکتاًجبم قسُ اؾ 1398ظهؿتبى 

گ٘وطٕ  ثبقس کِ ًوًَِ آهبضٕ ثب ضٍـ ًوًَِنٌٗتٖ اؾتبى آشضثبٗجبى غطثٖ هٖ ّبٕقْطک

ًٓط هحسٍز ثَزُ اؾوت،  تهبزفٖ ؾبزُ اًتربة قسُ اؾت. اظ آًجبٖٗ کِ حجن جبهِٗ هَضز

                                                           
1
 Chiu 

2
 Liu 



 

 1398 ايل ي ويمٍ ،21 ي ضمارٌ ،دَمیاز سال ،مذیریت اجرایی ي پصيَطىامٍ ........................141

% 5جبهِٗ هحسٍز ثب ذُبٕ  ثٌبثطاٗي حجن ًوًَِ هَضزً٘بظ پػٍّف اظ فطهَل کَکطاى ثطإ

ثسؾت آهس، ثب اٗي ٍجوَز جْوت ثسؾوت آٍضزى     224هحبؾجِ قس کِ تٗساز ًوًَِ آهبضٕ 

ّب ٍ تٗو٘ن هٌبؾت ًتبٗج ًوًَِ آهبضٕ ثوِ جبهٗوِ آهوبضٕ حوسٍز     اَلاٖبت ث٘كتط اظ ًوًَِ

ٕ    258پطؾكٌبهِ تَظٕٗ گطزٗس کِ زض اًتْب  300 -پطؾكٌبهِ کبهل ٍ قبثول اؾوتفبزُ جوو

ِ ؾؤالٖ ثط اؾوبؼ َ٘وف پوٌج    24ّب اظ پطؾكٌبهِ ثطإ گطزآٍضٕ زازُ آٍضٕ قس. إ ًقُو

قؿوت تكک٘ل قسُ اؾت. قؿوت اٍل  زٍ، اظ پػٍّفپطؾكٌبهِ اٗي ل٘کطت اؾتفبزُ قس. 

الات انلٖ پطؾكوٌبهِ  ؤقؿوت زٍم قوبهل ؾو ثبقس ٍهٖ قٌبذتٖقبهل ؾؤالات جوٗ٘ت

تَاًوٌسؾبظٕ ؾجع کبضکٌبى ٍ پطزاذت  ؾؤالات هطثٌَ ثِ ثٗس آهَظـ ٍ تَؾِٗ ؾجع، ت.اؾ

؛ ثٗس هسٗطٗت ظًج٘وطُ توأه٘ي ؾوجع اظ    2017ًجبتٖ ٍ ّوکبضاى، ٍ پبزاـ ؾجع اظ پػٍّف 

؛ ثٗوس ًَجوَٖٗ ؾوجع اظ    2016ت٘کؿ٘طا ٍ ّوکوبضاى،   ٍ 2017پػٍّف ًجبتٖ ٍ ّوکبضاى، 

ٖ   ؾطاًجبم ؾوؤالات هطثوٌَ ثوِ ثٗوس     ٍ 2005ٍ ّوکبضاى،  1پػٍّف چَ٘ اظ  هعٗوت ضقوبثت

 اظ پطؾكوٌبهِ،  پبٗبٖٗ ثطإ گطزآٍضٕ قس. ؛2017 2ٍ لَ٘ 2005چَ٘ ٍ ّوکبضاى، ػٍّف پ

اؾتفبزُ  اؼالافعاض اؾوبضت پًٖطم اظ ّبزازُ ٍ تحل٘ل تجعِٗ کطًٍجبخ ٍ ثطإ آلفبٕ يطٗت

 قسُ اؾت.

 َاي پصيَصیافتٍ -4

زضنوس   82 ّب ًكبى زاز اظ لحوبِ جٌؿو٘ت  ًتبٗج حبنل اظ تجعِٗ ٍ تحل٘ل تَن٘فٖ زازُ

زٌّسگبى ثط حؿت ؾي، افوطاز  اًس. ّوچٌ٘ي تَظٕٗ فطاٍاًٖ پبؾدزضنس ظى ثَزُ 18هطز ٍ 

زضنوس،   3/29ؾوبل   49توب   40زضنس،  6/54ؾبل  39تب  30زضنس،  5/7ؾبل  29تب  20

ٍ   16/6ؾوبل   59تب  50 زاضإ  ٍ ؾوبل  15توب   10ؾوبثقٔ   زاضإ افوطاز  اغلوت  زضنوس ثوَز 

زض جوسٍل  اؾبؼ ًَٔ نٌٗت  ّب ثطقطکتثٌسٕ زؾتِ ّؿتٌس. کبضقٌبؾٖ هسضک ثب تحه٘لاتٖ

 آهسُ اؾت. 1
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 َاي مًرد مطالؼٍ. ضرکت1جذيل 

 وًع فؼاليت )صىؼت(
تؼذاد ومًوٍ )تؼذاد 

 (258کل: 

 8 پ٘تعاتَل٘س هَاز لجٌٖ ٍ پٌ٘ط 

 12 ّبٕ نٌٗتٖتَل٘س اًَأ ًبى

 6 تَل٘س ضگبل ٍ هبًکي

 11 ثٌسٕچبح ٍ ثؿتِ

 13 لاؾت٘کٖ تَل٘س قُٗبت

 16 تَل٘س هحهَلات لجٌٖ

 15 ٍ ذكکجبض حجَثبت ثٌسٕثؿتِ

 10 ؾٖ ٍٕ پٖ پٌجطُ ٍ زضة

 13 قٌس ثٌسٕثؿتِ ٍ قکط اظ قٌس تَل٘س

 9 تطٗلط ظٗطثٌس قُٗبت تَل٘س

 14 ذسهبت تطاقکبضٕ

 18 گَجِکٌٌسُ اًَأ کوپَت هَُ٘، کٌؿطٍ لَث٘ب ٍ ضةتَل٘س

 18 تَل٘س جٗجِ پلاؾت٘کٖ هَُ٘

 12 تَل٘س اًَأ هجلوبى چَثٖ

 15 تَل٘س قُٗبت پلاؾت٘کٖ ثبزٕ ٍ تعضٗقٖ

 12 ق٘طٌٖٗ ٍ ًبى تَل٘س آلاتهبق٘ي اًَأ کٌٌسُتَل٘س

 5 هط٘ لاًِ پَقبل تَل٘س

 13 ّبٕ ضًگٖ پكت ثبمکٌٌسُ ٍض تَل٘س

 11 ثطقٖ لَلِ تَل٘س

 17 آلات کكبٍضظٕ ٍ زاهپطٍضٕتَل٘سٕ هبق٘ي

ّوبٕ ؾوٌجف ٍ   گ٘طٕ ٍ هسل ؾبذتبضٕ، اضظٗبثٖ قبذماًساظُ هسل ثٖ ثطاظـثطإ اضظٗب 

ّبٕ ه٘وبًگ٘ي ٍاضٗوبًؽ اؾوترطاد قوسُ، پبٗوبٖٗ تطک٘جوٖ، آلفوبٕ         اٖتجبض هسل اظ قبذم

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 2اؾتفبزُ قسُ اؾت کِ زض جسٍل  کطًٍجبخ ٍ يطٗت تٗ٘٘ي
 پصيَص مذل برازش . مؼيارَاي2جذيل 

 پایایی ترکيبی مياوگيه ياریاوس تبييه ضذٌ وباخآلفاي کري متغيرَا

 92/0 75/0 84/0 آهَظـ ٍ تَؾِٗ ؾجع

 91/0 68/0 83/0 تَاًوٌسؾبظٕ ؾجع

 90/0 79/0 91/0 پطزاذت ٍ پبزاـ ؾجع

 89/0 59/0 92/0 هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع

 86/0 66/0 86/0 هعٗت ضقبثتٖ

 

ٍ  7/0، ثطإ پبٗوبٖٗ تطک٘جوٖ   7/0آلفبٕ کطًٍجبخ  ثب تَجِ ثِ اٌٗکِ هقساض هٌبؾت ثطإ

هٌبؾوت ثوَزى ٍيوٗ٘ت پبٗوبٖٗ ٍ ضٍاٗوٖ      ، اؾوت  5/0 ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ ثطإ
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ٖ  زض آهسُ زؾت ّبٕ ثِقبذم قَز.هٖپػٍّف حبيط تأٗ٘س  ٖ  اؼ،الپو  ک٘ف٘وت  ّوگو

 ثبقٌسهٖ نفط ٍ ٗک ث٘ي ٖسزٕ ّب،اٗي قبذم کِ هٌٗب زٌّس. ثِ اٗيهٖ ًكبى ضا ثطاظـ

ث٘كتط ثبقس، ًكبى زٌّوسٓ ثوطاظـ ذوَة ٍ     5/0تط ٍ اظ ًعزٗک ٗک ثِ آًْب هقساض ّطچِ ٍ

کبهل اؾت. هٗ٘بض کلٖ ثطإ ضٍـ حساقل هطثٗبت جعئٖ زض ًٓط گطفتِ قس کِ اٗي هٗ٘وبض  
1
GOF اضائِ قسُ اؾت. 3جسٍل  زض ثطاظًسگٖ ًبم زاضز. ًتبٗج 

 مذل برازوذگی َاي. ضاخص3جذيل

 قبذم هسل زضًٍٖ قبذم هسل ث٘طًٍٖ قبذم ًؿجٖ بذم هُلقق وًع ضاخص
 817/0 776/0 698/0 751/0 ضاخص مذل

 

 ـ ثوبلاتط  هُلوق  قبذم اظ ًؿجٖ قبذم پػٍّف، اٗي زض ٖ  قوبذم  اؾوت. اضظ  ً٘کوَٗ

 اؾت زض زضًٍٖ ٍاثؿتِ هسل ثِ ثبقس، زاقتِ ثؿتگٖ ث٘طًٍٖ هسل ثِ آًکِ اظ ث٘ف ثطاظـ

ِ  تَاىضٍ، هٖاؾت، اظ اٗي 817/0هسل زضًٍٖ  قبذم 3جسٍل  َجق هُبلِٗ، اٗي  ًت٘جو

اؾوت. زض پوػٍّف حبيوط ثوطإ تكور٘م       قسُ ثطاظـ ذَثٖ هُبلِٗ ثِ هسل کِ گطفت

اؾو٘طًَف اؾتفبزُ قسُ اؾت کِ ًتبٗج ًكبى  -ّب، اظ آظهَى کَلوَگطٍفتَظٕٗ ًطهبل زازُ

 4ُ زض جوسٍل  زاز هتغ٘طّبٕ تحق٘ق زاضإ تَظٕٗ ًطهبل ّؿتٌس. ًتوبٗج آظهوَى ٗوبز قوس    

 قَز.ًوبٗف هكبّسُ هٖ

 . تًزیغ ورمال متغيرَاي پصيَص4جذيل 

لمًگريف ـ ًزمًن کآ

 اسميروًف

آمًزش ي 

 تًسؼٍ سبس

تًاومىذسازي 

 سبس

پرداخت ي 

 پاداش سبس

زوجيرٌ تأميه 

 سبس

مسیت 

 رقابتی

وًجًیی 

 سبس

 258 258 258 258 258 258 تؼذاد

 856/3 997/4 025/5 128/5 489/5 674/5 مياوگيه

 4679/0 3864/0 5560/0 5948/0 3945/0 5189/0 اوحراف مؼيار

Z 905/0 908/0 03/1 06/1 366/1 259/1 اسميروًف-کًلمًگريف 

 186/0 269/0/0 198/0 058/0 205/0 180/0 سطح مؼىاداري

 ظٗوط  نوَضت  ثِ 3ٍ  2قکل  زض تطت٘ت ثِ هؿ٘ط يطٗت هٌٗبزاضٕ ٍ هؿ٘ط يطٗت هقبزٗط

 اؾت: سُق زازُ ًكبى

                                                           
1
 Goodness of fit 
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 َاي پصيَصفرضيٍ )استاوذارد تخميه(مسير  . ضرایب2ضکل

 

 T-value)مسير )مقادیر  ضرایب . مؼىاداري3ضکل

 

 براي متغير تؼذیلگر T-Value. مقذار 4ضکل 
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 َا. وتایج آزمًن فرضي5ٍجذيل 

 
 َافرضيٍ

ضریب 

 مسير

مؼىاداري 

 مسيرضریب
 وتيجٍ

H1    آهَظـ ٍ تَؾِٗ ؾجع   تأٗ٘س 927/2 322/0 ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع هسٗطٗت 
H2        تَاًوٌسؾبظٕ ؾجع   تأٗ٘س 275/2 167/0 هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع 
H3   پطزاذت ٍ پبزاـ ؾجع   تأٗ٘س 226/5 510/0 هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع 
H4   هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع  ٖتأٗ٘س 086/13 710/0 هعٗت ضقبثت 

 سٗلگط:ًتبٗج فطي٘ٔ تٗ
H5 ٖتأٗ٘س 460/2 053/0 کٌس ًَجَٖٗ ؾجع ضاثُٔ ث٘ي هسٗطٗت ظًج٘طٓ تأه٘ي ؾجع ٍ هعٗت ضقبثتٖ ضا تٗسٗل ه 

 

 گيري ي پيطىُادَاوتيجٍ -5

ّب زض ََل ظًج٘طُ تأه٘ي ًقف هْووٖ زض اجوطإ اثوطثرف ٍ    اظ آًجب کِ کبضکٌبى ؾبظهبى

هسٗطٗت ظًج٘طُ توأه٘ي   اّو٘ت ث٘بى هُبلِٗ ثِ هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع زاضًس زض اٗي

ؾجع ٍ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ؾجع ٍ اضتجبٌ اٗي زٍ هقَلِ ٍ هعٗت ضقبثتٖ حبنول قوسُ اظ   

هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ٍ تٗسٗلگطٕ ًَجَٖٗ ؾجع پطزاذتِ قوس. ثوب تَجوِ ثوِ ًتوبٗج      

طٗت ّب، اثٗبز انلٖ هوسٗطٗت هٌوبثٕ اًؿوبًٖ ؾوجع ثوط هوسٗ      حبنل اظ تجعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

     ِ ًجوبتٖ ٍ  ّوبٕ  ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع تأث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز کوِ اٗوي ًتوبٗج ثوب ٗبفتو

ّوروَاًٖ   2016ٍ ت٘کؿو٘طا ٍ ّوکوبضاى،   ( 2016؛ لاًگًَٖ ٍ ّوکبضاى )2017ّوکبضاى، 

زاضز. ثِ ٖلاٍُ ًتبٗج حبنل اظ اٗي هُبلِٗ ًكبى زاز هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ثط هعٗوت  

ّوبٕ پوػٍّف ٗوًَؽ ٍ    ث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز. اٗي ًتبٗج ثب ٗبفتِّب تأضقبثتٖ ؾبظهبى

ّوروَاًٖ زاضز.   2016ٍ لاًگًَٖ ٍ ّوکوبضاى،   2013؛ غٍ ٍ ّوکبضاى، 2016ه٘کبل٘ؿ٘ي، 

-ٍاحوس  اٗي اظ کِ ٗکٖ زض ّوِ ٍاحسّب ضٍٕ آٍضًس ؾجع هسٗطٗت پصٗطـ ثبٗس ثِ ّبؾبظهبى

 ثبظًگطٕ ذَز اًؿبًٖ ّبٕ هٌبثٕؾ٘بؾت زض بٗسث ّباؾت. ؾبظهبى هٌبثٕ اًؿبًٖ هسٗطٗت ّب،

ِ  ث٘كوتط  تَجِ ٍ قسى ؾجع جْت زض ضا ذَز اًؿبًٖ هٌبثٕ هسٗطٗت ّبٕفٗبل٘ت ٍ کطزُ  ثو

 ـ لوصا . کٌٌوس  ظٗؿت هَُٗفهحٍ٘ ٖ  ظٗؿوت  ّوبٕ هوسٗطٗت  ؾ٘بؾوت  پوصٗط  زض هحُ٘و

 ًؿبًٖا هٌبثٕ هسٗطٗت تَلس ٌٖٗٗ اٗي ٍ ذَة ثبقس قطٍٔ ٗک ٌَٖاى ثِ تَاًسّب هٖؾبظهبى

ّوب قجول اظ ّوط    ّب. زض هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ؾجع يطٍضٕ اؾت تب ؾبظهبىؾبظهبى زض ؾجع



 

 145....................................بغ اوساوی سبسخلق مسیت رقابتی: ياکايي ابؼاد مذیریت مىا

 

ؾبظٕ، آهَظـ ٍ تَؾِٗ اٗي تفکط زض ه٘وبى هوسٗطاى ٍ کبضکٌوبى ذوَٗف     ٖولٖ ثِ ًْبزٌِٗ

ٖ  هٌبثٕ آهَظـ ضاؾتب اٗي اقسام ًوبٌٗس. زض ٖ  اًؿوبً ٖ   اظ ٗکو ِ  اؾوت  هْوتوطٗي هؿوبئل  کو

تجعِٗ  گطزز اًجبمّب پ٘كٌْبز هٖزٌّس. ثٌبثطاٗي ثِ ؾبظهبى قطاض جِتَ هَضز ثبٗس ّبؾبظهبى

ُ  ؾجع آهَظقٖ ً٘بظّبٕ قٌبؾبٖٗ ثطإ آهَظقٖ ً٘بظّبٕ ٍ تحل٘ل -کبضکٌبى، ثطگوعاضٕ زٍض

ذسهت هؿتوط ثطإ هسٗطاى ٍ کبضکٌوبى ٍ ٗوب تَظٗوٕ    ّبٕ آهَظقٖ قجل اظ ذسهت ٍ يوي

 آة ٍ َّا تغ٘٘طات زضثبضُ کبضکٌبى طاز، آهَظـّب زض ه٘بى افّب ٍ اٖلاىثطٍقَضّب، کبتبلَگ

إ ثِ جوبٕ  افعاضّبٕ ضاٗبًِهحُٖ٘ هبًٌس اؾتفبزُ اظ اتَهبؾَ٘ى ٍ ًطمهؿبئل ظٗؿت زٗگط ٍ

 ـ ؾوجع آٌٗوسُ،   هسٗطاى پطٍضـ ثطإ قغلٖ اؾتفبزُ اظ کبغص ٍ ...، چطذف ِ  ٍ آهوَظ  اضائو

 ٍ ظائوس  هوَاز  غٕ ٍ هسٗطٗتاًط کبضاٖٗ اٗوٌٖ، اثٗبز اًطغٕ، آهَظـ نح٘ح ههطف الگَّبٕ

ٕ ثٗلاٍُ  ثبظٗبفت ضا زض پ٘ف گ٘طًس. ّوب  ّوبٕ ؾوجع ثوِ ؾوبظهبى    زض ضاؾتبٕ تحقق اؾوتطاتػ

 ّبٕ ٖولکطز ؾوجع ضا توأل٘ف ٍ ٗکپبضچوِ کٌٌوس ٍ زض    گطزز هٗ٘بضّب ٍ قبذمپ٘كٌْبز هٖ

ٖ  ٍاضز کٌٌوس، ٖولکوطز   ٖولکوطز  اضظٗبثٖ ٍ هسٗطٗت ؾ٘ؿتن ٕ   کبضکٌوبى ضا  قوغل  ثوط هجٌوب

ٕ    ّبٕ ظٗؿوت ؾجع ٍ ًتبٗج پطٍغُ ثب هطتجٍ ٕهٗ٘بضّب کؿوت   هحُ٘وٖ اضظٗوبثٖ کٌٌوس، ثوطا

ث٘ووِ ٍ ...   ًقس، پَل هثل هبلٖ ّبٕذَة کبضکٌبى، هكَ  ؾجع ّبٕ ؾجع ٍ ٖولکطزهْبضت

ٖ  کبضهٌوساى، ّسٗوِ، فطنوت    ه٘وبى  زض تكَٗق ّوبًٌس غ٘طهبلٖ ّبٕپبزاـ ٍ ٍ ...  هُبلٗوبت

 قَاً٘ي کِ کبضکٌبًٖ تٌجِ٘ ٍ هجبظات ثطإ بَٖ ضااًًج هتطقٖ ؾ٘ؿتن زضًٓط ثگ٘طًس ٍ ٗک

ّوچٌ٘ي اٗجبز ٍ تَؾِٗ زٌّس.  کٌٌسهٖ ًقى ضا هحُٖ٘ؾجع ٍ اّساف زض هسٗطٗت ظٗؿت

ٕ َوطح  زض هكبضکت کبضکٌوبى  ٍ اهکبى ّوکبضٕ قَزپ٘كٌْبز هٖ ٕ  ّوب ٍ  پ٘كوٌْبز  ؾوجع 

ٕ اٗسُ َطح هكکل ضا فطاّن آٍضًس، ثِ کبضکٌبى ثطإ حل ّبٕگطٍُ ع آظازٕ ٖوول  ؾوج  ّوب

تَن٘ف ٖ هبًٌس ّبٕ جسٗس ؾبظهبًٗب قکل هحُٖ٘ظٗؿت هسٗطٗت زض ؾجع ّبٕزٌّس، ت٘ن

ٖ  ، هسٗطٗت هكبضکتٖ،پصٗطقغلٖ اًُٗبف ضا اٗجوبز ٍ تَؾوِٗ    تفوَٗى اذت٘وبض   ٍ کبض ت٘وو

-ظٗؿوت  ؾجع اٗجبز کٌٌس، کبضآفطٌٗبى هؿبئل هَضز ضا زض ؾبظهبًٖ گؿتطزُ گفتگَٕزٌّس، 

 زض ّوب ٍ آثبضقوبى  اٗوسُ  ًووبٗف  ًوٌس زض حَظُ هؿبئل ؾجع ضا اظ َطٗقهحُٖ٘ ٍ افطاز تَا

ٕ  ؾلاهتٖ ّبٕثطًبهِ ؾبظهبًٖ تكَٗق ٍ حوبٗت کٌٌس، ضٍٗسازّبٕ  ـ ثوطا  کبضکٌوبى  پوطٍض
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ٖ  ٍ ٍضظـ هٌبؾت، تغصِٗ هبًٌس ٕ  هحُ٘وٖ ضا ؾوبظٕ کٌٌوس ٍ   ؾوبلن ضا پ٘وبزُ   ظًوسگ  ثوطا

ُ  ٖ ٍهحُ٘و ظٗؿوت  هؿبئل ظهٌِ٘ زض پ٘كٌْبزّب اضائِ ٍ پػٍّف ٕ کبضگوب  ذولا   تفکوط  ّوب

ٕ  ٍ پبزاـ تكَٗق، ؾ٘ؿتن اؾتقطاض ثب ضا اٖوبل اٗي ّوِ زض ًْبٗت ٍفطاّن کٌٌس   تطف٘و

ثب تَجِ ثِ ًتبٗج پػٍّف، زض ثبظاض ضقبثتٖ ٖهط حبيوط، هوسٗطاى   حفّ ًوبٌٗس.  ؾبظهبى زض

 ّبٕ هٌبؾوت، ثؿوتطّبٕ لاظم ضا زض ضاؾوتبٕ ؾوجع    ّب ٍ ؾ٘بؾتثبٗؿت ثب اًتربة ضٍِٗهٖ

ّوب  ًوَزى ظًج٘طُ تأه٘ي ؾبظهبى ذَز فطاّن آٍضًس. ثسٗي هٌَٓض پ٘كٌْبزّبٖٗ ثِ ؾبظهبى

 ظًج٘طُ تأه٘ي ؾطاؾط زض هحُٖ٘ظٗؿت هلاحٓبت کطزى گطزز کِ ٖجبضتٌس اظ ٍاضزاضائِ هٖ

هسٗطاى  ًگطٕ، حوبٗتآٌٗسُ ٍ اذلاق٘بت گطفتي ًٓط زض ٍ اقتهبزٕ اّساف تٗسٗل ؾبظهبى،

ٖ  ى اظ فطاٌٗوس ؾوجع قوسى ظًج٘وطُ توأه٘ي     اضقس ٍ ه٘بًٖ ؾبظهب ٖ  ٍ اضظٗوبث توأه٘ي  هحُ٘و

 اظ ؾووجع، اؾووتفبزُ ًٍقوولٍؾووبٗل حووول اظ اؾووتفبزُ ثووِ کبضکٌووبى کٌٌووسگبى، تكووَٗق

 کبغص، تسٍٗي ٍ ضٖبٗت اظ اؾتفبزُ فطٌّگ کبّف ؾفط، تطٍٗج کبّف ثطإ ٍٗسئَکٌفطاًؽ

ٖ  ٓوط ً ًقُِ اظ اٍلِ٘ ٍ تجْ٘عات هَاز ذطٗس لاظم زض اؾتبًساضزّبٕ هحُ٘وٖ،  ظٗؿوت  ٍ فٌو

 فطآٌٗوس  هطاحل آًْب ٍ توبم فطؾَزگٖ ٍيٗ٘ت ٍ آلاتهبق٘ي کبضٕ ٍيٗ٘ت هساٍم ثطضؾٖ

زاذل ٍ ذوبضد   زض يبٗٗبت ٍ پؿوبًسّب زض هٌبثٕ، ثبظٗبفت جَٖٗنطفِ انَل لحبِ اظ تَل٘س

 زض ؾوجع  انوَل  آى، ضٖبٗوت  هف٘وس  ٖووط  اتوبم اظ پؽ هحهَل ؾبظهبى، قبثل٘ت ثبظٗبفت اظ

ٕ  فٌبٍضٕ ؾُح اضتقبٕ اهکبى کبضٕ ٍ زض نَضت ّبٕفطاٌٗس ٍ هحهَلات َطاحٖ  ثِ ًحوَ

زض اٗي پػٍّف تأث٘ط هتغ٘ط ًَجوَٖٗ ؾوجع   ثبقس.  قسُ لحبِ آى زض ؾجع کِ اؾتبًساضزّبٕ

ً٘ع هَضز ثطضؾٖ قطاض گطفت. َجق ًتبٗج اٗي هُبلِٗ، ًَجَٖٗ ؾوجع ضاثُوِ ثو٘ي هوسٗطٗت     

کٌس. ثِ ٖجبضت زٗگط ٌّگبهٖ کِ کبضکٌبى تٗسٗل هٖظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع ٍ هعٗت ضقبثتٖ ضا 

زض ََل ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع اظ ًَجَٖٗ ث٘كتطٕ ثطذَضزاض ثبقٌس هعٗوت ضقوبثتٖ ث٘كوتطٕ    

 ٍ هَفق٘وت آٗوس.  ثطإ ؾبظهبى ثِ ٍجَز هٖزض نَضت اجطا ٍ هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجع 

ّوبٕ ًوَ، ثوِ ه٘وعاى     پصٗطـ ٍ ثکوبضگ٘طٕ ضٍزٗکطز  زض ّباظ ؾبظهبى ثؿ٘بضٕ هَفق٘تٖسم 

هقبٍهت زض ثطاثط تغ٘٘ط، ٖلاقِ ثِ کؿوت ٍ ثکوبضگ٘طٕ تجوبضة ًوَ ٍ     توبٗل ثِ تغ٘٘ط ٍ ٖسم

ٖ   ّب ثؿتگٖ زاضز. ثٌبثطاٗي ثِ ؾوبظهبى ًَجَٖٗ کبضکٌبى زض ؾبظهبى گوطزز  ّوب پ٘كوٌْبز هو
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ّوب ضا زض ل٘ؿوت قوطاٍٗ احوطاظ     ٍ اٗي ٍٗػگٖ ًَجَ ضا قٌبؾبٖٗ کٌٌس ّبٕ کبضکٌبىٍٗػگٖ

 هحُٖ٘ ضا اؾترسام ًوبٌٗس، زضيبفِ ًوبٌٗس، کبضکٌبى ًَجَ ًؿجت ثِ هؿبئل ظٗؿتقغل ا

 ؾوٌجٌس هٖ ضا افطاز ذلاق٘ت کِ ه٘عاى قٌبؾٖضٍاى ّبٕآظهَى اؾترسام اظ ههبحجِ ٍ ثسٍ

ٖ   چطا کِ اًتربة اؾتفبزُ کٌٌس ٖ   هطاحول  زض قوَز کبضکٌبى ًَجَ هَجوت هو  ثٗوسٕ ٌٗٗو

ِ  ضتثِ نَ ً٘ع قسى ؾجع ضاؾتبٕ زض آهَظـ ْوبّط قوًَس ٍ زض فطاٌٗوس     فٗوبل  ٍ زاٍَلجبًو

 انوَل هوسٗطٗت   ٍ ؾوجع  ّبٕپصٗطٕ، ًَجَٖٗ کبضکٌبى ضا هسًٓط قطاض زٌّس، اضظـجبهِٗ

 ثوب  کوطزى ضا زض ؾوبظهبى گؿوتطـ زٌّوس، اهکوبى هكوَضت       فکط ذلاقبًِ ّبٕتغ٘٘ط ٍ ضاُ

جسٗس ضا  ّبٍٕضًَٕآ اذجبض جسٗس ٍ هُبلِٗ آهبض ٍ ّبٕهَضز هفبّ٘ن ٍ ًَآٍضٕ زض ّوکبضاى

 ٍ ّوب فطآٌٗوس  هجوسز  جسٗس، َطاحٖ هحهَلات ّبٖٗ ضا جْت هٗطفٖفطاّن آٍضًس، پبزاـ

 ًَجَ زض ًٓوط ثگ٘طًوس. اٗوي پوػٍّف     کبضکٌبى تَؾٍ تَؾِٗ ٍ تحق٘ق ّبٕفٗبل٘ت تَؾِٗ

اظ آًجوب   .کٌوس  اٗجوبز  آتٖ ّبٕپػٍّف ثطإ ّبٖٗفطنت تَاًسهٖ کِ زاضز ّبٖٗهحسٍزٗت

گک  کا  ايلیه  هر  ز اًن شا ٌ    ٍ   ثیک  نغیک وً ً   سا   ٍ صًرت  نغیک     لدر ا ه  طهلکِ 

ٖ  ًتبٗج هقبٗؿِ ٍ ّب ٍ کكَضّباؾتبى ؾبٗط ً٘بظ ثِ هُبلٗبت ث٘كتطٕ زض است، -احؿبؼ هو

-شًد  کا  اف ا ش اعناهر   ل، ا ه   ل را در اسنه ىه کا ه  ٍ  ژيَشگکان      یشىُهد    .قَز

ٖ  َوطح  ٗک هُبلِٗ اٗيد گک وی   ًرد  کرس  ي  ز ًن  کار دَى .  َه ي  شًرَه ن  تحق٘قوبت

قَز پػٍّكگطاى آتٖ َطح تحق٘قوبتٖ ٍ  ثٌبثطاٗي پ٘كٌْبز هٖ اؾت، ثکبض گطفتِ ضا هقُٖٗ

شًد  ژيَشگکان   ا   َمچىیه  یشىُهد   ّبٕ ََلٖ ضا ً٘ع زض ًٓط ثگ٘طًس. آٍضٕ زازُجوٕ

 واً    ا  یه ي  زو یاکٌ  طًل  هوى     یه زو یکٌ    ک ت هتعملی  ٍ  ک ًط د گک عًا ل   ثیک

    کار دَى .  ًرد  کرس  وی  ر ه ن  را     یه  ک    ت زو یکٌ
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