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 ٌچکيد
 یَٯج ٦ٻ ٲحط٤ تٷٹٔ بٴیٲكتط یٷبذتق یبثیٖٹاٲ٭ ٲؤثط ثط اضظ یثٷس تیٸ اٸٮٹ ییحبيط ثب ټسٜ قٷبؾب ١یتح٣

ٸ  یاظ ٲٷٓط ټسٜ ٦بضثطز ١یتح٣ ٵیذسٲبت زض ثبٶ٥ نبزضات قٗجبت ٚطة تٽطاٴ اؾت، نٹضت ٪طٞت. ا سیذط

قس. زض ثرف  یَطاح یكیٳبیپ-یٸ ٦ٳ یا٦تكبٞ-یٟی٦ ٹٺیاَلاٖبت ثٻ زٸ ق تیآٴ ثط اؾبؼ ٲبټ ١یضٸـ تح٣

ؾٻ قٗجٻ  بٴیٲكتط ،یقس؛ خبٲٗٻ آٲبض یآٸض ٖبت ازظٰ خٳٕاَلا بٞتٻیؾبذتبض ٳٻیثب اثعاض ٲهبحجٻ ٶ یا٦تكبٞ
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ٲؿترطج اظ  یطټبیثط اؾبؼ ٲتٛ یكیٳبیثرف پ زضقس.  یٲًٳٹٴ ثطضؾ ٭تحٯی ضٸـ ثب ټب¬ٲهبحجٻ ټبی¬زازٺ
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 ٟبیا یذسٲبت ثبٶ٧ سیذط یَٯجٔ ثٻ تٷٹ بٴیٲكتط ٥یٶ٣ف ضا تحط ٵتطی¬زاضٶس ٸ ٲٽٱ بٴیٲكتط یقٷبذت یبثیاضظ
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 مقدمٍ -1

ٜ   ٸ ټرب  اضظـ زض ثؿریبضی  تٛییرطات  اٲرطٸظٺ  اؾرت ٸ   زازٺ ضخ ٦ٷٷرس٪بٴ  ٞطټٷر٩ ٲهرط

 ساٶر  سا٦طزٺیر پ٦ٷٷس٪بٴ ٖلای١ ٸ تطخیحبت ٲتٟبٸتی ٶؿرجت ثرٻ ٦بازټرب ٸ ذرسٲبت      ٲهطٜ

اٚٯرت   ٦ٷٷرس٪بٴ  ٲهطٜ زض٪صقتٻ(. 1391قبٞٗی،  ٸ ؛ نٷبیٗی2008، 1)پبض٤ ٸ ټٳ٧بضاٴ

 ثرطآٸضزٴ  ثرطای  ټرب  آٴ اظ ٸ ٸٞبزاض ثٹزٶس ذبنی تدبضی ټبی ٶكبٴ ٸ ٶبٰ یب ٸ ٲحهٹازت ثٻ

ٍ  ٸ ٦طزٶرس  اؾرتٟبزٺ ٲری   ذرٹز  ظیؿرتی  ٶیبظټبی  آٴ اظ ٶبضيربیتی  ایدربز  نرٹضت  زض ٣ٞر

ٌ  ټربی  خٷجٻ ٶس. ټٳچٷیٵظز ٲی ټب آٴ تٗٹیى ثٻ ٲحهٹازت زؾت  ـ ٲطثرٹ  ټربی  ثرٻ اضظ

چٷرساٴ ٶساقرت    اټٳیرت  ٲحهٹازت اظ ټٷ٫بٰ اؾتٟبزٺ ...ٸ ټیدبٴ ؾط٪طٲی، خٹیبٶٻ، ٮصت

ټرربی (. اٲررطٸظٺ تٷررٹٔ اٶتررربة  1392ٲ٣ررسٰ،  پطاذررٹزیٸ  ؛ ٖجساٮٹٶررس2007، 2)ٞٯررٹض

ټبی ٲرتٯٝ، ذسٲبت ٲتٷٹٔ ٸ پرؽ اظ ٞرطٸـ اضا رٻ     ثیكتط قسٺ، ؾبظٲبٴ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 ـ     ټرب  ؾربظٲبٴ زټٷرس، ًٞربی تجٯیٛربتی     ٲی یبٞترٻ ٸ   ثرب اثعاضټربی ٶرٹیٵ تجٯیٛربتی ٪ؿرتط

ټربی   قٹز ثب تٷٹٖی اظ ٶكربٶٻ  ٦ٷٷسٺ ظٲبٶی ٦ٻ ٸاضز ٲحیٍ ذطیس ٦باز یب ذسٲبت ٲی ٲهطٜ

ٶ٫طـ ذٹیف ضٸثرطٸ اؾرت )زیربٮٹ ٸ     ٲؤثطاٶؿبٶی ٸ تجٯیٛی -ٲحیُی، ذسٲبتی، اختٳبٖی

زض تأثیط٪ررصاضی ثرط ازضا٦رربت ٸ احؿبؾرربت  ټرب ؾررٗی   ( ٦ررٻ ټٳ٫رری آٴ2013، 3ټٳ٧ربضاٴ 

ټرربی قررٷبذتی   ٲكررتطیبٴ ټؿررتٷس تررب اظ َطیرر١ زازٴ اَلاٖرربت، ازضا٦رربت ٸ اضظیرربثی   

ټبی ٲثجتی ٶؿجت ثٻ ٲحهٹازت ثٻ ٸخٹز آٸضزٺ ٸ  ٦ٷٷس٪بٴ ضا ٞٗب٬ ٶٳبیٷس ٸ ٶ٫طـ ٲهطٜ

(. تح٣ی٣ربت ٶكربٴ زازٺ اؾرت    2008، 4َٯجی ذطیس قٹٶس )ثیٷٻ ٸ ټٳ٧بضاٴ ٲٹخجبت تٷٹٔ

ٖربَٟی ثرٻ    یټب پبؾد٦ٷٷس٪بٴ تب حسٸزی ثط اؾبؼ قٷبذت ٸ ٢ؿٳتی ٶیع ظیبثی ٲهطٜاض

ټبی قٷبذتی ٸ احؿبؾری   ( ٸ ایٵ اضظیبثی2002، 5ٲحط٤ ٲحهٹ٬ اؾت )ثی٧ط ٸ ټٳ٧بضاٴ

                                                           
1. Park et al 

2. Floor 

3. Diallo 

4. Bigne 

5. Baker et al 
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َٯجی ذطیس اؾت  ٦ٷٷسٺ ٶؿجت ثٻ ٦بازټب ٸ ذسٲبت ٸ تهٳیٱ ثٻ تٷٹٔ اؾبؼ ٶ٫طـ ٲهطٜ

 (.2013، 1)٦ٹ ٸ ٦یٱ

ٶجٹزٺ ٸ ؾٗی زض  ٲؿتثٷبټبی ذسٲبتی اظ ایٵ ٢بٖسٺ  اٴ ؾبظٲبٴٖٷٹ ټب ٶیع ثٻ ثبٶ٥

ایطاٴ، انلاحبتی ٦ٻ  زض .زاضٶستأثیط٪صاضی ټطچٻ ثیكتط ثط ازضا٦بت ٸ احؿبؾبت ٲكتطیبٴ 

قٳؿی نٹضت زاز ٲٷدط ثٻ حًٹض ٸ ٪ؿتطـ  1380ثبٶ٥ ٲط٦عی زض اٸای٭ زټٻ 

؛ ٶٓطیبٴ ٸ 1387یٗی، قٟ ٸ )پػٸیبٴ قسټبی ذهٹنی ٸ ض٢بثت ثیكتط زض ایٵ حٹظٺ  ثبٶ٥

ثطای حّٟ ثٽتط ٲكتطیبٴ ٦ٷٹٶی، خصة ٲكتطیبٴ  ټب ثبٶ٥، ضٸ ٵیټٳ(، اظ 1392ټٳ٧بضاٴ، 

 عیٲتٳبخسیس ٸ زض ٶتیدٻ زؾتیبثی ثٻ اٖتجبض ٸ ٸخٽٻ ٖٳٹٲی ثٽتط زض خبٲٗٻ ثٻ زٶجب٬ 

ذسٲبت ٢جٯی ٸ  اضا ٻتٳبیعی ٦ٻ زی٫ط نطٜ  ثبقٷس؛ ذسٲبت ذٹز ٶؿجت ثٻ ض٢جب ٲی ٦طزٴ

 یټب ٷٻیظٲزض  ػٺیٸ ثٻتٷٹٔ ٸ ٶٹآٸضی زض اضا ٻ  یؾٹ ثٻایٵ ذسٲبت  ثٯ٧ٻٶیؿت  یا كٻی٦ٯ

خٹاٴ،  ی٦بض٦ٷبٶاظ ٶیطٸټبی  ټب ثبٶ٥ اؾتٟبزٺذسٲبت ایٷتطٶتی ٶیع ؾٹ٠ پیسا٦طزٺ اؾت 

 ٶحٹٺی٧ؿبٴ، قٗجبت ٲتٗسز، َطاحی ًٞبټبی زاذٯی قٗجبت ٸ  یټب ٟطٰیٹٶیثباٶ٫یعٺ، ثب 

ثط ازضا٦بت ٸ قٷبذت ثٽتط ٲكتطیبٴ  تٹاٶس یٲحس ظیبز ٸ ؾبیط ذسٲبت تب  یطی٪ ٶٹثت

َٯجی ذطیس اظ ذسٲبت ٸازاض ٶٳبیس )ٲبتیلا ٸ  ٶؿجت ثٻ ثبٶ٥ اٞعٸزٺ ٸ ٲكتطیبٴ ضا ثٻ تٷٹٔ

ضٞتبض ٲكتطی تٹخٻ  ٖطنٻ(. زض ٲحیٍ ثبٶ٥، تٷٽب ذطیس ذسٲبت ٶیؿت ٦ٻ زض 2002، 2اِٶع

ذطیس ذسٲبت اؾت ٦ٻ زض اشټبٴ ، ثٯ٧ٻ ایٵ ٞطآیٷسټبی ٢ج٭ اظ ٦ٷس یٲضا ثٻ ذٹز خٯت 

تب ثتٹاٴ  قٹز یٲثیٵ ذسٲبت  یټب ٵی٫عیخبٸ ٲٷتح ثٻ یبٞتٵ  طزی٪ یٲٲكتطی ق٧٭ 

( ٸ زضٶٽبیت ضٞتبض 2006، 3ٲٹٶتبٶط ٸ ټط ی٥ ضا زض٤ ٶٳبیس )ٲبضتیٷع یټب تیٲعٸ  ټب ٶ٣هبٴ

 طتأثیٶبقی اظ  تٹاٶس یٲپؽ اظ ذطیس حب ع اټٳیت اؾت چٻ ضيبیتِ ٲكتطی اظ ذطیس ٶیع 

٪ٟت  تٹاٴ یٲثٷبثطایٵ  ؛(2009، 4ٲٹخٹز زض آٴ ثبقس )ٮِٹاٸ ٸ غٸ یټب ٶكبٶٻٲحیٍ ٸ 

َٯجی ذطیس ثؿت٫ی ثٻ  ٲٹ٣ٞیت ٞطٸـ ی٥ ٦باز یب ذطیس ذسٲت ٸ تٳبی٭ ثٻ تٷٹٔ

                                                           
6. Koo and Kim 

1. Mattila & Enz 

2. Martınez & Montaner 

3. Levav & Zhu 
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 سیٶٳب یٲقٷبذتی زاضز ٦ٻ ٲكتطی ٢ج٭ اظ ذطیس ٦باز یب ذسٲبت زض ٲٹضز آٴ  یټب یبثیاضظ

ٸ ٶ٫طـ ٲثجت ٶؿجت ثٻ ذسٲبت یب ٦بازټب ٶیع ثٗس اظ  ٸ اؾت٣طاض اضظیبثی قٷبذتی، ازضا٤

 .قٹز ٲتٷٹٔ ٸ ٸٞبزاضی ٲكتطی ٲی ذطیسذطیس ٲٹخت تساٸٰ 

ضٸ ثب تٹخٻ ثٻ اټٳیت حّٟ ٲكتطیبٴ زض نٷٗت ثبٶ٧ساضی ٸ قست ض٢بثت  اظایٵ

اضظیبثی قٷبذتی ذسٲبت ٲتٷٹٔ ٸ ټٳچٷیٵ ثب تٹخٻ ثٻ ٶ٣ف  اضا ٻټب ثطای  ٲیبٴ ثبٶ٥

 ثٷسی اٸٮٹیت تح٣ی١ حبيط ثب ټسٜ قٷبؾبیی ٸَٯجی آٶٽب،  ٴ ٲحط٤ تٷٹٖٔٷٹا ثٻ ٲكتطیبٴ

 ٚبٮجبًٲُبٮٗبت ٪صقتٻ  ثط اضظیبثی قٷبذتی ٲكتطیبٴ ثبٶ٥ نٹضت ٪طٞت. ٲؤثطټبی  ٲؤٮٟٻ

، ٲحٳٹزیبٴ ٸ زټسقتیثؿت٫ی احؿبؾی ثط ٢هس ذطیس ) ز٬ تأثیطثٻ ٲٹيٹٖبتی ټٳچٹٴ 

٢ٷجطی ٸ َٯجی ٸ اضظیبثی قٷبذتی )ٔ ی ًٞبی ٞطٸق٫بټی ثط تٷٹټب ٶكبٶٻ تأثیط(، 1395

ټبی  ٲحیٍ ٞطٸق٫بٺ ثط پبؾد تأثیط(، 1395، ؾبظ تیچ؛ تٹؾٯی ٸ 1395، زټٷٹی زټ٣بٴ

اثطات ٲحیٍ ٞطٸق٫بٺ ثط ضٞتبض ٸ  (2014، ٦یٹٶ٩ ٦یٱ-آض٦بٶب ٦ٹٲبض ٸ یٹٴ) ٲكتطیبٴ

 نٹضت ٻثتح٣ی١  تب٦ٷٹٴٸٮی  اٶس پطزاذتٻ( ٸ ... 2012، ؾیٹا٦ٹٲبضاٴ ٸ قبضٲب) َٯجی تٷٹٔ

 ؾؤا٬ثٷبثطایٵ  ؛َٯجی ٶپطزاذتٻ اؾت ثط تٷٹٔ ٲؤثط قٷبذتیخبٲٕ ثٻ قٷبؾبیی ٖٹاٲ٭ 

َٯجی ٲكتطیبٴ  ثط تٷٹٔ ٲؤثطاضظیبثی قٷبذتی انٯی زض ایٵ تح٣ی١ ایٵ اؾت ٦ٻ ٖٹاٲ٭ 

 ٸ زضخٻ اټٳیت آٶٽب ثٻ چٻ نٹضت اؾت؟ اٶس ٦سٰزض نٷٗت ثبٶ٧ساضی 

 پيطيىٍ پصيَص -2

ٲٷدط ثٻ َٯجبٶٻ اٲ٧بٴ زاضز ٲؿت٣یٳبً ضٞتبض تٷٹٔبٸضٶس ٦ٻ ( ثط ایٵ ث2007تبٶ٩ ٸ چیٵ )

٦ٷٷسٺ زض  ، اٲطی تٗییٵ1َٯجی . ٲٟٽٹٰ تٷٹٔ٪طززٲُٯٹثیت ٶبقی اظ ٲهطٜ  ایدبز

َٯجی ٖجبضت  ٦ٷٷس٪بٴ اؾت. تٷٹٔ ٖطيٻزض ٲبټیت ٪یطی ٲكتطیبٴ ثطای تٛییط  تهٳیٱ

، ٲكطٸٌ ثطزٴ ٮصتثطای  ٦ٷٷسٺ ٵیتأٲ٦ٷٷسٺ ثٻ تٛییط ثطٶس یب  اؾت اظ تٳبی٭ ٦ٯی ٲهطٜ

ټبی  ، ٶٻ ثٻ ذبَط اضظـ ٦بض٦طزی ٪عیٷٻطزی٪ یٲنٹضت  ذٹز یذٹز ثٻثط ایٷ٧ٻ تٛییط 

ټبی  َٯجی، تٛییط زض ٖلاٲت ای قرهی اؾت؛ تٷٹٔ َٯجی اٶ٫یعٺ ، تٷٹٔزضٸا٢ٕٲٹخٹز. 

                                                           
1. Variety-Seeking Behavior 
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ټب ثٻ زٮی٭ ایدبز تٷٹٔ اؾت؛ ٶٻ ثٻ زٮی٭ اضظـ  زټٷس٪بٴ آٴ یب اضا ٻ ټب ٲحهٹ٬تدبضی، 

َٯجی ضا ی٥ ٸیػ٪ی  ی ٦ٻ ایٵ خبی٫عیٷی ثٻ ټٳطاٺ زاضز. ثؿیبضی اظ ٲح٣٣بٴ، تٷٹ٦ٔبض٦طز

ټبی  َٯجی ثٻ زؾتیبثی ثٻ ٪عیٷٻ ټب ٣ٖیسٺ زاضٶس ٦ٻ تٷٹٔ . آٴطٶسی٪ یٲٞطزی زض ٶٓط 

)ثٯسٸٶب ٸ  قٹز ټبی ٲٹخٹز ٲٷدط ٲی زض ٲیبٴ ٪عیٷٻ یزضپ یپخسیس یب ثٻ تٛییطټبی 

 (.2001 ،2؛ ثطٶٻ ٸ ټٳ٧بضاٴ2010، 1ټٳ٧بضاٴ

زټٷسٺ  َٯجی ٲٳ٧ٵ اؾت ٶكبٴ ٦ٷٷسٺ ثٻ تٷٹٔ ضؾس ٦ٻ تٳبی٭ ٲهطٜ ثٻ ٶٓط ٲی

َٯجبٶٻ  تٷٹٔ یټب ٭یتٳب ٦ٻ یټٷ٫بٲتهٳیٱ ثٻ ثبظزیس زٸثبضٺ ٲكتطی ضايی ثبقس؛ ثٷبثطایٵ، 

ٸ  ټب تیٶٲثجت ضيبیت ثباز ٸ پكیٳبٶی ٦ٱ ضٸی  تأثیطتٹاٴ اٶتٓبض زاقت ٦ٻ  ظیبز اؾت، ٲی

 یټب یػ٪یٸ٦ٻ  ټٷ٫بٲی ٶیع ثط ایٵ ثبٸضٶس ٦ٻ. ثًٗی اظ ٲح٣٣بٴ ؾت٦ٳتط ثٹزٺ اٲ٣بنس، 

 .بثسی یٲَٯجی اٞعایف  تٷٹٔاحتٳب٬ ٲحهٹ٬، ثیكتط زض اضتجبٌ ثب ذٹقی ٸ ٮصت اؾت، 

ذٹقی ٸ ٮصت زض ٲهطٜ  یټب عٺیاٶ٫زض ٲٹضز ثطتطی  نٹضت ٦ٯی زض ٲیبٴ ٲح٣٣بٴ ثٻ

 یَٯج یتبظ٪َٯجی ٸ  تٷٹٔت٣سٶس آٶٽب ٲٗٸخٹز زاضز.  ٶٓط ثبازیی اتٟب٠ ذسٲبت ٸ ٦بازټب

٦ٷٷس٪بٴ  ٦ٷس ٸ ثط ٢هس ٸ ٶیت ٲهطٜ )ٶٹ٪طایی( ٶ٣كی ٦ٯیسی زض زض٤ ضٞتبض ثبظی ٲی

ٸ  ؛ چبٶسضاٴ1394اؾت )ثٯٹچی ٸ ټٳ٧بضاٴ  تأثیط٪صاضثطای ثبظ٪كت ثٻ ٲ٧بٴ ذطیس ٢جٯی 

٦ٷٷس٪بٴ حتی  (. ٲح٣٣بٴ زض ٲُبٮٗبت ذٹز زضیبٞتٷس ٦ٻ ثًٗی ٲهط2005ٜ، 3ٲٹضٸیتع

 زټٷس یٲټب ضا تٛییط  اٶس، آٴ ټبی ٲهطٞی ذٹز ضايی ٶی ٦ٻ ٶؿجت ثٻ ٶتبیح ٲحهٹ٬ظٲب

٦ٻ  ٦ٷس یٲَٯجی حبٮتی ضا تٹنیٝ  (. زض ثُٗسی زی٫ط، تٷٹ2008ٔ، 4)پبض٤ ٸ ټٳ٧بضاٴ

٦ٷٷسٺ ذسٲبت ضا ثٻ  ضٚٱ ضيبیت اظ ی٥ ٲحهٹ٬ یب ذسٲت ذبل، ٲكتطی اضا ٻٖٯی

. ازثیبت زټس یٲبٸی یب ذؿت٫ی، تٛییط زازیٯی ٶٓیط تٳبی٭ ثطای تٛییط، حؽ ٸ ٦ٷد٧

. بثسی یٲٲحهٹ٬، ٲٗٷب  یټب ضزٺ٦ٻ یبٞتٵ تٷٹٔ زض  ٦ٷس یٲثبظاضیبثی ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ اقبضٺ 

ثطٶسټبی ٦ٷٷسٺ  َٹض ٸیػٺ ثطای ٲهطٜ َٯجی ثٻ ٦ٻ ضٞتبض تٷٹٔ قٹز یٲزض ایٵ ٲٹضز، ثیبٴ 

                                                           
2. Beldona et al. 

3. Berne et al. 

1. Chandran & Morwitz 

2. Park et al. 
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ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ ٦ٷٷسٺ  ټبی ٲكبثٻ اؾت. زض ٶتیدٻ، ٲهطٜ زض ثیٵ ٪طٸٺ ٲحهٹ٬ ٲُطح

زٶجب٬ تٷٹٔ زض ضزٺ ی٥ ٲحهٹ٬ ثبقس، اٲب اظ زی٫ط ٦بازټب اختٷبة ٦ٷس. تبظ٪ی َٯجی ٸ 

٦ٷٷس٪بٴ، ؾُٹح  ٦ٻ ٲهطٜ ٪صاضٶس یٲټبی ی٧ؿبٶی ضا ثٻ اقتطا٤  َٯجی، ایسٺ تٷٹٔ

 (.2010، 1ضٸٰ ٸ )ضٸٰ ٦ٷٷس یٲخؿتدٹ  قبٴ یاٶتربثای اظ اٶ٫یعـ ضا زض ضٞتبض  ثٽیٷٻ

ټب، ثبٸضټب ٸ اٖت٣بزات ٞطز  ٦ٷٷسٺ ثٻ زاٶف، ازضا٦بت، ٶ٫طـٜ اضظیبثی قٷبذتی ٲهط

(. اضظیبثی 1391قبٞٗی،  ٸ قٹز )نٷبیٗی زضثبضٺ ی٥ ٦باز، ذسٲبت، ٲ٧بٴ ٸ ٚیطٺ ٪ٟتٻ ٲی

ټبیی خصة  ٲطزٰ ثٻ ٲحط٤ ٖٳٹٲبًثط اٶ٫یعـ ٸ ٲحط٤ اؾتٹاض اؾت؛  اؾبؾبًقٷبذتی 

ټٳیٵ ٲٹيٹٔ  آٸضز یٲٞطاټٱ قٹٶس ٦ٻ ؾُح ٲُٯٹة ٶبټٳرٹاٶی ضٸاٶی ضا ثطایكبٴ  ٲی

زض ازضا٤ ٸ قٷبذت ٞطز ایدبز قٹز )زؾبیب ٸ  تٷبؾت ثٻقٹز ٶٹٖی ؾُح اٶُجب٠  ثبٖث ٲی

قٹاټس ٲحیُی ثب اٶتٓبضات  ټطچ٣سض(. زض ی٥ ٲحیٍ ذطیس 2012، 2تطیٹزی

٦ٷٷسٺ ثطای قٷبذت ثیكتط تحطی٥  ٦ٷٷسٺ تٟبٸت زاقتٻ ثبقس اٶ٫یعٺ ٲهطٜ ٲهطٜ

قست ٦ٱ زضنسز خؿتدٹ، آقٷبیی ٸ پصیطٞتٵ  ؾبت ٲثجت ٸ ثبقٹز ٸ ٲكتطی ثب احؿب ٲی

ټبی  اٲب ثبیس ز٢ت ٶٳٹز ٦ٻ اٶ٫یعـ ؛(2008، 3آیس )ثیٷٻ ٸ ټٳ٧بضاٴ ٦بازټب ٸ ذسٲبت ثط ٲی

ټبی  زاضٶس؛ ظٲبٶی ٦ٻ زازٺ تأثیط٦ٷٷسٺ  زضٸٶی ٶیع زض پطزاظـ اَلاٖبت ٸ قٷبذت ٲهطٜ

قٹز  ٦ٷٷسٺ ٲی ٵ ٲهطٜٲحیُی )حؿی ٸ اَلاٖبتی( زض ؾُح ٲتٟبٸتی ٸاضز شټ

٦ٷس ٦ٻ ثیكتط ثب آٴ  ټبیی ؾٹ٠ پیسا ٲی ټبی ذطیساض ثٻ خصة اَلاٖبت ٸ ٲحط٤ اٶ٫یعٺ

٦ٷٷسٺ قٷبذت ٲبټیت، ٢یٳت، ٦بضثطز ٸ تٟبٸت ٦باز یب  ټٳرٹاٶی زاضز. ا٪ط اٶ٫یعٺ ٲهطٜ

ذسٲتی ثب ٦بازټب ٸ ذسٲبت ٢جٯی ٸی ثبقس اٶ٫یعـ زضٸٶی ثٻ ؾٳت پطزاظـ اَلاٖبت 

اظ ٲهطٜ، ؾط٪طٲی،  ثطزٴ ٮصت٦ٷٷسٺ  ٦ٷس اٲب ا٪ط اٶ٫یعٺ ٲهطٜ پیسا ٲی قٷبذتی ؾٹ٠

ټب ثط اؾبؼ ٖٹاَٟف ؾٹ٠ پیسا  ټیدبٴ ثبقس اٶ٫یعـ زضٸٶی ٸی ثٻ ؾٳت اضظیبثی ٸضٸزی

تٹاٶس ازضا٤، ا٦تكبٜ  ؾُح تحطی٥ ثٽیٷٻ ٲی (.2005، 4ٲٹضٸیتع ٸ ذٹاټس ٦طز )چبٶسضاٴ

                                                           
3. Roehm & Roehm 

4. Desaia & Trivedi 

1. Bigne et al. 

2. Chandran & Morwitz 
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ثٻ اضٲٛبٴ آٸضز؛ چطا ٦ٻ ازضا٤ ٸ ا٦تكبٜ  ٦ٷٷسٺ ٸ قٷبذت زض ٲطحٯٻ اٸ٬ ضا ثطای ٲهطٜ

زټس ٸ ٶٹٖی اٲٷیت ضٸاٶی ضا ثطای  خؿتدٹ٪طی ضا اٞعایف ٲی-تٳبی٭ ثٻ ٦ٷد٧بٸی

٦ٷٷسٺ ایدبز  ٸ زض حبٮتی ٦ٻ ثطاٶ٫یرت٫ی ٦ٳی زض ٲهطٜ آٸضز یٲ٦ٷٷسٺ ثٻ ټٳطاٺ  ٲهطٜ

ی قٹز، تحطی٥ ٦ٷد٧بٸی ٚبٮت ٪كتٻ ٸ ا٦تكبٜ ٸ قٷبذت ٲتٷٹٔ اٲ٧بٴ ٸ٢ٹٔ ظیبز ٲی

٦ٷٷسٺ ثٻ زٶجب٬ خؿتدٹی ٦باز یب  (. ظٲبٶی ٦ٻ ٲهط2004ٜ، 1اقپی٫٭ ٸ )ټی٫یٷع زاضز

َٯجبٶٻ  ضٞتبض تٷٹٔ اؾبؾبًقٹز ٸ  ذسٲتی اؾت، ٶٹٖی ٲٹ٢ٗیت اٶتربثی ثطای ٸی ایدبز ٲی

ټبیی ٦ٻ اخبظٺ  ٪یطز؛ ٲٹ٢ٗیت اخجبض ق٧٭ ٲی ټبی اٶتربثی ٸ ثسٸٴ ٶیع زض ٲٹ٢ٗیت

ای ذبل  ط ٦طزٴ، احؿبؼ ٦طزٴ یب ضٞتبض ٦طزٴ ثٻ قیٹٺ٦طزٴ ثسٸٴ ٞكبض ثط ٧ٞ اٶتربة

یبثس. ظٲبٶی ٦ٻ  ٦ٷٷسٺ اٞعایف ٲی ٪طی ٲهطٜ ټبیی ذٹزتٗییٵ ٸخٹز زاضز زض چٷیٵ ظٲیٷٻ

ٲٹ٢ٗیت زٸ ٦بازی ٲكبثٻ یب ی٥ ٦باز ثب خبی٫عیٵ ٢طاض زاضز ٸ ٦ٷٷسٺ زض ی٥  ٲهطٜ

ربة ٲتٷٹٔ ٦بازټب یب )اٶتربة خبی٫عیٵ( ثطای اٶت ټبی زضٸٶی ٸ ٲحط٤ ثیطٸٶی  اٶ٫یعـ

 یَٯج تٷٹ٦ٔٷٷسٺ ثب ی٥ زٸضاټی ضٸثطٸ ذٹاټس ثٹز؛  ی ٲهط٢ٜٹ احتٳب٬ ثٻذسٲبت اؾت 

ثیطٸٶی زض  یټب عٺیقسٺ( ثٻ ٶٟٕ تح١٣ اٶ٫ )ثطای ٲثب٬ اٶتربة خبی٫عیٵ ٦ٳتط تطخیح زازٺ

ثیطٸٶی )ثطای ٲثب٬ اٶتربة خبی٫عیٷی ٦ٻ ثبازتطیٵ  یټب عـیاٶتربة ٲحهٹ٬ یب اضيبی اٶ٫

(. زض ایٵ حبٮت 2007، 2)تبٶ٩ ٸ چِٵ ٯ٧طز ضا زاضز( ثٻ ٶٟٕ ٲی٭ زضٸٶی ثٻ تٷٹٖٔٳ

قسٺ زض ٖٳٯ٧طز ٦بازی )اٸ٬( آٴ ضا اٶتربة ذٹاټس  ٦ٷٷسٺ ثٻ ٖٯت تٟبٸت ازضا٤ ٲهطٜ

قسٺ اؾت ٸ ٲٹ٢ٗیت  ٦طز چطا ٦ٻ قٷبذت ٢جٯی یب ٲٹ٢ٗیتی اظ ٦باز ٲٹخت اٶتربة

قسٺ  یؿت، ثٯ٧ٻ ٖبٲٯی ٦ٷتطٮی )تٟبٸت ازضا٦٤ٷٷسٺ زض اٶتربة زٸ ٦باز، اٶتربثی ٶ ٲهطٜ

٦باز یب ثیكتط ثطای  3اٲب زض ٲٹ٢ٗیتی ٦ٻ ؛ اظ ٖٳٯ٧طز ٦بازی اٸ٬ ثٻ ٖٯت قٷبذت( اؾت

٦ٷٷسٺ ی٥ اٶتربة ٞبض٘ اظ ٞكبض حسا٢٭ اظ ثیٵ زٸ ٦بازی  ٦ٷٷسٺ ٸخٹز زاضز ٲهطٜ ٲهطٜ

ٲی٭ ٸ اٶ٫یعـ  قٹز ثیٷی ٲی خبی٫عیٵ ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ثبازیی زاضز ضا ذٹاټس زاقت ٸ پیف

َٯجی ضا ثب ٪عیٷف ثیٵ زٸ خبی٫عیٷی ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ثباز زاضٶس اضيبء ذٹاټس  زضٸٶی ثٻ تٷٹٔ

                                                           
3. Higgins & Spiegel 

1. Tang & Chen 
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ټبیی  (. اظ ټٳیٵ ضٸ تح٣ی٣بت ٲتٗسز ٶكبٴ زازٺ اؾت زض ٲٹ٢ٗیت2011، ٦1طز )ٸٸ ٸ ٦ب ٹ

ټب ٸ  ٦ٻ چٷسیٵ ٦بازی خبی٫عیٵ ٸخٹز زاضز ازضا٤ ٸ قٷبذت ٲكتطی ٶیع ثطای اضظیبثی آٴ

یبثس ٮی٧ٵ زض ٲٹ٢ٗیتی ثب زٸ ٦بازی ٲكبثٻ، ازضا٤ ٲكتطی  ٲتٷٹٔ اٞعایف ٲی اٶتربة

ی٥ ٦باز ٖٳ٭ ذٹاټس ٦طز. اظ ټٳیٵ ضٸ، قسٺ اظ ٖٳٯ٧طز  ٞكبض تٟبٸت ازضا٤ تحت

زاضٶس  ټبی ثیكتطی ثطای ی٥ ٦باز ضا ثٻ ٲكتطی ٖطيٻ ٲی ټبی ٲتٷٹٔ ٦ٻ خبی٫عیٵ ٶكبٶٻ

حؽ خؿتدٹ٪طی ٸ ٦ٷد٧بٸی ٲكتطی ضا ٲٹ٢ٗیت اٶتربثی ثطای ذطیس ٦بازټب ذسٲبت ٸ 

 (.2007زټٷس )ٞٯٹض،  اٞعایف ٲی

ش٦ط اؾت: ٲحٳٹزیبٴ ٸ  ټبی تح٣ی١ ایٵ تح٣ی٣بت ٢بث٭ زض ثطضؾی پیكیٷٻ

ثؿت٫ی احؿبؾی ثط ٢هس ذطیس ٲهطٜ ( زض تح٣ی٣ی ٶكبٴ زازٶس؛ ز1395٬زټسقتی ) 

اضظـ »، «ٸقیٞطتهٹیط ٞطٸق٫بٺ ذطزٺ»ٲثجت زاضز. ټٳچٷیٵ ؾٻ ٲتٛیط  تأثیط٦ٷٷس٪بٴ 

 تأثیطثؿت٫ی احؿبؾی  ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ٞطٸق٫بٺ ثط ز٬ٸ اٖتٳبز ٲهطٜ« قسٺٲٗبٲلاتی ازضا٤

ٲثجت زاضز. ټٳچٷیٵ ٲكرم قس ٦ٻ ٲتٛیط ٖٹاٲ٭ ٲطتجٍ ثب ٲؿئٹٮیت اختٳبٖی قط٦ت 

( زض تح٣ی١ 1395زټٷٹی ) ثؿت٫ی احؿبؾی ٶساضز. ٢ٷجطی ٸ زټ٣بٴ ٲٗٷبزاضی ثط ز٬ تأثیط

زاض ٸ  ٲٗٷی یطیتأثَٯجی ٲكتطیبٴ  ټبی ًٞبی ٞطٸق٫بټی ثط تٷٹٔٶكبٴ زازٶس: ٶكبٶٻ

ټبی ًٞبی ٞطٸق٫بټی ٲكرم قس؛  ت٥ ٶكبٶٻ ٲثجت زاضز. ټٳچٷیٵ زض ثطضؾی ت٥

ای  ظٶدیطٺ یټب ٞطٸق٫بٺَٯجی ذطیس ٲكتطیبٴ  اختٳبٖی ثیكتطیٵ اثط ضا ثط تٷٹٔ یټب ٶكبٶٻ

قسٺ ټبی َطاحیٶكبٶٻ ( زض تح٣ی٣ی ٶتیدٻ ٪طٞتٷس؛1395ؾبظ )زاضز. تٹؾٯی ٸ چیت

ٲثجت ٸ ٲٗٷی تأثیط٦ٷٷس٪بٴ ټبی قٷبذتی ٸ احؿبؾی ٲهطٜ زضٸٴ ٞطٸق٫بٺ ثط اضظیبثی

ټبی قٷبذتی ٸ احؿبؾی  ټبی ٲحیُی ٞطٸق٫بٺ ثط اضظیبثیزاض زاضز. ټٳچٷیٵ ٶكبٶٻ

( ٶكبٴ زاز؛ ضيبیت 1394زاضز. ٶتبیح تح٣ی١ اٶهبضی ٸ ټٳ٧بضاٴ ) تأثیط٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ټبی قٽط انٟٽبٴ قبحثط ٸٞبزاضی ٸ تٳبی٭ ٲكتطی ثٻ تٛییط ثطٶس زض ٦بٞی٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

٦ٷٷسٺ ٸ َٯجی ٲكتطی زض اضتجبٌ ثیٵ ٸٞبزاضی ٲهطٜزاض زاضز. تٷٹٔٲثجت ٸ ٲٗٷی تأثیط

تٳبی٭ ٲكتطی ثٻ تٛییط ثطٶس ټٳچٷیٵ ؾُح زض٪یطی ٲكتطی زض تهٳیٱ ثٻ ذطیس زض 

                                                           
2. Wu & Kao 
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زاضی زاضز. ٲٗٷی تأثیطټبی قبح٦بٞی٦ٷٷسٺ زض اضتجبٌ ثیٵ ضيبیت ٸ ٸٞبزاضی ٲهطٜ

ټبی اختٳبٖی ًٞبی  ( ٶكبٴ زازٶس: ٲحط1393٤) سیٲؤٲٷهٹضی ٸ ٲؿیجی  ،ذطٰ

ازضا٦ی ذطیساضاٴ ٸ زض ٶتیدٻ ضٞتبض -ټبی احؿبؾی ای ضٞبٺ ثط قبذم ټبی ظٶدیطٺ ٞطٸق٫بٺ

ؾٵ ٸ خٷؿیت  تأثیطذطیساضاٴ تأثیط٪صاض اؾت ٸ ایٵ تأثیط٪صاضی تحت  یٶ٣ك ٞطا

 اٴ ٢طاض ٶساضز.ذطیساض

٦ٷٷسٺ ثٻ ٞٷبٸضی ټبی ٲهطٜپبؾد"( زض پػٸټكی ثب ٖٷٹاٴ 2018) 1آټیٵ ٸ ؾئٹ

ثب ث٧بض٪یطی ٲ٧بٶیعٰ پیكٷٽبزی ٲحطاثیبٴ ٸ ضاؾ٭،  "ؾٯٝ ؾطٸیؽ تٗبٲٯی ضؾتٹضاٴ

پبؾد، ثٻ زٶجب٬ ثطضؾی ایٵ ٲؿئٯٻ ثٹزٶس ٦ٻ ٦یٟیت ازضا٤ قسٺ چ٫ٹٶٻ -اض٪بٶیعٰ-ٲحط٤

ٲكتطیبٴ ٸ زض ٶٽبیت ٢هس ضٞتبضی آٶٽب اثط٪صاض اؾت.  ثط ٸيٗیت قٷبذتی ٸ احؿبؾی

ٶتبیح ٶكبٴ زاز ٦ٻ اضظـ ازضا٤ قسٺ اثط ثیكتطی ثط ٲٟبټیٱ ش٦ط قسٺ زاضز ٸ ٸيٗیت 

اثطپصیطی ٶیع ثط ضٸی٧طز ضٞتبضی ٶؿجت ثٻ ٞٷبٸضی ؾٯٝ ؾطٸیؽ تٗبٲٯی ضؾتٹضاٴ زاضز. 

ٹثط ثط ٢هس ٲهطٜ زض ( ٶیع زض پػٸټكی ٶؿجتب ٲكبثٻ ٖٹاٲ٭ ٲ2019) 2غٸ ی ٸ ټٳ٧بضاٴ

ټبی چیٷی ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زازٶس. ٶ٣ف ٲتٛیط تٳبی٭ ثٻ ٲكتطیبٴ ذبضخی آقپعذبٶٻ

َٯجی زض ایٵ ضاثُٻ ٲسٶٓط ٢طاض ٪طٞت؛ ٶتبیح ٶیع ٲٹیس ضاثُٻ ثیٵ ٦یٟیت ٚصا، ٶٹ تٷٹٔ

( زض 2014) ٦3ٹٲبض ٸ ٦یٱ َٯجی ثٹز.ثٹزٴ ٸ اضظـ ٦بض٦طزی ثب ٶ٣ف ٲیبٶدی حؽ تٷٹٔ

ټبی  ٲحیٍ ٞطٸق٫بٺ ثط پبؾد تأثیطٲثبثٻ ی٥ ضاټجطز ثطٶس:  ٞطٸق٫بٺ ثٻ»ثب ٖٷٹاٴ  تح٣ی٣ی

ټبی  ټبی زاذ٭ ٞطٸق٫بٺ، ٶكبٶٻ ( ازضا٤ ٲثجت اظ ٶكبٶٻ1ٶكبٴ زاز؛ « ٲكتطیبٴ

ټبی ٦بازټب زضٸٴ ٞطٸق٫بٺ ثط  ، ٶكبٶٻٞطٸق٫بٺ زضٸٴټبی ٲحیُی  قسٺ، ٶكبٶٻ َطاحی

( زض 2012زاضز. ٲٹټبٴ، ؾیٹا٦ٹٲبضاٴ ٸ قبضٲب )٦ٷٷسٺ تأثیط ٲثجت  اضظیبثی قٷبذتی ٲهطٜ

ٶتیدٻ ٪طٞتٷس؛ « َٯجی ذطیساض اثطات ٲحیٍ ٞطٸق٫بٺ ثط ضٞتبض تٷٹٔ»تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 

( ٲحیٍ ٞطٸق٫بٺ 2َٯجی اثط ٶساضز،  ( تدطثٻ ٲثجت ٮصت ٸ ټیدبٴ ثط ضٞتبض تٷٹ1ٔ

ټب ٸ ضایحٻ  ٸ ٢ٟؿٻ ثٷسی ٦بازټب، آضایف ٸ تطتیت ٦بازټب )ٲٹؾی٣ی، ٶٹض، ٦بض٦ٷبٴ، َج٣ٻ

                                                           
1 - Ahn & Seo 
2 - Xuhui et al. 
3. Archana Kumar & Youn-Kyung Kim 
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ٲثجت زاضز، زض ٲدٳٹٔ  تأثیطَٯجی ضٞتبض  ٲٹخٹز زض ٞطٸق٫بٺ( ثط تدطثٻ ٮصت ذطیس، تٷٹٔ

َٯجی ضا زاضز  ٲؿت٣یٱ ثط ضٞتبض تٷٹٔ تأثیطایٵ تح٣ی١ ٶكبٴ زاز؛ ٲحیٍ ٞطٸق٫بٺ ثیكتطیٵ 

ٸ ٦ب ٹ  ٸٸ  ٸ زض ضزٺ زٸٰ تأثیط٪صاضی ٶیع ؾُح تحطی٥ ثٽیٷٻ ثب تٳبی٭ ثٻ ٲٗبٲٯٻ ٢طاض زاضز.

ثط  ٟٻیٸْ اٶدبٰ٪یطی ټسٞٳٷس ٸ  ( زض تح٣ی١ ذٹز ٶتیدٻ ٪طٞتٷس؛ اثط انٯی خٽت2011)

زاض  ٲٗٷی ٟٻیٸْ اٶدبٰ٪یطی ټسٞٳٷس ٸ  ٶیؿت؛ اٲب اثط تٗبٲٯی خٽت ٲؤثطَٯجی  ضٞتبض تٷٹٔ

٪طا  ٦ٷٷس٪بٴ پیكطٞت ټبیی ٦ٻ اٶتربة زا ٳی ٸ ٲساٸٰ اؾت، ٲهطٜ ثٹز. ټٳچٷیٵ زض ظٲبٴ

َٯجی ضا اظ ذٹز ٶكبٴ زازٶس. ثط٧ٖؽ زض  ضٞتبض تٷٹٔ ٪طا ٲٳبٶٗت٦ٷٷس٪بٴ  ثیكتط اظ ٲهطٜ

٦ٷٷس٪بٴ اٶتربة ذطیسقبٴ ٶبقی اظ تحطی٥ اؾت،  ټبیی ٦ٻ ٲهطٜ ٸيٗیت

َٯجی ضا اظ  ٪طا ضٞتبض تٷٹٔ ٦ٷٷس٪بٴ پیكطٞت ٦ٷٷس٪بٴ ٲٳبٶٗت ٪طا ثیكتط اظ ٲهطٜ ٲهطٜ

 ذٹز ٶكبٴ زازٶس.

زض  اٶس ثٹزٺٻ زض ایٵ ظٲیٷٻ ٲٹضز اؾتٷبز یی ٦ټب پػٸټفی اظ ا ذلانٻزض ازاٲٻ 

 ی اظ ضٸٶسټبیت تح٣ی٣بتی اضا ٻ قٹز.تط ٸايحآٸضزٺ قسٺ اؾت تب تهٹیط  1خسٸ٬ 

 ی رفتارَاي خریدطلب تىًعخلاصٍ ادبيات پصيَطی در زميىٍ  -1جديل 

 مفاَيم اصلی مًردبررسی عىًان پصيَص پصيَطگران 

ٲحٳسیبٴ ٸ 

 (1395)زټسقتی 

ثؿت٫ی احؿبؾی ثیٵ  ثطضؾی تأثیط ز٬

 ٞطٸقی ثط ٢هس ذطیس ٦ٷٷسٺ ٸ ذطزٺ ٲهطٜ

 ٜ٦ٷٷس٪بٴ٢هس ذطیس ٲهط 

 ٞطٸقیتهٹیط ٞطٸق٫بٺ ذطزٺ 

 قسٺاضظـ ٲٗبٲلاتی ازضا٤ 

 ٜ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ٞطٸق٫بٺاٖتٳبز ٲهط 

 ثؿت٫ی احؿبؾی ز٬ 

 ٲؿئٹٮیت اختٳبٖی قط٦ت 

٢ٷجطی ٸ 

زټٷٹی  زټ٣بٴ

(1395) 

ًٞبی  یټب ٶكبٶٻثطضؾی تأثیطات 

َٯجی ذطیس ٲكتطیبٴ  ی ثط تٷٹٔٞطٸق٫بټ

 ضٞبٺ یا طٺیظٶد یټب ٞطٸق٫بٺ

 ټبی ًٞبی ٞطٸق٫بټیٶكبٶٻ 

 َٔٯجی ٲكتطیبٴ تٷٹ 

 اختٳبٖی یټب ٶكبٶٻ 

اٶهبضی ٸ ټٳ٧بضاٴ 

(1394) 

 ٸ ٸٞبزاضی ضيبیت، ٲیبٴ ضاثُٻ ٲُبٮٗٻ

 زض ثطٶس تٛییط ثٻ ٲكتطی تٳبی٭

 ٪طٞتٵ ٶٓط زض ثب ذسٲبتی یټب ؾبظٲبٴ

 ٸ ٲكتطیبٴ َٯجی تٷٹٔ ٪ط ٭یتٗس ٶ٣ف

 ذطیس ٢هس زض زض٪یطی

 ٸٞبزاضی 

 تٳبی٭ ٲكتطی ثٻ تٛییط ثطٶس 

 َٔٯجی ٲكتطیتٷٹ 

 ؾُح زض٪یطی ٲكتطی 

 تهٳیٱ ثٻ ذطیس 
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ٸ ٲؿیجی  ،ذطٰ

ٲٷهٹضی ٲٹیس 

(1393) 

اختٳبٖی ًٞبی  یټب عاٶٷسٺیاٶ٫ثطضؾی اثط 

ذطیساضاٴ  یٶ٣ك ٞطاٞطٸق٫بټی ثط ضٞتبض 

 یټب ٞطٸق٫بٺ: ٲٹضزٲُبٮٗٻزض ٶ٣ُٻ ذطیس )

 ضٞبٺ( یا طٺیظٶد

 ټبی اختٳبٖی ٲحط٤ 

 ازضا٦ی-ټبی احؿبؾی قبذم 

  ذطیساضاٴ یٶ٣ك ٞطاضٞتبض 

 (2018)آټیٵ ٸ ؾئٹ 
٦ٷٷسٺ ثٻ ٞٷبٸضی ؾٯٝ ټبی ٲهطٜپبؾد

 ؾطٸیؽ تٗبٲٯی ضؾتٹضاٴ

 ٦بض٦طز 

 ٮصت 

 َطاحی 

 ؾبظیقرهی 

ټٳ٧بضاٴ  غٸټٹیی ٸ

(2018) 

-ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط ٢هس ٲهطٜ زض آقپعذبٶٻ

خیبٴ: ٶ٣ف ٲیبٶدی ضٞتبض ټب ثطای ذبض

 َٯجیتٷٹٔ

 ٦یٟیت ٚصا 

 اضظـ اثعاضی 

 ٚصا تبظ٪ی (Novelty) 

 (2014)٦ٹٲبض ٸ ٦یٱ 
ٲثبثٻ اؾتطاتػی ثطٶس: اثط ٲحیٍ  ٞطٸق٫بٺ ثٻ

 ی ٲكتطیبٴټب پبؾدٞطٸق٫بٺ ثط 

 ضاټجطز ثطٶس 

 ټبی ٲكتطیبٴ پبؾد 

 ټبی زاذ٭ ٞطٸق٫بٺ ٶكبٶٻ 

 قسٺ ټبی َطاحی ٶكبٶٻ 

 ٞطٸق٫بٺ ټبی ٲحیُی زضٸٴ ٶكبٶٻ 

 ټبی ٦بازټب ٶكبٶٻ 

 ٜ٦ٷٷسٺ اضظیبثی قٷبذتی ٲهط 

ٲٹټبٴ، 

ؾیٹا٦ٹٲبضاٴ ٸ 

 (2012) قبضٲب

ٲحیٍ ٞطٸق٫بټی ثط ضٞتبض  تأثیط

 ی ٲكتطیبٴَٯج تٷٹٔ

 اثطات ٲحیٍ ٞطٸق٫بٺ 

 َٔٯجی ذطیساض ضٞتبض تٷٹ 

 تدطثٻ ٲثجت 

 ٲحیٍ ٞطٸق٫بٺ 

 تدطثٻ ٮصت ذطیس 

 ؾُح تحطی٥ ثٽیٷٻ 

 تٳبی٭ ثٻ ٲٗبٲٯٻ 

 (2011)ٹ ٸٸ ٸ ٦ب 
ی: َٯج تٷٹٔی ټسٞٳٷس ٸ ضٞتبض طی٪ خٽت

 ٶ٣ف تهٳیٱ

 یطی ټسٞٳٷس خٽت٪ 

 ٰٸْیٟٻ اٶدب 

 َٔٯجی تٷٹ 

 ٜطا ٦ٷٷس٪بٴ پیكطٞت ٲهط٪ 

 ٜ٦ٷٷس٪بٴ ٲٳبٶٗت ٪طا ٲهط 

 ٲٷجٕ: )ٲطٸض ازثیبت تٹؾٍ پػٸټك٫ط(
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زټس اضظیبثی قٷبذتی ٸ ازضا٤  ٲدٳٹٔ ازثیبت ٶٓطی ٸ پیكیٷٻ تح٣ی١ ٶكبٴ ٲی

اؾت ٸ ایٵ  ٲؤثطَٯجی ضٞتبضټبی ذطیس  قسٺ ثط تٷٹٔ ٸ ذسٲبت اضا ٻ ٶؿجت ثٻ ٲحیٍ

ضٞتبضی، ٖٹاٲ٭ ٲحیُی، ٖٹاٲ٭ ذسٲبتی -٦ٻ ٖٹاٲ٭ اختٳبٖی َٹضی ٖٹاٲ٭ ٲتٷٹٔ ثٹزٺ ثٻ

ی٥ ثٻ ٲهطٜ ٲتٷٹٔ اثط٪صاض ٦ٷٷسٺ ٸ تحط تٹاٶٷس ثط اضظیبثی قٷبذتی ٲهطٜ ٸ ... ټٳ٫ی ٲی

 ثبقٷس.

 تحقيقضىاسی ريش  -3

ثٷسی ٖٹاٲ٭ اضظیبثی قرٷبذتی   زضنسز قٷبؾبیی ٸ اٸٮٹیت ٦ٻ ٵیاثٻ  خٻتٹ ثبتح٣ی١ حبيط 

ٶٹأ ا٦تكبٞی اؾت؛ ټررسٜ انرٯرری زض   اَٯجی ذطیس ذسٲبت ثبٶ٧ی اؾت، اظ  ثط تٷٹٔ ٲؤثط

ټرربی ازظٰ ٸخررٹز    ترحر٣ریر١ ا٦رتركبٞی، قٷبذت ٸيٗیتی اؾت ٦ٻ زضثبضٺ آٴ آ٪ربټری

١٣ ثٻ زٶجب٬ زؾتیبثی ثٻ اَلاٖبتی اؾت ٦رٻ  زض ایٵ ٶٹٔ تح٣ی١، ٲح ٫ط،یز ٖجبضت ثٻ ،ٶساضز

ثركرٷربؾرس. اظ ؾٹی زی٫ط ثبیرس تٹخرٻ    یذٹث تٹاٶس ٲٹيٹٔ تح٣ی١ ضا ثٻ ټب ٲی ثب ٦ٳ٥ آٴ

ثٷرسی ایرٵ ٲتٛیطټرب ٸ تٹنریٝ      ٦طز ٦ٻ ثٗس اظ قٷبؾربیی ٖٹاٲر٭، ٲح٣ر١ زضنرسز ضتجرٻ     

ټبؾت ثٷبثطایٵ تح٣ی١ تٹنیٟی اؾرت؛ تح٣یر١ تٹنریٟی زضنرسز تٹنریٝ قرطایٍ ٸ        آٴ

 ٪یطی زض ایٵ حٹظٺ اؾت.  قٷبذت ثیكتط ٲتٛیطټب ٸ ٦ٳ٥ ثٻ تهٳیٱ

تٹاٶس ٲٹضزاؾتٟبزٺ  ٶتبیح آٴ ٲی ٦ٻایٵ تح٣ی١ اظ ٮحبِ ټسٜ ٦بضثطزی اؾت؛ 

ټب زض  آٸضی زازٺ اٖتجبضی ٢طاض ٪یطز. اثعاض خٳٕ-ٲسیطیت ثبٶ٥ ٸ ؾبیط ٲؤؾؿبت ٲبٮی

اظ قٷبؾبیی ٖٹاٲ٭، اظ ثٹزٺ اؾت ٸ ثٗس  بٞتٻیؾبذتبضٶیٳٻ ٲطحٯٻ ا٦تكبٞی، ٲهبحجٻ 

پیٳبیف ٸ اثعاض پطؾكٷبٲٻ اؾتٟبزٺ ٪طزیسٺ اؾت. خبٲٗٻ آٲبضی تح٣ی١، ٦ٯیٻ ٲكتطیبٴ 

ثبٶ٥ نبزضات قٗجبت ٚطة تٽطاٴ ثٹز ٦ٻ ٲكتطیبٴ ثبٶ٥ نبزضات قٗجبت ضٸز٦ی، 

زض ٲطحٯٻ اٸ٬ ثطای ٲٹضز ٲهبحجٻ ٸ پیٳبیف ٢طاض ٪طٞتٷس.  یقٳبٮ یقٽطآضاز ٸ اؾ٧ٷسض

اؾتٟبزٺ ٪طزیس ٸ ثٗس  بٞتٻیؾبذتبضٶیٳٻ  ضظیبثی قٷبذتی اظ اثعاض ٲهبحجٻقٷبؾبیی ٖٹاٲ٭ ا

ٲهبحجٻ ثب ٲكتطیبٴ قٗجبت ثبٶ٥ نبزضات ٲص٦ٹض، ٖٹاٲ٭ اضظیبثی قٷبذتی  21اظ 

زض زؾتطؼ ٲهبحجٻ ثب ٲكتطیبٴ ثبٶ٥ ثٗس اظ  یطی٪ ٶٳٹٶٻثط اؾبؼ ٲكتطیبٴ احهبء قس. 

ٲهبحجٻ ثٹز ٦ٻ اظ  21نٹضت ٪طٞتٻ  یټب ٲدٳٹٖبً ٲهبحجٻذطٸج اظ ثبٶ٥ نٹضت ٪طٞت؛ 
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، ٲح١٣ 21قسٺ ت٧طاض قس ثٷبثطایٵ زض ٲهبحجٻ قٳبضٺ  ثٻ ثٗس ٲًبٲیٵ ٲُطح 18ٲهبحجٻ 

ایٵ ٖٹاٲ٭  یثٷس ټب ضا ازاٲٻ ٶساز. ؾپؽ ثطای ضتجٻ ثٻ ٖٯت ت٧طاض ٲًبٲیٵ ٲهبحجٻ

ټب ثطای ثطضؾی ٸيٗیت ٲتٛیطزض اذتیبض ٶٳٹٶٻ ٢طاض ٪طٞت. ای تٷٓیٱ ٪طزیس ٸ  پطؾكٷبٲٻ

اظ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ  آٶٽبٸ اټٳیت ټط٦ساٰ اظ  یثٷس ضتجٻٸ ثطای  یا ٶٳٹٶٻ ت٥ اظ آظٲٹٴ تی

 .اؾت قسٺ اؾتٟبزٺ

 َاي پصيَص یافتٍ -4

قسٺ ثطای احهبء ٖٹاٲ٭ اضظیبثی قٷبذتی اظ ضٸـ  َٹض ٦ٻ زض ثرف ضٸـ اقبضٺ ټٳبٴ

ٸتحٯی٭  ضٸـ تدعیٻاؾتٟبزٺ ٪طزیس. ٶیٳٻ ؾبذتبضیبٞتٻ تح٣ی١ ٦یٟی ٸ اثعاض ٲهبحجٻ 

ټب ٶیع تحٯی٭ ٲًٳٹٴ ثٹز. تحٯی٭ ٲًٳٹٴ ضٸقی ثطای قٷبذت، تحٯی٭ ٸ ٪عاضـ ٲهبحجٻ

ٲتٷی  یټب زازٺایٵ ضٸـ، ٸاحسی ثطای تحٯی٭  ٦یٟی اؾت؛ یټب زازٺاٮ٫ٹټبی ٲٹخٹز زض 

زض ٦ٷس.  ټبی ٞٷی ٸ تًٟیٯی تجسی٭ ٲی ټبی ٲتٷٹٔ ٸ پطا٦ٷسٺ ضا ثٻ زازٺ اؾت ٸ زازٺ

ؾُح ٢ًبیبی  ٵیتط ٵیی، ثط اؾبؼ ضٸٶسی ٲكرم، پبقج٧ٻ ٲًبٲیٵ تحٯی٭ ٲًٳٹٴ

 یا ٻیایٵ ٲًبٲیٵ پب یثٷس )ٲًبٲیٵ پبیٻ(؛ ؾپؽ ثب زؾتٻ ٦كس یپسیسٺ ضا اظ ٲتٵ ثیطٸٴ ٲ

)ٲًبٲیٵ ؾبظٲبٴ  ٦ٷس یزؾت پیسا ٲ تط یټب ثٻ انٹ٬ ٲدطزتط ٸ اٶتعاٖ ٸ تٯریم آٴ

قسٺ ٸ  ی ٪ٷدبٶسٺاؾبؾ یټب زټٷسٺ(؛ زض ٢سٰ ؾٹٰ ایٵ ٲًبٲیٵ ٖبٮی زض ٢بٮت اؾتٗبضٺ

ظازٺ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  )ٲًبٲیٵ ٞطا٪یط()قید ٷسیآ ینٹضت ٲًبٲیٵ حب٦ٱ ثط ٦٭ ٲتٵ زض ٲ ثٻ

ی ٦یٟی خٽت تٹؾٗٻ ٲٟبټیٱ ٸ ٲًبٲیٵ انٯی ټب ٭یتحٯی اظ اثٗبز انٯی ا ذلانٻ (.1390

 آٸضزٺ قسٺ اؾت. 2زض خسٸ٬  پػٸټف

%( اظ 57ٶٟط ) 12ثٹز؛  نٹضت ٵیثسی پبؾر٫ٹیبٴ قٷبذت تیخٳٗټبی  یبٞتٻ

 31-42% اظ پبؾر٫ٹیبٴ زض ٲحسٸزٺ ؾٷی 29ٶٟط( ظٴ ثٹزٶس.  9% )43پبؾر٫ٹیبٴ ٲطز، 

 24ؾب٬ ټط٦ساٰ ثب  32-52ؾب٬ ٸ  20-30٪طٸټی ؾٷی  ٦ٻ یزضحبٮؾب٬ ٢طاض زاقتٷس 

 9ؾب٬ ثب  52-63ټبی ثٗسی ٢طاض زاقتٷس. زض ضزٺ چٽبضٰ ٶیع ٪طٸٺ ؾٷی  زضنس زض ضزٺ

ٶٟط اظ پبؾر٫ٹیبٴ زاضای  14اظ پبؾر٫ٹیبٴ ٢طاض زاقتٷس.  %14ؾب٬ ثٻ ثباز ثب  64زضنس ٸ 
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 حیٶتب %( ثٹزٶس.11ٶٟط زی٫ط ٶیع ثبظٶكؿتٻ ) 2%( ٸ 11ٶٟط ٦بضٲٷس ) 5(، 78قٛ٭ آظاز )

ټب اؾترطاج ٪طزیس ٦ٻ قبٲ٭،  ای اظ ٲهبحجٻ ٲًٳٹٴ پبیٻ 8زټس  ٶكبٴ ٲی 1خسٸ٬ 

تهٹیط ثبٶ٥، اٖتٳبز،  چیسٲبٴ ٲُٯٹة، ًٞبی ٞیعی٧ی ٲٷبؾت، ٸخٹز ٶٓٱ زاذٯی ثبٶ٥،

 ٦یٟیت ذسٲبت، اضتجبَبت اثطثرف، تجٯیٛبت اثطثرف اؾت.

 خدمات یطلب دَىدٌ ي پایٍ عًامل ارزیابی ضىاختی مؤثر بر تىًعمضاميه فراگير، سامان -2جديل 

 پایٍ مضاميه ومًوٍ ياحد معىایی )مىبع*(
مضاميه 

 دَىدٌسامان

مضاميه 

 فراگير

زاض(: ٲٵ  ٲٛبظٺؾبٮٻ ) 53 ٲطز، (:1مصاحبٍ )

 یضاحت ټط ٸ٢ت ثبٶ٥ نبزضات ٲیبٰ ثٻ

ٸ  زاضٰ یټبی ٲطثٹٌ ثٻ ذٹزٰ ضا ثط ٲ ٞطٰ

ٶیبظی ٶیؿت ٦ٻ ټی اظ ٦بضٲٷس ٞطٰ ثرٹاٰ. 

٦بض ذٹثی ٦ٻ ثبٶ٥ ٦طزٺ ایٵ اؾت ٦ٻ 

تٹاٶؿتٻ ٲیع ٲرهٹنی ثطای ٲكتطیبٴ ٢طاض 

 ثسٺ تب اظ تطا٦ٱ خٯٹی ثبخٻ خٯٹ٪یطی ٶٳبیٷس.

طای آضایف زضؾت ٲیعټب ث -

 پط٦طزٴ ٞطٰ؛

ټبی  ضاحتی زض ثطزاقتٵ ٞطٰ -

ثبٶ٧ی ثٻ ٖٯت چیسٲبٴ ٲٷٓٱ 

 ټب خٯٹی ثبخٻ

چیسٲبٴ ذٹة ؾ٧ٹی  -

زاض ثطای تحٹی٭  تحٹی٭ یخٯٹ

 ٸ زضیبٞت پٹ٬

چیسٲبٴ  -

 نٷسٮی؛

چیسٲبٴ  -

 ټب؛ ثبخٻ

چیسٲبٴ پٷ٭  -

 اَلاٖبت؛

چیسٲبٴ  -

ټب ضٸی  ٞطٰ

 اؾتٷس؛

چیسٲبٴ 

 ٲُٯٹة

ؾبٮٻ )قب٪طز ٲٛبظٺ(:  32 ٲطز، (:7مصاحبٍ )

ٸااز چی ٖطو ٦ٷٱ ٲٵ ٦ٻ ټٳیكٻ ثبٶ٥ 

 نبزضات ضاحتٱ ٸ ًٞبی ذٹثی ضا ثطای

ٶكؿتٵ زاضٰ؛ ٦بض ٲٵ خٹضی ټؿت ٦ٻ 

ٷبثطایٵ ٸ٢تی ، ثؿتٱیبیٲ یټٳیكٻ ؾطپب ٸا

ٲیبٰ ثبٶ٥ چٷس ز٢ی٣ٻ ٲیتٹٶٱ ثكیٷٱ. 

ٲٗت٣سٰ ایٵ ثبٶ٥ خبزاض ټؿت ټط چ٣سض ټٱ 

 .ٲكتطی ثیبز تطا٦ٱ نٹضت ٶٳی٫یطٺ

ٸخٹز ًٞبی ثعض٨ قٗجبت  -

 ٲٽٱ ثطای ٲسیطیت ٲكتطیبٴ

ٸخٹز ًٞبی ٲٷبؾت ثطای  -

ٸآٲس ٲكتطیبٴ ثیٵ  ضٞت

 ټب ثبخٻ

خبزاضثٹزٴ ثبٶ٥ ثطای  -

 ضاحتی ٸ ٶكؿتٵ ٲكتطی

ٸخٹز ًٞبی ثبظ خٯٹی  -

ض یؽ ٸ ٲٗبٸٴ قٗجٻ ثطای 

 ټبی ثبٶ٧ی ٲكبٸضٺ ٸاٰ

ًٞبی ٲٷبؾت  -

 ثطای ٶكؿتٵ؛

ًٞبی ٲٷبؾت  -

 ثطای حط٦ت؛

ًٞبی ٲٷبؾت  -

ثطای 

 ٪طٞتٵ ٲكبٸضٺ

ًٞبی 

ٞیعی٧ی 

 ٲٷبؾت

(: ٶ٣بـؾبٮٻ ) 45 ٲطز، (:11مصاحبٍ )

ٲٵ ذٹزٰ ٸ ثٷٓطٰ ٦بض ثعض٪ی نٹضت ٪طٞتٻ 

چٷسیٵ ثبض ثربَط پطیسٴ ٲكتطیبٴ خٯٹی 

ٶٹثت ٢جلاً زٖٹاٰ قسٺ ثٹز اٲب اازٴ ٲدجٹضیٱ 

. ثٷٓط ایٵ ٲٹيٹٔ ثٳٹٶیٱٸ ٲٷتٓط  ثكیٷیٱ

ټٱ زاقتٻ ثبقیٱ  ا٪ط ٖدٯٻ قٻ یثبٖث ٲ

ټب  ٦ٳی نجٹض ثبقیٱ ٸ آضٸٰ ثكیٱ. ټٳٻ ثبٶ٥

ٸخٹز ات٧ی٧ت ٲكرهبت  -

٦بضٲٷساٴ ثطای اضتجبٌ ثٽتط 

 ٲكتطی؛

٪یطی  ٦ٳ٥ تبثٯٹټبی ٶٹثت -

 ثٻ ٶٓٱ ٲحیٍ؛

٪یطی زض  ؾیؿتٱ ٶٹثت تأثیط -

 ٶٓٱ ضٖبیت

اتی٧ت  - -

 ٦بضٲٷساٴ؛

تبثٯٹټبی  -

 ٪یطی؛ ٶٹثت

ؾیؿتٱ  -

 زټی ٶٹثت

ٸخٹز 

ٶٓٱ 

زاذٯی 

 ثبٶ٥
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 پایٍ مضاميه ومًوٍ ياحد معىایی )مىبع*(
مضاميه 

 دَىدٌسامان

مضاميه 

 فراگير

ٸ ثٷٓطٰ زض اضا ٻ  زاضٴا ض اازٴ ایٵ ؾیؿتٱ

 ذسٲبت ثٽتط ثٻ ٲكتطی ثؿیبض ٲؤثط اؾت.

ؾبٮٻ )ٲطثی ٸضظـ(:  47ظٴ،  (:17مصاحبٍ )

اٰ ٸ ایٵ ثبٖث  ٲٵ اظ ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ ضايی

قسٺ ٦ٻ ٲٵ اٚٯت ثٻ زٸؾتبٰ ایٵ ثبٶ٥ ضا 

ٲٽٱ ایٵ ټؿت ٦ٻ  ٲؿئٯٻتٹنیٻ ٦ٷٱ. ی٥ 

اذجبض ٲطثٹٌ ثٻ ٲٵ زض ایٵ چٷسؾب٬ اذیط 

اٰ یب  اذتلاؼ زضثبضٺ ثبٶ٥ نبزضات ٦ٱ قٷیسٺ

اٰ ٦ٻ ثبٖث قسٺ اٖتٳبزٰ ثٻ ایٵ ثبٶ٥  ٶكٷیسٺ

 ثیكتط ثكٻ.

آقٷبیی ٢جٯی ثب ذسٲبت  -

 ثبٶ٥ نبزضات؛

ٸخٹز تهٹیط ٢جٯی ٲجتٷی ثط  -

ټب ٸ تدبضة زی٫طاٴ اظ  ٢ٹ٬ ٶ٣٭

 ثبٶ٥؛

تك٧ی٭ شټٷیت ٲثجت ثٻ  -

ذسٲبت ثبٶ٥ ثٷبثط تٹنیٻ 

 بٴ؛زٸؾت

اظ ضٞتبض  زاقتٵ ی٢جٯتهٹض  -

 ٦بض٦ٷبٴ

تهٹیط ٢جٯی اظ ؾطٖت ٸ  -

 قسٺ ز٢ت ذسٲبت اضا ٻ

شټٷیت ٶؿجت  -

 ثٻ قٽطت ثبٶ٥؛

شټٷیت ٶؿجت  -

ثٻ ٦یٟیت 

 ذسٲبت؛

شټٷیت ٶؿجت  -

ثٻ ٢یٳت 

 ذسٲبت؛

شټٷیت ٶؿجت  -

 ثٻ ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ

تهٹیط 

 ثبٶ٥

ؾبٮٻ )َطاح ز٦ٹض(:  50ٲطز،  (:21مصاحبٍ )

٢ٹٮٷس ٸ ا٪ط  ټب ذٹـ نبزضاتی ثٷٓط ثبٶ٥

چیعی ث٫ٹیٷس ثط اؾبؼ ٢بٶٹٴ ٸ ٲٷبثٕ ٸ 

٦ٷٷس  اذتیبضات ثبٶ٥ اؾت ٸ ؾٗی ٶٳی

ٲكتطی ضا ثپیچٹٶٷس. ثٻ ٸیػٺ زض ظٲیٷٻ ٸاٰ 

 ثبظٺاظزٸاج ٦ٻ ٲٵ ٪طٞتٱ، زضؾت زض ټٳبٴ 

ظٲبٶی ٦ٻ ٪ٟتٻ ثٹزٶس ٸاٲٱ ضٸ ٸاضیع ٦طزٶس. 

اٰ اازٶٱ ثٻ چٷستب اظ زٸؾتبٶٱ ٪ٟتٱ ٦ٻ ثطای ٸ

اظزٸاج ثبٶ٥ نبزضات ضا ثعٶیس چٹٴ آزٰ 

 قٹز. اٖتٳبزـ ثیكتط ٲی

ټب تٹؾٍ  ٖٳ٭ ثٻ ٸٖسٺ -

٦بضٲٷساٴ زض ظٲیٷٻ پی٫یطی ٸ 

 پبؾر٫ٹ ی؛

ثط٢طاضی اضتجبَبت اثطثرف  -

 ثب ٲكتطی؛

ثط٢طاضی اضتجبَبت ٲجتٷی ثط  -

 اذلا٠ ذٹـ؛

- 

 ثٹزٴ؛ ٢ٹ٬ ذٹـ

خٯت  -

 اَٳیٷبٴ؛

 پی٫یطثٹزٴ؛ -

 ٖٳ٭ ثٻ ٸٖسٺ -
 ٳبزاٖت

ؾبٮٻ )ذیبٌ(: ثٷٓطٰ  56ٲطز،  (:9مصاحبٍ )

زض ثبٶ٥ نبزضات ی٥ ٞطآیٷس اؾتبٶساضز ثطای 

ذسٲت ٸخٹز زاضز؛ ٲثلاً ټط زٞٗٻ ٦ٻ اظ 

٦ٷٱ تٷٽب  ٦بضتٱ ٲجبٮٙ ثیكتطی ضا ت٣بيب ٲی

٦ٷٱ ٸ ٦بضت  ی٥ ٞطٰ ٦ٹچی٥ ضا پط ٲی

٦كٱ اٮجتٻ ٖیت ایٵ ذسٲت ایٵ اؾت ٦ٻ  ٲی

ا ٻ ذسٲبت ٲٷبؾت ثب اض -

تٗساز ظیبز ٦بض٦ٷبٴ زض ټط 

 قٗجٻ؛

ؾطٖت ثٽتط ذسٲبت  -

 قسٺ؛ اضا ٻ

ؾطٖت اضا ٻ ذسٲبت ٶبقی  - 

ذسٲبت  -

 ؾطیٕ؛

ذسٲبت  -

 اذتهبنی؛

ذسٲبت  -

ٲٷبؾت ثب تٗسز 

٦یٟیت 

 ذسٲبت
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 پایٍ مضاميه ومًوٍ ياحد معىایی )مىبع*(
مضاميه 

 دَىدٌسامان

مضاميه 

 فراگير

ټبی  ثٹزٴ ثبخٻ اظ اذتهبنی قٹز. ٦بضٲعز زضیبٞت ٲی

 ٖٳٯیبتی
 ٦بضٲٷساٴ

ؾبٮٻ )ٞطٸق٫بٺ ٲٹاز  39 ظٴ،(: 11مصاحبٍ )

(: ثٷٓطٰ ایٵ ثبٶ٥ تٹاٶؿتٻ اؾت ٚصایی

اٖتٳبز ذٹثی ثب ٲكتطی ثط٢طاض ٦ٷس؛ اظ ایٵ 

خٷجٻ ٦ٻ ذٹزٰ ثبضټب قبټس ثٹزٰ ٦ٻ 

ثبظٶكؿت٫بٴ پیط ضا ٦ٳ٥ ٦طزٶس ٦ٻ ٞطٰ پط 

٦ٷٷس یب انلاً ذٹزقبٴ ٞطٰ ضا پط ٦طزٶس یب ٲٵ 

زض چٷسیٵ ٲٹضز زیسٰ ٦ٻ ٦بضٲٷس ٪ٟتٻ ٦ٻ 

ٰ ض یؽ ٞطٰ ایٵ ثٷسٺ ذسا ضا پط ٦ٵ ٲٵ ؾط

ثطات ٸ ضاٺ  طٰی٪ یٲقٯٹٚٻ ثٗس ٲیبٰ اظ اٸٶدب 

اٶساظٰ ٸ ض یؽ ټٱ اؾت٣جب٬ ٦طزٺ اؾت.  ٲی

ٲدٳٹٖبً ټٳبټٷ٫ی ذٹثی ثیٵ ٦بضٲٷساٴ ٸ 

 ٲسیط ثبٶ٥ ټؿت.

ٸخٹز ٲكبٸض )ثٻ ٸیػٺ ثطای  -

 ذسٲبت ایٷتطٶتی(؛

ضاټٷٳب ی ٦بضٲٷساٴ زض  -

 ټب زض ظٲیٷٻ تؿٽیلات؛ ثبخٻ

٪یطی ضاحت ثب ض یؽ  اضتجبٌ -

 ٶ٥ ثطای ٲكبٸضٺثب

ٲكبٸضٺ  -

 ٲٷبؾت؛

ضاټٷٳب ی  -

 ٲٹضزٶیبظ؛

اضتجبٌ ثٽتط  -

اضتجبَبت  ثطای ٲكبٸضٺ

 اثطثرف

ؾبٮٻ )ذسٲبت  32(: ٲطز، 5ٲهبحجٻ )

٦بٲپیٹتطی(: ثٷٓطٰ زض تجٯیٛبت ثبٶ٥ 

نبزضات اَلاٖبت ذٹة ٸ ٲٷبؾجی ٸخٹز 

ضا  سقسٺییتأزاضز؛ ٲثلاً ټٳیٵ تجٯیٙ چ٥ 

ٶٹٔ چ٥  ثجیٷیس ٲی٫ٻ ٦ٻ ایٵ چ٥ ی٥

زاض ٸ ثط٪كتی ټٱ  تًٳیٷی ټؿت ٸ ٲجٯٙ

ٶساضٺ؛ یٗٷی ٢ج٭ اظ ایٵ ٦ٻ ثٻ ٧ٞط ی٥ زؾتٻ 

چ٥ ثبقی ثٻ ٧ٞط اٖتجبض ثبـ. اٖتجبض زاقتٻ 

زاض تًٳیٷی ثٽت ٲیسیٱ.  ثبقی چ٥ ٲجٯٙ

اٮجتٻ تجٯیٛبت ٸ ثطٸقٹضټبقٹٴ ټٱ ٲٵ زاذ٭ 

ثبٶ٥ زیسٰ؛ ت٣طیجبً ٲیكٻ ٪ٟت ٦ٻ اَلاٖبت 

٦ٷٷس ٦ٻ حؿبة ثبظ  یذٹثی زاضٶس ٸ تكٹی١ ٲ

 ٦ٷیٱ.

ٸخٹز اَلاٖبت ٦بٲ٭ زض  -

 تجٯیٛبت؛

ٸخٹز اَلاٖبت ز٢ی١ ٸ  -

 ٸا٢ٗی زض تجٯیٛبت؛

ٸخٹز اَلاٖبت زضثبضٺ  -

 ٲعایبی ذسٲبت؛

اؾتٟبزٺ اظ ٦ٯٳبت خصاة،  -

 قبز ٸ اٲیسثرف زض تجٯیٛبت؛

 ٦ٷٷس٪ی تجٯیٛبت؛ تحطی٥ -

 تجٯیٛبت ٲثجت ٸ ٲٷ٣ُی -

اَلاٖبت  -

ٲٷبؾت زض 

 ت؛تجٯیٛب

تجٯیٛبت  -

 ٲثجت؛

تجٯیٛبت  -

 خصاة
تجٯیٛبت 

 اثطثرف

 

ٲًٳٹٴ پبیٻ َطاحی قس.  8ؾؤا٬ زض ٢بٮت  26آٲسٺ،  زؾت اؾبؼ ٲًبٲیٵ ثٻثط 

(، تب 4(، ظیبز )5نٹضت ذیٯی ظیبز ) ٮی٧طت ثٻ ټب ؾؤا٬ثطای َطاحی  َیٝ ٲٹضزاؾتٟبزٺ
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ثٹزٴ حدٱ  ٰٶبٲٗٯٹثب تٹخٻ ثٻ ( َطاحی ٪طزیس. ٦1ٱ )(، ذیٯی 2(، ٦ٱ )3حسٸزی )

 384% تٗساز 5خبٲٗٻ آٲبضی )ٲكتطیبٴ ثبٶ٥( ثط اؾبؼ ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ زض ؾُح ذُبی 

نٹضت تهبزٞی ؾبزٺ ثیٵ پبؾر٫ٹیبٶی ٦ٻ اظ ثبٶ٥ ذبضج  ٶٟط حدٱ ٶٳٹٶٻ تٗییٵ ٸ ثٻ

ثب تٹخٻ ثٻ ټسٜ آظٲٹٴ، ٶطٲب٬ ثٹزٴ تٹظیٕ ٲتٛیطټب ٸ ؾُح قسٶس ٢طاض ٪طٞت.  یٲ

ثطای ثطضؾی ٸيٗیت ٲتٛیطټب ٸ  یا ٶٳٹٶٻ ت٥ تطی٥ تیؾٷدف ٲتٛیطټب اظ آظٲٹٴ پبضاٲ

ټبی  ٸ اټٳیت ټط٦ساٰ اظ ٲتٛیطټب اظ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ اؾتٟبزٺ ٪طزیس. یبٞتٻ یثٷس ضتجٻثطای 

 خٳٗیت قٷبذتی ٲطثٹٌ ثٻ ٶٳٹٶٻ آٲبضی زض ظیط آٲسٺ اؾت.

 271زضنس ) 71ټبی حبن٭ اظ خٷؿیت پبؾر٫ٹیبٴ ٶكبٴ زاز؛  یبٞتٻ جىسيت:

 ٶٟط( ٶیع ظٴ ثٹزٶس؛ 113زضنس ) 29ٶٟط( ٲطز ٸ 

ٶٟط( اظ پبؾر٫ٹیبٴ زض ٲحسٸزٺ ؾٷی  150زضنس ) 39ټب ٶكبٴ زاز؛  یبٞتٻ سه:

اٶس.  ؾب٬ ٢طاض زاضٶس ٦ٻ ثیكتطیٵ ٲیعاٴ پبؾر٫ٹیبٴ ضا ثٻ ذٹز اذتهبل زازٺ 50-40

ٶٟط( زض ضزٺ زٸٰ ٢طاض زاضز ټٳچٷیٵ ضزٺ ؾٷی  71زضنس ) 28ؾب٬ ثب  51-61َج٣ٻ ؾٷی 

-28ټبی ؾٷی  ٶٟط( زض ضزٺ ؾٹٰ ٢طاض زاضز زض اٶتٽب ٪طٸٺ 88زضنس ) 23ب٬ ثب ؾ 39-29

ٶٟط( ٢طاض زاضز.  30زضنس ) 8ٶٟط( ٸ  45زضنس ) 12ؾب٬ ثٻ تطتیت ثب  62-76ؾب٬ ٸ  18

 ؾب٬ ثٹز؛ 73/43ټٳچٷیٵ، ٲیبٶ٫یٵ پبؾر٫ٹیبٴ 

ٶٟط( اظ پبؾر٫ٹیبٴ زاضای تحهیلات ٦بضزاٶی ثٹزٶس  186زضنس ) 48 تحصيلات:

ٻ ثیكتطیٵ تٗساز پبؾر٫ٹیبٴ ضا ثٻ ذٹز اذتهبل زازٺ اؾت. زاضٶس٪بٴ ٲسض٤ تحهیٯی ٦

ٶٟط( زض ضزٺ زٸٰ ٢طاض زاضز؛ پبؾر٫ٹیبٴ ثب ٲسض٤ تحهیٯی  76زضنس ) 20زیپٯٱ ٶیع ثب 

ټبی ؾٹٰ ٸ چٽبضٰ ٢طاض  زضنس زض ضزٺ ٦12بضقٷبؾی ٸ ٦بضقٷبؾی اضقس ٶیع ټط٦ساٰ ثب 

آذط ٢طاض  ضزٺٶٟط( زض  30زضنس ) 8ت ؾی٧٭ ٶیع ثب زاقتٷس زضٶٽبیت زاضٶس٪بٴ تحهیلا

 زاضٶس؛

 136زضنس ) 35ٶٟط( اظ پبؾر٫ٹیبٴ زاضای قٛ٭ آظاز ٸ  248زضنس ) 65 ضغل:

 ٶٟط( زاضای قٛ٭ زٸٮتی ثٹزٶس.
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 َاي استىباطی یافتٍ

قسٺ اظ ثرف  ٪ٹٶٻ ٦ٻ ٪ٟتٻ قس ثط اؾبؼ ٲًبٲیٵ اؾترطاج زض ایٵ ثرف ټٳبٴ

دف ٸيٗیت ټط٦ساٰ اظ ٖٹاٲ٭ اظ ٲٷٓط ٲكتطیبٴ ثٹزیٱ. اظ ٦یٟی تح٣ی١، ثٻ زٶجب٬ ؾٷ

َطٞی زی٫ط يٳٵ ثطضؾی ٸيٗیت ٲتٛیطټب، تلاـ ٪طزیس زضخٻ اټٳیت ټط٦ساٰ اظ ایٵ 

٪ٹٶٻ ٦ٻ تٹيیح زازٺ قس ثب تٹخٻ ثٻ ؾُح  ٖٹاٲ٭ تٗییٵ ٪طزز. زض ایٵ ظٲیٷٻ ټٳبٴ

اظ آظٲٹٴ تی ت٥ ، ټب زازٺؾٷدف ٲتٛیطټب ٦ٻ ٶؿجی ثٹزٺ ٸ ټٳچٷیٵ ٶطٲب٬ ثٹزٴ تٹظیٕ 

ی اؾتٟبزٺ ٶٳٹزیٱ. ثطای تٗییٵ اٸٮٹیت ٸ اټٳیت ٖٹاٲ٭ ٶیع اظ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ ا ٶٳٹٶٻ

 اؾتٟبزٺ قس.

طلبی خرید  بر تىًع مؤثر. وتایج آزمًن تحليل ياریاوس فریدمه دربارٌ عًامل ارزیابی ضىاختی 3جديل 

 خدمات بر باوک صادرات

 ضدٌ کاي دي محاسبٍ
درجٍ 

 آزادي

سطح 

 اريد معىی
 وتيجٍ آزمًن ميسان خطا

 H0ٖسٰ پصیطـ  05/0 000/0 383 976/123

 

قٹز ٦ٻ ٲیبٶ٫یٵ تٳبٲی ٲتٛیطټب ثیكتط اظ حس  ٲلاحٓٻ ٲی 4ثط اؾبؼ خسٸ٬ 

ٲتٛیط چیسٲبٴ ٲُٯٹة، ًٞبی ٞیعی٧ی  8تٹاٴ ٪ٟت  ثٷبثطایٵ ٲی؛ ٲتٹؾٍ پطؾكٷبٲٻ اؾت

ٟیت ذسٲبت ٸ اضتجبَبت ٲٷبؾت، ٸخٹز ٶٓٱ زاذٯی ثبٶ٥، تهٹیط ثبٶ٥، اٖتٳبز، ٦ی

 اثطثرف زض ٸيٗیت ٲُٯٹة ٸ ٲٷبؾجی زض ثبٶ٥ نبزضات اؾت.
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 اي متغيرَا مياوگيه ي اوحراف معيار ي مياوگيه رتبٍ -4جديل 

 عامل ردیف
تعداد 

 گًیٍ

مياوگيه 

 آمدٌ دست بٍ

مياوگيه 

 اي رتبٍ

اوحراف 

 معيار
t sig 

 000/0 34/23 4/1 23/12 34/14 4 چیسٲبٴ ٲُٯٹة 1

 000/0 33/19 3/2 10/13 67/17 4 ًبی ٞیعی٧ی ٲٷبؾتٞ 2

 000/0 23/10 45/1 56/7 13/12 3 ٸخٹز ٶٓٱ زاذٯی ثبٶ٥ 3

 000/0 67/21 56/2 54/12 55/16 4 تهٹیط ثبٶ٥ 4

 000/0 44/23 1/1 34/14 89/18 4 اٖتٳبز 5

 000/0 22/8 4/3 61/14 61/17 3 ٦یٟیت ذسٲبت 6

 000/0 45/16 98/0 25/10 45/15 4 اضتجبَبت اثطثرف 7

 000/0 34/12 32/0 67/11 90/13 3 تجٯیٛبت اثطثرف 8

 

 تررطیٵ ٲتٛیطټررب ثررط اؾرربؼ آظٲررٹٴ ٞطیررسٲٵ ثررب ٲ٣بیؿررٻ ټٳچٷرریٵ ثطضؾرری ٲٽررٱ

، 61/14ای  ای ٲتٛیطټب ٶكربٴ زاز؛ ٦یٟیرت ذرسٲبت ثرب ٲیربٶ٫یٵ ضتجرٻ       ټبی ضتجٻ ٲیبٶ٫یٵ

 10/13ای  ٲٷبؾرت ثرب ٲیربٶ٫یٵ ضتجرٻ     ٸ ًٞبی ٞیعی٧ی 34/14ای  اٖتٳبز ثب ٲیبٶ٫یٵ ضتجٻ

ټبی چٽبضٰ تب ټكرتٱ   َٯجی ذطیس ذسٲبت ثبٶ٧ی زاضز. زض ضزٺ ثیكتطیٵ اټٳیت ضا زض تٷٹٔ

(، تجٯیٛبت 23/12(، چیسٲبٴ ٲُٯٹة )54/12ٶیع ثٻ تطتیت اظ ٮحبِ اټٳیت تهٹیط ثبٶ٥ )

٢رطاض  ( 56/7( ٸ ٸخٹز ٶٓٱ زاذٯری ثبٶر٥ )  25/10(، اضتجبَبت اثطثرف )67/11اثطثرف )

 (.p <05/0زاز )زاض ٶكبٴ  ټب ضا ٲٗٷی زاضز. زضٶٽبیت آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ ایٵ تٟبٸت

 

 گيريوتيجٍبحث ي  -5

ثٷسی ٖٹاٲ٭ ٲؤثط ثط اضظیبثی قٷبذتی ٲحط٤ تح٣ی١ حبيط ثب ټسٜ قٷبؾبیی ٸ اٸٮٹیت

ذطیس ذسٲبت نٹضت ٪طٞت. تح٣ی١ حبيط ٦ٻ ثٻ ضٸـ ٦یٟی ٸ ٦ٳی نٹضت  یَٯج تٷٹٔ

ټبی ثرف ٴ ثبٶ٥ نبزضات قٗجبت ٚطة تٽطاٴ اخطا قس. یبٞتٻ٪طٞت ثط ضٸی ٲكتطیب

ٖبٲ٭  8ٖبٲ٭ ثط اضظیبثی قٷبذتی ٲكتطیبٴ ٲؤثط ټؿتٷس ٦ٻ ایٵ  ٦8یٟی ٶكبٴ زاز 

َٯجی ذطیس ذسٲبت اظ ثبٶ٥ قٹٶس ٦ٻ ایٵ  ٦ٷٷسٺ ثطای ضٞتبض تٷٹٔ ٲحط٤ تٗییٵ تٹاٶس یٲ

ٸخٹز ٶٓٱ زاذٯی ثبٶ٥،  چیسٲبٴ ٲُٯٹة، ًٞبی ٞیعی٧ی ٲٷبؾت،اٶس اظ:  ٖبٲ٭ ٖجبضت 8
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ثٷسی  تهٹیط ثبٶ٥، اٖتٳبز، ٦یٟیت ذسٲبت، اضتجبَبت اثطثرف، تجٯیٛبت اثطثرف. ضتجٻ

، اٖتٳبز ثب 61/14ای  ٖبٲ٭ ٦یٟیت ذسٲبت ثب ٲیبٶ٫یٵ ضتجٻ 3ایٵ ٖٹاٲ٭ ٶكبٴ زاز، 

ٖٷٹاٴ  ثٻ 10/13ای  ٸ ًٞبی ٞیعی٧ی ٲٷبؾت ثب ٲیبٶ٫یٵ ضتجٻ 34/14ای  ٲیبٶ٫یٵ ضتجٻ

ؤثط ثط اضظیبثی قٷبذتی ٲكتطیبٴ ثیكتطیٵ اټٳیت ضا تحطی٥ ٲكتطیبٴ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲ

٪صقتٻ تح٣ی٣بت  ثطذی ټبی ټب ثب یبٞتٻ َٯجی ذطیس ذسٲبت ثبٶ٧ی زاضز. ایٵ یبٞتٻ تٷٹٔ

، ؾبظ تٹؾٯی ٸ چیت؛ 1395، زټٷٹی ٢ٷجطی ٸ زټ٣بٴ ؛1395، ٲحٳٹزیبٴ ٸ زټسقتی)

(، خٹاٶٳطز ٸ حؿیٷی 1393 ؛ ذطٰ ٸ ټٳ٧بضاٴ،1394، اٶهبضی ٸ ټٳ٧بضاٴ ؛1395

، ٸٸ ٸ ٦ب ٹ ؛2012ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٲٹټبٴ ؛٦،2014یٹٶ٩ ٦یٱ-(، آض٦بٶب ٦ٹٲبض ٸ یٹٴ1392)

تٹاٶس ٲٹضزاؾتٟبزٺ ثبٶ٥ ټسٜ تح٣ی١ نبزضات ثبقس ٸ اثعاض  ( اؾت. ایٵ ٶتبیح ٲی2011

ټبی ٲكتطیبٴ ٶؿجت  ٦بضټبی اثط٪صاض ثط ازضا٦بت ٸ ٶ٫طـ ثؿیبض ٲٷبؾجی ثطای تسٸیٵ ضاٺ

 ثٻ ثبٶ٥ ثبقس.

اظپیف  ټبی ذهٹنی ثٻ ٖطنٻ ض٢بثت زض ایطاٴ ثیف ٸا٢ٕ ثبیس ٪ٟت ثب ٸضٸز ثبٶ٥ ثٻ

ټبی خصاة ٸ تجٯیٛبت ٲتٷٹٔ اٞعایف  ټب ثط ضٸی اٶٹأ ذسٲبت ٸ ٶكبٶٻ ٪صاضی ثبٶ٥ ؾطٲبیٻ

٦ٻ اٲطٸظٺ زض ثبٶ٧ساضی ایطاٴ قبټس ٶٓٱ ٸ تطتیت ٲٷبؾجی ٶؿجت ثٻ  َٹضی یبٞت ثٻ

ټبی ٲكبٸضٺ  ٪یطی، اضا ٻ ثبخٻ ټبی ٶٹثت ٱ اظخٳٯٻ ٸخٹز زؾت٫بٺټبی ٢ج٭ ټؿتی ؾب٬

ټب، ٸخٹز  ټبی ی٧ؿبٴ ثب اتی٧ت ثبٶ٥ زض ثؿیبضی اظ ثبٶ٥ ٶیٟٹضٰاٸترههی، پٹقیسٴ 

ټبی ترههی، ضٞتبضټبی ٲؤزثبٶٻ ٸ ... َجیٗی اؾت ټٳٻ ایٵ ٲٹاضز زض ٲطحٯٻ اٸ٬ ثط  ثبخٻ

٦ٷٷسٺ ضٞتبض ٸ  ای ٲٽٱ ٸ تٗییٵ ٷجٻقٷبذت ٸ ازضا٤ ٲكتطی تأثیط٪صاض ذٹاټس ثٹز. اظ خ

 ،٦ٷٷسٺ اؾت. زض ثبٶ٧ساضی خسیس ایطاٶی ثطذٹضز ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ ثطای ٲكتطیبٴ تٗییٵ

ټبی ٲٷبثٕ  ٦ٻ ټطچ٣سض آٲٹظـ َٹضی آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ ٲٹضزتٹخٻ ٢طاض٪طٞتٻ اؾت ثٻ

اٶؿبٶی ثبٶ٥ ثطای اضتجبَبت اثطثرف ثیكتط ثبقس ٸ زض ٦ٷبض آٴ ٶٓبضت ٲحؿٹؼ اظ َطٜ 

ضؾس ٲیعاٴ  سیطیت ثبٶ٥ ٸ ٶبٲحؿٹؼ اظ َطٜ ثبظضؾی ثبٶ٥ ت٣ٹیت قٹز ثٷٓط ٲیٲ

ق٧بیبت ٲكتطیبٴ ثٻ حسا٢٭ ذٹاټس ضؾیس ٸ ثبٶ٥ قبټس اٖتٳبزؾبظی ٸ ضيبیت ٸ ٸٞبزاضی 
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٦ٷٷسٺ زض تحطی٥ حؽ خؿتدٹ٪طی ٸ  ٲٹيٹٖی ٦ٻ ٶ٣كی تٗییٵ؛ ٲكتطیبٴ ذٹاټس ثٹز

 ظ تٷٹٔ ذسٲبت زاضز.قٷبذت ٲكتطیبٴ ثطای ٪طایف ثیكتط ثٻ اؾتٟبزٺ ا

ای اظ  ٖٷٹاٴ ٲدٳٹٖٻ ټبی ٲحیُی ثٻ اثٗبز زی٫طی ٶیع زض ایٵ ٲٽٱ ټؿتٷس؛ ٶكبٶٻ

اٲ٧بٶبت ٞیعی٧ی زضٸٴ ٸ ثیطٸٴ ثبٶ٥ ٶیع زض خٯت ٸٞبزاضی ٸ ٶ٫طـ ٲثجت ٲكتطیبٴ ٲؤثط 

٦ٻ ټٳ٫ی زازٮت ثط  یزاض ٭یټب، تبثٯٹټبی ضاټٷٳب، ؾ٧ٹټبی تحٹ اؾت. چیسٲبٴ نٷسٮی

تط ٶٳبیس  تٹاٶس ازضا٦بت ٲكتطیبٴ ضا ٶؿجت ثٻ ثبٶ٥ ٲثجت تأ٦یس زاضز ٲی ٶٓٱ زاذٯی ثبٶ٥

َٹض ٦ٻ زاقتٵ شټٷیت ٢جٯی زض ٲٹضز اضتجبَبت ٲثجت ٦بض٦ٷبٴ ثط ازضا٦بت  ټٳبٴ

ټب، تبثٯٹټبی  ٲكتطیبٴ ٲؤثط اؾت؛ ثٷبثطایٵ ثبٶ٧ی ٦ٻ ثتٹاٶس ثب چیسٲبٴ ٲٷبؾت نٷسٮی

٪یطی ذٹز٦بض ٶٹٖی ٶٓٱ زض ثبٶ٥ ضا ثط٢طاض  تټب، ؾیؿتٱ ٶٹث ټب، تطتیت ثبخٻ ضاټٷٳبی ثبخٻ

ٶٹٖی تٹاٶؿتٻ اٖتٳبز ْبټطی ٲكتطیبٴ ضا ٢ج٭ اظ اضا ٻ ذسٲبت ٲٷبؾت ثط٢طاض ٦ٷس  ٦ٷس ثٻ

ثرف، ٲٹٶیتٹضټبی ضاټٷٳب،  ټبی ٲحیُی زض ثبٶ٥ ٶٓیط ٲٹؾی٣ی آضاٰ ٸخٹز اٶٹأ خبشثٻ

طیبٴ ضا تحت تأثیط تٹاٶس اظ ٮحبِ ضٸحی ٸ احؿبؾی ٲكت ټبی ٲٷبؾت ٲی اؾتٟبزٺ اظ ضٶ٩

٢طاض زټس ثٷبثطایٵ، ٲحیٍ ذسٲبت ثط ټیدبٶبت ٸ ٶ٫طـ ٸ تدطثٻ ٲثجت ٲكتطیبٴ اظ ثبٶ٥ 

تٹاٴ زض حؽ  تأثیط٪صاض اؾت اتٟب٢بً ٶٳٹز ٖیٷی چٷیٵ آضاٲف ٸ خصاثیت ثبٶ٥ ضا ٲی

 خؿتدٹ٪طی ثطای ذسٲبت ٲتٷٹٔ یبٞت.

ًبی آٴ اظ ٶٓط ټبی ذسٲبتی ٦ٻ ٞ ( زض ٲحی2014ٍٲُبث١ ثب ٶٓط ٦ٹٲبض ٸ ٦یٱ )

٪یطی، ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ، ضؾیس٪ی ٸ پی٫یطی،  ټب، ٶٹثت ضٶ٩، ٶٹض، چیسٲبٴ نٷسٮی

زټس احتٳب٬  ثٻ ٲكتطی زؾت ٲی ٷٻیټبی ترههی ٶٹٖی احؿبؼ آضاٲف ٸ َٳأٶ ٲكبٸضٺ

یبثس. ثبیس ز٢ت  یبثی ثٻ ذسٲبت ٲتٷٹٔ اٞعایف ٲی پطؾیسٴ یب خؿتدٹی ثطای زؾت ؾؤا٬

ستی ٲكتطیبٴ ثط اؾبؼ تدطثٻ ٢جٯی ٦ٻ اظ ٲطاخٗٻ ثٻ ثبٶ٥ ٣ٖی-ټبی ٶ٫طقی ٶٳٹز، ٶكبٶٻ

٪یطز ثط ٶٹٔ ٶ٫طـ ٸ احؿبؾبت  ټب ق٧٭ ٲی ټبی آٴ زاضٶس یب تحت تأثیط تجٯیٛبت ٶ٫طـ

ای ٶؿجت ثٻ ی٥ ٲحیٍ یب ذسٲت  ټب ٲؤثط اؾت. ظٲبٶی ٦ٻ ٲكتطی شټٷیت ق٧٭ یبٞتٻ آٴ

ی ٦طزٺ اؾت ثٷبثطایٵ ٦بض٦طز یب ٦باز زاضز، پیكبپیف آٴ ٦باز یب ذسٲبت ضا اٶتربة یب ٶٟ

انٯی اثعاضټبی تجٯیٛبتی ایٵ اؾت ٦ٻ شټٷیت ٲثجتی ٶؿجت ثٻ ذسٲبت، ٦باز یب ٲ٧بٶی 
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زټس ټٱ ٲحسٸز  ټبی ٞطز ضا ق٧٭ ٲی ٦ٷٷس ٸ ټٳیٵ تجٯیٛبت اتٟب٢بً اٶتربة ایدبز ٲی

ی ٦ٷس ټبٮٻ تجٯیٛبت ٦ٷٷس؛ ظٲبٶی ٦ٻ ٞطز ٲتأثط اظ تجٯیٛبت ٦بازی ذبنی ضا اٶتربة ٲی ٲی

ټبی زی٫ط ثبظزاقتٻ اؾت ثٷبثطایٵ شټٷیت ٸ ٶ٫طـ  شټٵ ٲكتطی اٸ ضا اظ ت٧ٟط یب اٶتربة

ټب ثط اؾبؼ ٲًبٲیٵ ٸ  ٢جٯی ٲكتطیبٴ چٻ ثب تجٯیٛبت چٻ ثبتدطثٻ ٢جٯی ذٹز آٴ

ټبی قٷبذتی نٹضت ٪طٞتٻ اؾت ٸ تدطثٻ ٲكتطی ٦ٻ ثطای ثبض اٸ٬ ثطذٹضز ذٹثی  اضظیبثی

٦ٷس چطا ٦ٻ ٲكتطی،  تط ٲی ضا ٶؿجت ثٻ ثبٶ٥ ٲثجتاظ ٦بضٲٷس ضا زیسٺ اؾت ٶ٫طـ ٸی 

تٗٳیٱ ثٻ ؾبیط اٞطاز ٶیع  ثیٷس ٸ ثطذٹضز اٸٮیٻ ٢بث٭ ای اظ ؾبیط ٦بضٲٷساٴ ٲی ٦بضٲٷس ضا ٶٳٹٶٻ

اظپیف ثٻ ازضا٤ ٲكتطی ٸاثؿتٻ اؾت ٸ ا٪ط ذسٲبت  قسٺ ثیف اؾت. ٲبټیت ذسٲبت اضا ٻ

تٹاٶس  ٻ ثبقس ثٻ ثٽتطیٵ ٶحٹ ٲیپصیطی ازظٰ ضا ٲٷُج١ ثط ٶیبظټبی ٲكتطی زاقت اٶُٗبٜ

 ٶ٫طـ ٲثجت ٸ ازضا٦بت ٲكتطیبٴ ضا ثطاٶ٫یعاٶس.

ٲدٳٹٖبً ثبیس ٪ٟت اضظیبثی قٷبذتی ٲكتطیبٴ ٶؿجت ثٻ ثبٶ٥ یب ذسٲبت آٴ ثب 

ای اظ ٖٹاٲ٭ ٞیعی٧ی، ذسٲبتی، ضٞتبضی ٸ ٶ٫طقی زض اضتجبٌ اؾت ٸ ټطچ٣سض ٢ٹت  ٲدٳٹٖٻ

تط ثبقس احتٳب٬  ټبی ٞطز ثیكتط ٸ ٲثجت ٸ قست ٖٹاٲ٭ اثط٪صاض ثط ازضا٦بت، اٶ٫یعـ

یبثس ثٷبثطایٵ ٲكتطیبٴ ا٪ط ثب  َٯجی ٲكتطی اٞعایف ٲی خؿتدٹ٪طی، ٶٹ٪طایی ٸ تٷٹٔ

 ٲؿٯٳبًٸ  پصیط ٸ تجٯیٛبت ٲؤثط ضٸثطٸ قٹٶس ثطذٹضز ذٹة، ٲحیٍ ٲٷبؾت، ذسٲبت اٶُٗبٜ

نبزضات َٯجی ثیكتط ذٹاټس قس. ٲح٣٣بٴ پیكٷٽبز زاضٶس ثبٶ٥  زض تٷٹٔ قبٴ یٸٞبزاض

ثتٹاٶس ذسٲبت ذٹز ضا ثب تٹخٻ ثٻ ٶیبظټبی ا٢كبض ٲرتٯٝ ثٻ ٸیػٺ ا٢كبض ٞطٸزؾت 

پصیطی  پصیط ٸ ٲتٷٹٔ ٶٳبیس ٸ ټٳچٷیٵ اظ اثعاضټبی ٶٹیٵ تجٯیٛبتی ثطای تحطی٥ اٶُٗبٜ

س ٦ٻ ثب تٹخٻ ثٻ ٲبټیت ایٵ ٲٽٱ، يطٸضی اؾت ٲُبٮٗبت ثیكتطیبٴ ٲكتطیبٴ اؾتٟبزٺ ٶٳبی

قٷبذتی ٸ ثب ٶدبٰ ٪یطز. ثطضؾی ایٵ ٲٹيٹٔ اظ ٲٷٓط خبٲٗٻثیكتطی زض ایٵ ظٲیٷٻ ا

ای ټبی تٹنیٻتٹاٶس ظٲیٷٻټبی ټٹیتی ٲیټبی َج٣بتی ٸ ٶیبظٲٷسیاؾتٟبزٺ اظ تحٯی٭

 ثٽتطی ضا ثطای پػٸټك٫طاٴ ٸ ٞٗبازٴ ایٵ حٹظٺ ٞطاټٱ ٦ٷس.
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