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مديريت سرمايه هاي دانشي و توانايي هاي ذهني سازمان و مفاهيم راهبردي مربوط به آن، به عنوان اجزا و      
هاي  در سازمان. عناصر مهم بقاي سازمان و حفظ موقعيت رقابتي آن در عصر حاضر مورد توجه قرار گرفته اند

موفقيت سازمان ها به توانايي آن ها در ايجاد، كسب و  و استسازمان، دانش  ي ترين سرمايه دانش بنيان مهم
كه بتوانند از فرصت  از اين رو سازمان ها براي اين. بهره گيري و انتقال دانش و سرمايه هاي دانشي بستگي دارد
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شناسايي هدف اين تحقيق . ده استكر، تعريف »سازمان براي دستيابي به رسالت و مأموريت در محيط رقابتي
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 مقدمه  -1
در دنياي سازماني آن دسته از سازمان ها توان رسيدن به مزيت رقابتي پايدار را       

صر صنعتي به عصر گذر از ع. بهره مند باشند 1خواهند داشت كه از هوش سازماني
 ي و نيز نحوه ،دانش ي سازمان هاي بر پايه/دانش، لزوم و چگونگي ايجاد جوامع

مديريت و استفاده از منبع استراتژيك و ارزشمند دانش را در دستور كار دانشمندان 
 جا كه دانش همواره به انسان به عنوان از آن .علوم مديريت و سازمان قرار داده است

سته است، براي ايجاد سازمان مبتني بر دانش و استفاده از عنصر دانش دانش واب مولّد
توجه و توانايي هاي ذهني او لازم است كه به منبع توليد و استفاده از آن يعني انسان 

بنابراين يكي از مفاهيم عمده اي كه سازمان هاي دانش بنيان با  .دكرويژه اي مبذول 
رسالت ها و مأموريت هاي  حوزه يدانشي در آن مواجه هستند افزايش توان ذهني و 

بهره گيري از توان فكري ). 2007، 2گابر( استيعني مفهوم هوش سازماني سازماني 
كار درحال تغيير امروزي  سازمان، عاملي اساسي براي كسب موفقيت در دنياي كسب و

استفاده  موضوع اساسي در ارتباط با مزيت رقابتي، ايجاد يا كسب آن با. مي شود شمرده
 مي باشد است،از قابليت هاي ذهني و فكري سازمان كه همان هوشمندي سازماني 

  ).99-94 :2009، 3نسبي و صفرپور(
 سازمان دانش بنيان -2

سازماني است كه عمده ترين دارايي آن سرمايه هاي دانشي  4سازمان دانش بنيان     
اثربخش از  ي و استفادهمزيت رقابتي يك سازمان دانش بنيان از طريق دانش . است

سسات تحقيقاتي ؤمشركت هاي نرم افزاري، صنايع هوا و فضا، . دانش، حاصل مي شود
، و دانشگاه ها مي توانند نمونه هايي از سازمان هاي دانش بنيان محسوب دانش بنيان

مأموريت اصلي  -1. انش بنيان بر سه جنبه متمركز استتعريف يك سازمان د .شوند
          .كارگيري دانش و اطلاعات استه نش بنيان، كسب، دستكاري و بيك سازمان دا

يك سازمان دانش بنيان تلاش مي كند تا سازماني يادگيرنده باشد كه در آن اعضاي  -2
سازمان هم به طور فردي و هم به طور گروهي به دنبال ارتقاي ظرفيت توليد دانش و 

                                                            
1-Organizational intelligence  
2-Gabbar, H. , 2007 
3-Nasabi & Safarpour (2009) 
4-Knowledge-based organization (KBO) 
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سازمان دانش بنيان از طريق  -3 .دانطباق با شرايط در حال تغيير محيطي هستن
فعاليت، و تقويت روابط مبتني بر  ي جستجوي جايگاه برتر در بازار، بهترين شيوه

يك سازمان دانش بنيان، . ني استهمكاري متقابل به دنبال رسيدن به كمال سازما
به  1يندافر. يند، مكان، هدف، و چشم اندازافر :اصلي دارد كه عبارتند از ي چهار مشخصه

، محصول ي فعاليت هايي در درون سازمان بر مي گردد كه مستقيماً درگير توسعه
يند خلق و به ايند در سازمان هاي دانش بنيان همان فرافر. فروش يك خدمت هستند

يك  از سويكارگيري دانش توليد شده ه اشتراك گذاري دانش است كه هدف آن ب
ه اشتراك گذاري دانش صريح و ضمني بخش از سازمان در ديگر بخش ها و واحدها و ب

بر مي گردد كه اغلب به منظور مشاركت در خلق دانش  3به مرزهاي دانش2مكان. است
سازمان براي چگونگي  5به مأموريت و استراتژي4هدف .هستندسازماني، منعطف و پويا 

 6در واقع هدف، همان استراتژي دانش. خدمت سودمند به مشتري بر مي گردد ي ارائه
همان نقطه در سازمان هاي دانش بنيان  7چشم انداز. سازمان هاي دانش بنيان است در

نظر دانش است كه بر اساس آن سازمان تصوير ذهني براي دانش خود مشخص مي كند 
 ). 25-18: 2003، 8ونگ و احمد(

 مفهوم هوش سازماني -3
يري توان كارگه ب به صورتهوش سازماني نظران،  بر اساس نظر برخي از صاحب     

تعريف مي شود  فكري سازمان براي دستيابي به رسالت و مأموريت در محيط رقابتي
يند و تركيبي ابر ،امروزي ي هوش سازماني در سازمان هاي پيچيده). 2010، 9آلبرخت(

مرجاني و (بود ماشيني خواهد  هوش مصنوعيِ انساني و الِتركيبي از دو هوش فع
 10توان از دو ديدگاه فرآيند محور و نتيجه محورهوش سازماني را مي ). 1389همكاران، 

 . مورد بررسي قرار داد

                                                            
1-Process  
2-Place  
3-Knowledge boundaries  
4-Purpose  
5-Strategy and mission  
6-Knowledge strategy  
7-Perspectives  
8-adopted form Wang and Ahmed 
9-Albrecht, K. 
10-Result oriented approach  
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پيچيدگي هاي ناشي از تقابل،  كننده ي به هوش سازماني بيان 1يند محورانگرش فر     
در اين ديدگاه . تقابل، تجميع و هماهنگي هوش انساني و هوش فني درون سازمان است

هوش . ازماني تعريف مي شوديند هاي ساهوش سازماني به صورت هوشمند كردن فر
جامعيت بخش هاي ساختار يافته و  كننده ي سازماني به عنوان نتيجه يا محصول، بيان

دن سامانه هاي اطلاعاتي حل مسائل كرجهت دار اطلاعات است كه هدف آن توانمند 
در  )2010(يبر اساس نظر راج و سانت ). 2006، 2فريدمن و همكاران( سازماني است
مديريت دانش سازماني و پرورش فرهنگ سازماني  كه بر بنيان دانش سازمان هاي

يد دارند، براي رسيدن به كأيادگيرنده و پياده سازي ساختارهاي سازماني حامي آن ت
و به عنوان پيشايندهاي  رد، پنج طبقه از هوشمندي نقش اساس داهوشمندي سازماني

هوشمندي  :شاملنج طبقه اين پ .گرفته مي شوندهوشمندي در عصر دانش در نظر 
، و هوشمندي 6، هوشمندي انساني5وريا، هوشمندي مبتني بر فن4، هوشمندي رقبا3بازار

دو مدل هوشمندي راج و سانتي در نمودار شماره ي  .مي شوند 7هوشمندي ساختاري
  .نشان داده شده است

  
رقبا و ، ول يعني هوشمندي بازارهوشمندي ا نوع دوند كه محققان معتقدبرخي از      

نوع هوشمندي ديگر شامل  سه هوشمندي رقابتي قرار مي گيرند و ي در زير مجموعه

                                                            
1-Process-based approach   
2-Freidman. M. et al. 
3-Market intelligence  
4-Competitor intelligence  
5-Technological intelligence  
6-Human resource intelligence  
7-Structural intelligence  

  )2010(مدل هوشمندي راج و سانتي -نمودار شماره ي يك

 هوشمندي بازار

 هوشمندي رقبا

 تكنولوژيكيهوشمندي 

 هوشمندي انساني

 هوشمندي رقابتي

 هوشمندي سازماني

 هوشمندي ساختاري
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در درون زير  و هوشمندي تكنولوژيكي هوشمندي انساني، هوشمندي ساختاري
 هم. )512-501 :2005 ،1آلن و هيگين( هوشمندي سازماني قرار مي گيرند ي مجموعه

، هوشمندي سازماني 2ه بندي انجام شده توسط ارستين و سلچنين بر اساس طبق
سخت هوشمندي مي شود كه هوشمندي سخت شامل  ي نرم و جنبه ي شامل جنبه

هوشمندي ساختاري و هوشمندي نرم شامل هوشمندي انساني در حوزه هاي 
 . هوشمندي فرهنگي و هوشمندي عاطفي مي شود

  ثر بر هوشمندي سازماني ؤعوامل م -4
براي دستيابي به توانايي يادگيري و ، كه در سازمان هاي دانش بنيان ندمعتقد محققان

استفاده از خلق دانش و  ،كار بردن استعداد و ظرفيت سازمان در ايجاد قدرت ذهنيه ب
چندين ، آن براي بهينه كردن فعاليت هاي كليدي كه همان هوشمندي سازماني است

لفه هاي سازمان هاي دانش بنيان در نظر ؤو مو به عنوان ابعاد  رندنقش اساس دا عامل
، و دانشيي هاي دانش، جوامع ژاين عوامل شامل استراتترين  مهم. گرفته مي شوند

به اين معني است كه براي سازمان، يك  3استراتژي دانش. سرمايه هاي فكري مي شود
در آن ها از حوزه هاي دانش داراي اهميت و اولويت بالاتري هستند، با وضعيت مطلوب 

در آن ها بايستي چگونه عمل  چه فاصله اي دارد، و براي رسيدن به وضعيت مطلوب
، استراتژي هاي دانش را شامل استراتژي خلق دانش، استراتژي بيرلي و دالي. كند

 :2002، 4بيرلي و دالي(كارگيري دانش، معرفي كرده اند ه ي بتسهيم دانش، و استراتژ
بر اساس نظر . معرفي شد )1998( نرتوسط ليو و وگ 5دانشيجوامع مفهوم ). 58-66

زمينه ي آنان جوامع دانشي شامل گروه هايي از افراد مي شود كه به منظور مشاركت در 
يندهاي مديريت ااز مسائل مورد علاقه و تسهيم دانش و تجربه، حول فر اي مجموعه
بر . شده اند سازماندهي) كارگيري دانشه كسب، ذخيره سازي، تسهيم، و ب(دانش 

جوامع  -2و  6جوامع داراي علايق مشترك - 1: جوامع دانشي شاملاساس نظر آنان، 
جوامع داراي علايق مشترك شامل شبكه هايي از دانشگران مي شود كه . مي شود 7عمل

                                                            
1-Weis & Sub; Alon & Higgins 
2-Ercetin,S.Sule 
3-Knowledge strategies  
4-Bierly   & Daly 
5-Community of practice  
6-Community of interest  
7-Communities of practice  
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مشترك و مورد علاقه با هم تعامل  ي كه به منظور كسب دانش و تجربه در يك زمينه
ديگر  سازمان را با يكافراد هايي از دانش مي شود كه  شامل شبكه جوامع عمل. دارند

د كنبه گونه اي ايجاد مي  شبكه هايي در سازمان و با ديگر سازمان ها مرتبط نموده و
سرمايه هاي فكري مجموعه اي از  .ندكنافراد بتوانند دانش خود را با ديگران تسهيم كه 

ري سازماني است كه مي تواند دانش، اطلاعات و دارايي هاي دانشي، تجربه و يادگي
بر اساس مدل كارت  1طبق نظر نورتون و كاپلان. سبب ايجاد ارزش براي سازمان شود

 ي در سازمان هاي دانش بنيان سرمايه هاي فكري شامل سرمايه 2امتيازي متوازن
: 2003ونگ و احمد، ( مي شود 5رابطه اي ي و سرمايه 4ساختاري ي ، سرمايه3انساني
2003 :16-21( .  

  
  مزيت رقابتي - 5
 ي تمايز در ويژگي ها يا ابعاد هر شركتي است كه آن را قادر به ارائه، 6مزيت رقابتي      

بر اساس يك ). 16-14: 2003، 7هائو ما(كند خدمات بهتر از رقبا به مشتريان مي  ي
تعريف ديگر، مزيت رقابتي، ارزشي است كه سازمان به مشتريان خود عرضه مي كند؛ به 

ه و بالفعل عرضه نمي شود آن مقطع زماني اين ارزش توسط رقباي بالقو نحوي كه در
در مورد مزيت رقابتي، سه ديدگاه  ).78- 53 :2002، 8رودريگرز، ريكارت، و سانتچز(

ديدگاه محيطي، ديدگاه عوامل درون سازماني، و ديدگاه هوشمندي رقابتي مطرح  :شامل
مزيت  ي يين كنندهامل مسلط و تعديدگاه محيطي، عوامل محيطي را عو. شده است

ديدگاه سازماني، عوامل درون سازمان  ).25: 2003، 9دي توني و تونچيا(رقابتي مي داند 
ثر مي داند كه از آن جمله مي توان به نگرش ؤكسب مزيت رقابتي م سازمان را در

. دكرمبتني بر منابع، نگرش قابليت هاي پويا، و نگرش رقابت مبتني بر شايستگي اشاره 

                                                            
1-Kaplan, R. S and Norton 
2-Balance Score card Model  
3-Human capital 
4-Structural capital  
5-Relational capital  
6-Competitive advantages  
7-Hao Ma 
8-Roderigrez, Ricart & Shanches 
9-De Toni & Tonchia 
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 يندافرهوشمندي رقابتي، . دگاه سوم به مزيت رقابتي، ديدگاه هوشمندي رقابتي استدي
شناخت رقابت و دستيابي به علل بالا رفتن مزيت رقابتي از طريق جمع آوري اطلاعات 

يندي افر ،هوشمندي رقابتي). 12003پيرسون و ديشما، (مي باشد در خصوص رقبا 
ليت هاي رقبا و تبديل آن به محيط رقابتي و فعااست براي گردآوري داده ها و اطلاعات 

ته و هنگام و راهبردي كه بتواند به تصميم گيري غير ساختار يافه ي هدفمند، بدنهوشم
بر اساس نظر دسچامز و ). 1389ان و لشكربلوكي، ييرضا(راهبردي مديران ياري رساند

وشمندي رقبا را و هبازار،  هوشمنديي  حوزه دو، هوشمندي رقابتي  )1995( 2ناياك
از چهار هوشمندي رقابتي يند افر). 1389يان و لشكربلوكي، يرضا(مي شود  شامل

تجزيه و تحليل، و جمع آوري داده، شناسايي عوامل اصلي محيطي،  :شاملمرحله 
نتايج به با توجه ). 36-33: 2005، 3ويورز(تشكيل مي شود  توزيع يا انتشار درنهايت 

مباني نظريِ هوشمندي رقابتي، در اين تحقيق مزيت رقابتي  تحقيقات مشابه و مطالعه
هوشمندي نسبت به رقبا، سازمان هاي دانشي بر اساس ديدگاه هوشمندي رقابتي شامل 

  ).620-615 : 2003، 4ديشما و پيرسون( مي شودهوشمندي نسبت به بازار، و 
 رويكر سيستمي به هوشمندي سازماني -6

تمركز بر  ، بر رويكردكردن خلاء نظري و پژوهشي به منظور پردر اين تحقيق      
به هوشمندي سازماني در سازمان هاي دانش بنيان،  5رويكرد كل گرا و تفكر سيستمي
  . توسعه داده مي شود دوي  نمودار شمارهمدل مفهومي تحقيق به صورت 

                                                            
1-Dishman&Pearson 
2-Deschamps, J. & Nayack, P. R. 
3-Viviers 
4-Rauch and Santi, Dishman & Pearson 
5-System thinking  
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فه هاي سازمان هاي دانش بنيان مي لؤشامل م ورودي ها، دو يشماره ودار مدر ن      

، و ونگ )2004(، سيباي )2009(الكجير  از سويشود كه بر اساس مطالعات انجام شده 
، شامل استراتژي هاي دانش، جوامع )2009(، بيرلي و همكاران )، 2003(د مو اح

ها به صورت زير مي  تعاريف عملياتي آندانشي، و سرمايه هاي فكري مي شود كه 
  .باشد
 راه هايي است كه رهبران سازمان براي حفظ رابطه  ي نقشه ؛ستراتژي دانشا

سرمايه هاي دانشي و نيازهاي استراتژيك سازمان از آن استفاده مي  ميان
  .كنند

 در سازمان هاي دانش بنيان جوامع دانشي شامل گروه هايي  ؛جوامع دانشي
از مسائل مورد  اي از افراد مي شود كه به منظور مشاركت در مورد مجموعه

يندهاي مديريت دانش سازماندهي اعلاقه و تسهيم دانش و تجربه، حول فر
 . شده اند

 مجموعه اي از دارايي هاي دانش محور است كه به يك  ؛فكري هاي سرمايه
و از طريق ارزش زايي براي ذي نفعان سازمان، وضعيت  ردسازمان اختصاص دا

   .رقابتي سازمان را بهبود مي بخشد
د تا به كنشامل فراگردي مي شود كه يك سازمان دانش بنيان بايد طي  يندافر     

 يند محورِ هوش سازماني ماتسودا، و همابر اساس رويكرد فر. يابدهوشمندي دست 

  ورودي

مولفه هاي سازمان (
 )دانش بنيان

  يندافر

فرآيندهاي ايجاد (
 )هوشمندي سازماني

  خروجي

سازمان دانش بنيان (
 )هوشمند

  بازخور

 )هوشمندي رقابتي(

 رويكرد سيستمي به هوشمندي سازماني-نمودار شماره ي دو
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دن كرهوشمند شامل چنين طبقه بندي راج و سانتي، از هوشمندي سازماني، 
  . دمي شو يندهاي ساختاريادن فركريندهاي انساني و هوشمند افر

يندهاي سازماني اكه بنيان فرازمان دانش بنيان هوشمند مي شود شامل س برونداد     
كسب مزيت رقابتي و دارايي هاي ذهني و دانش را اساس  مي شودآن، دانش محسوب 

شامل نتايج هوشمندي  بازخور نهايت،در . )224-200 : 2010راچ و سانتي،(اند مي د
  .است گرفتهدگاه هوشمندي رقابتي مورد بررسي قراردي توجه بهبا  كهسازماني 

 مدل مفهومي و سؤالات تحقيق -7
چنين رويكرد سيستمي و كل گرا به  و همبر اساس مطالعه مباني نظري تحقيق      

توسعه داده  سه نمودار شماره يمدل مفهومي تحقيق به صورت  هوشمندي سازماني،
  . مي شود

 
الات تحقيق به صورت زير مطرح مي ؤ، سسه ي نمودار شمارهبر اساس مدل مفهومي 

  : شود
  ثير مي گذارد؟أت سازمانيهوشمندي دانش بر استراتژي هاي آيا ):(ال اول ؤس
  مي گذارد؟ثير أت سازمانيبر هوشمندي   جوامع دانشيآيا ):(دوم  الؤس
  مي گذارد؟ ثيرأت سازمانيهوشمندي بر  سرمايه هاي فكريآيا ):(سوم  الؤس
  مي گذارد؟ ثيرأت مزيت رقابتيبر  هوشمندي سازمانيآيا ):(چهارم  الؤس
  مي گذارد؟ ثيرأتهوشمندي سازماني بر  آيا هوشمندي انساني):(پنجم  الؤس
  مي گذارد؟ ثيرأتهوشمندي سازماني بر اختاري آيا هوشمندي س):(ششم  الؤس
  مي گذارد؟ ثيرأتهوشمندي سازماني بر  آيا هوشمندي تكنولوژيكي):(هفتم  الؤس

 جوامع دانشي مزيت رقابتي

سرمايه هاي 
 فكري

استراتژي هاي 
 دانش

 مدل مفهومي تحقيق -اره ي سهنمودار شم

هوشمندي 
  سازماني
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و درونزاي مدل رهاي آشكارِ برونزا، شاخص هاي سنجش متغي ، يك در جدول شماره ي

  .آمده است
  

هوشمندي روان  برايوجود سيستم هاي اطلاع رساني تصيم گيري، استفاده از ساختارهاي تيمي 

  اررهاي آشكشاخص هاي سنجش متغي-يكجدول شماره ي
 ر آشكارمتغي شاخص

شناسايي و كسب دانش هاي جديد، وجود تيم هاي برايونِ تحقيق و توسعهبرنامه هاي مد
 پارچه براي كسب تخصصي، جهت بهره گيري از مخازن دانش، نظام هاي اطلاعاتي يك

 توليد دانش  برايدانش در سازمان، استخدام كارشناس و استفاده از مشاور  

استراتژي 
 دانشكسب 

)(  
درس هاي آموخته شده، مستندسازي، نظام هاي خبره، حق بهره برداري، امنيت، تجارب 
برتر، شبكه هاي تخصصي، آموزش بين وظيفه اي، نگهداشت كاركنان، الزامات قراردادي 

 كاركنان 

استراتژي 
  تسهيم دانش

)( 

بهره ي ال، مشاركت، فروش گواهينامهفعيمحصول، سيستم خبرهييند توسعهافر
 بيروني ي داخلي، اعضاي تيم متخصص، خدمات مشاوره ي برداري، مشاوره

استراتژي 
بكارگيري 

 دانش
)( 

تقويت  برايايجاد گروه هاي بحث الكترونيكي و تبادل ايده در سازمان، ايجاد برنامه هايي 
وجود برنامه هايي جهت تقويت احساس  حس هويت، تعلق، و تعهد در جوامع دانشي

جمع آوري و ذخيره  برايمالكيت دانش سازماني در بين جوامع دانشي، ايجاد بانك دانش 
 سازي دانش

جوامع داراي 
  علايق مشترك

)( 

ايجاد شبكه هايي تسهيم دانش و تجربه در يك تعامل منظم بين تيم هاي تخصصي دانش، 
 جذب دانشِ ، ديگر با يك دانشگرانمرتبط كردن  برايگر سازمان ها در سازمان و با دي

 ذخيره شده توسط جوامع دانشي جديدي كه در طول فعاليت ها و عمليات ايجاد شده

  
  جوامع عمل

)( 

دانش فني كاركنان؛ تخصص هاي موجود و مقدار به كارگيري آن؛ هزينه آموزش؛ متوسط 
تعداد همكاران  كاركنان، ي انگيزه ،آمده افراد، تجربه پروژه اي ميزان تجربيات به دست

 جداشدگان/جديد

 ي سرمايه
  انساني

)( 

اثر بخش  ي محصول، ميزان ايجاد قابليت هاي اساسي در سال و استفادهينوآوري در ارائه
به عنوان عرضه  سساتي كهؤارتباط با م ،استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي اثربخش ،از دانش
  حمايت هاي مشاوره اي از خبرگان ،دانش فني خدمت مي كنند ي كننده

 ي سرمايه
  ساختاري

)( 
نبود شكايت از كمبود دانش تخصصي ،اعتماد مشتري، ميزان متوسط ارتباط مشتري

  مثبت ي اطلاع رساني مناسب به مشتري و ايجاد آوازه ،كاركنان
  
 

 ي سرمايه
  يرابطه ا

)( 
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ساختن جريان دانش به داخل و بيرون سازمان، استفاده از سيستم هاي همكاري از راه دور 
از افراد در  اي مانند ويدئو كنفرانس و سيستم هاي نرم افزاري، انجام كار توسط مجموعه

  ع و در مكان هاي مختلف انعطاف پذيريالب گروه هاي پروژه اي با تخصص هاي متنوق

  ساختاري
 )( 

توانايي فرد براي ، توانايي داشتن ذهني باز،اطلاعات جديد در ارتباط با فرهنگ هاي متنوع
ها و تبادل ايده ، ثر با فرهنگ هاي مختلفؤبرقراري ارتباط م، شناخت و آگاهي از ديگران

تخصص در ايجاد و حفظ عواطف و خلق معاني از طريق افراد با زمينه هاي فرهنگي متنوع، 
 عواطف ديگران

هوشمندي 
  انساني

 ) 

تحقيقات سازماني كاركنان، تحقيقات مربوط به گزينش افراد، تحقيقات كيفي مانند گروه 
نولوژي، تحليل هزينه كانون، بازنگري تحقيقات و داده هاي ثانويه،پيش بيني روندهاي تك

  تكنولوژي هاي جديد، تيم هاي تخصصي پويش تكنولوژي ي فايده

هوشمندي 
  تكنولوژيكي

 )(  
هاي رقيب، بررسي اطلاعات  تلاش جهت شناسايي حركات رقيبان و درك كلي از سازمان

ت و ضعف رقبامرتبط با قابليت ها، نقاط قو 
حساسيت 
 نسبت به رقبا

)( 

هاي او، استفاده از تكنيك هاي روز بررسي به رفتار مشتري، و درك نيازها و ارزشتوجه
  كسب اطلاعات جديد براي بازار 

حساسيت 
 نسبت به بازار

)( 

 روش تحقيق  -8
براي تدوين مباني نظري، از مطالعات . استاز نوع تحقيقات كاربردي  اين تحقيق      

 الات تحقيق و تبيين مدل مفهومي، از پرسشؤگويي به س اسخكتابخانه اي و به منظور پ
 هايبه منظور تعيين روايي ابزار گردآوري داده ها، از نظر. نامه استفاده شده است

سنجش ميزان قابليت  براي. تحقيق استفاده شده است ي نهيپيش ي خبرگان و مطالعه
انجام  برايسازگاري داده ها چنين سنجش  و هماعتماد و پايايي ابزار گردآوري داده ها، 

به منظور . استفاده شده است 2KMOآزمون و  1روش آلفاي كرونباختحليل عاملي 
و مدلسازي  3يدييتجزيه و تحليل داده هاي گردآوري شده، روش تحليل عاملي تا

مورد  6اس اس يو اس پ 5با استفاده از نرم افزار هاي آماري ليزرل 4معادلات ساختاري
آماري اين تحقيق شامل  ي حد تجزيه و تحليل و جامعهوا. استفاده قرار گرفته است

ت علمي دانشگاه هاي سطح استان لرستان مي شود كه به منظور أو اعضاي هي تاداناس
                                                            

1-Cornbach'α 
2-Kaiser-Meyer-Olkin measure of sample adequacy 
3-Confirmatory factor analysis  
4-Structural equation model(SEM) 
5-LISREL  
6-SPSS 
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 330برابر تعداد پارامترها يعني  5انتخابي  ي حجم نمونه ،يدييانجام تحليل عاملي تا
روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي  ي كه با استفادهت اسنفر در نظر گرفته شده 

  .انتخاب شده اند دو جدول شماره يمطابق 
  انتخابي بر اساس دانشكده ي تعداد اعضاي نمونه-دوجدول شماره ي

  )حوزه(طبقه   تعداد اعضاي طبقه سهم طبقه از جامعه انتخابييتعداد نمونه
  تعلوم اجتماعي و مديري ي حوزه  45 10% 33
  فني و مهندسي ي حوزه   60 13% 43
  علوم كشاورزي ي حوزه  100 22% 73
  علوم پايه ي حوزه  95 21% 69

  علوم انساني ي حوزه  150 34% 112
  جمع   450 100% 330

  
 

  نتايج تحقيق -9
 داده ها نتايج تحليل توصيفي -9-1

جمعيت شامل تجزيه و تحليل داده هاي داده ها در اين تحقيق، تحليل توصيفي      
ضريب آلفاي كرونباخ، به منظور  ي چنين محاسبه و هم، KMOنتايج آزمون شناختي، 

ت يبا بررسي داده هاي مربوط به جنس .بررسي قابليت اعتماد و پايايي شاخص مي شود
 65نفر معادل   215مشخص مي شود كه از بين نمونه انتخابي، تعداد  ي اعضاي نمونه

انتخابي،  ي در بين نمونه. درصد، زن هستند 35عادل نفر م 115درصد، مرد و تعداد 
 53نفر معادل  175سال،  30سني زير  ي درصد نمونه، در حيطه 14نفر معادل  45

سني  ي درصد در حيطه 33نفر معادل  110سال و  40-31سني  ي درصد در حيطه
درصد  10علوم انساني،  ي درصد اعضا از حوزه 34چنين هم. سال قرار دارند 41بالاي 

كشاورزي  ي درصد از حوزه 22درصد فني، و  13درصد علوم پايه،  21علوم اجتماعي، 
 و نتايج محاسبه)(چنين نتايج حاصل از محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ  هم. بوده اند

بوده و /. 7بالاتر از  KMOكه ارزش عددي ضريب نشان داده است   KMOضريب  ي 
هينتون . (استبسيار مطلوب  نان استفاده از تحليل عاملي در حددر نتيجه ضريب اطمي
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دست ه ببراي ضريب آلفاي كرونباخ  9/0چنين مقادير بالاي  هم .)2004، 1و همكاران
  .داردابزار گردآوري داده ها دلالت بر پايايي مناسب كه  آمده

 حاصل از تحليل عاملينتايج  - 9-2-1
، )K Str(دانش  هاي مي شامل استراتژيسازه هاي پنهان برونزا در مدل مفهو     

سرمايه هاي و ، )COMMU(جوامع داراي علايق مشترك ، )ADHOC(ادهوكراسي 
بارهاي عاملي  ي مي شود كه نتايج حاصل از تخمين پارامترها و محاسبه) IC(فكري 

  . نشان داده شده است چهار نمودار شماره ي در  Xمدل عاملي براي استاندارد شده 

  
  

و ، )OI(يسازمانهوشمندي چنين سازه هاي پنهان درونزاي مدل شامل  هم      
 ي كه نتايج حاصل از تخمين پارامترها و محاسبه مي شود) CI(رقابتي  هوشمندي

 نمودار شماره يدر  تشكيل مي دهد را Yكه مدل عاملي بارهاي عاملي استاندارد شده 

 . است نشان داده شده پنج

                                                            
1-Hinton et al 

 Xبارهاي استاندارد شده مدل عاملي  -نمودار شماره ي چهار
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بارهاي عاملي استاندارد نشده و  ي و محاسبهنتايج تخمين پارامترها  ي خلاصه      

هاي مدل  و ضريب تشخيص براي t ي بارهاي عاملي استاندارد شده به همراه آماره
  .نشان داده شده است سه جدول شماره يدر Yو  Xعاملي 

 يديأيج تحليل عاملي تنتاي-سهجدول شماره ي
ضريب

 تشخيص 

هآمار
  tي

 

مقادير
  استاندارد 

 

ي سازه )شاخص آشكار(ر متغي 
 پنهان

استراتژي  )(خلق دانش  61/0 68/13 37%
  هاي دانش

 )K Str( 

 )(تسهيم دانش  77/0 88/12 59%

 )(كارگيري دانش ه ب 73/0 92/12 53%

 جوامع داراي علايق مشترك 69/0 75/12 47%
)( 

جوامع 
 دانشي

)
COMM

U( 

 )( جوامع عمل 68/0 79/12 46%

سرمايه هاي  )(انساني  ي سرمايه 83/0 25/13 69%
 )(ساختاري ي سرمايه 82/0 00/13 %67 )(فكري 

  )(رابطه اي  ي ايهسرم 84/0 79/12 70%
هوشمندي  )(هوشمندي ساختاري  82/0 9/12 67%

 سازماني
)OI( 

 (هوشمندي انساني  91/0 9/12 83%

  )(هوشمندي تكنولوژيكي    97/0 99/11 94%

 Yبارهاي استاندارد شده ي مدل عاملي -نمودار شماره ي پنج
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 محاسبه شده براي همه) (، مقادير ضرايب تشخيص سه  جدول شماره يمطابق      
 محاسبه tمقادير چنين  هم. درصد معني دار است 5بارهاي عاملي در سطح خطاي  ي

بنابراين بارهاي عاملي  ؛تر است بيش ± 96/1بارهاي عاملي از  ي شده براي همه
)(ندهستدرصد معني دار  5اي آشكار در سازه هاي پنهان، در سطح رهمتغي.   

 يافته هاي حاصل از تحليل روابط ساختاري -9-3
پنهان درونزا  ي سازهدو و برونزا پنهان  ي سازه سهمدل ساختاري تحقيق داراي     

نشان  6 نمودار شماره ي درمسير  ضرايب ي شش نتايج حاصل از محاسبهكه  است
  . داده شده است

  
مربوط به روابط بين سازه هاي پنهان مطابق نمودار  t ي آمارهچنين مقادير  هم     

  .استخراج شده است هفت شماره ي

مزيت رقابتي  )(حساسيت نسبت به رقبا  98/0 21/9 96%
)CA(  98% 91/6 99/0 بت به بازار حساسيت نس)(  

 لفه هاؤنتايج تخمين روابط ساختاري م-ششنمودار شماره ي
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 575/2تر از  بزرگ tمقادير (براي تمام سازه هاي پنهان  tداري مقادير معني      

درصد 1دهد كه تمام مسيرها و روابط بين سازه ها در سطح خطاي  نشان مي) هستند
شاخص برازش نتايج ارزيابي برازش مدل ساختاري نشان مي دهد كه  .تأييد مي شود

)GFI ( شاخص برازش تعديل شده ، /.96برابر)AGFI ( چنين  هم. است/. 85برابر با
ريشه و /. 025بر برا) RMSEA(ميانگين توان دوم خطاي تقريب  ي ريشه مقدار 

خوب برازش   ي نشان دهندهكه  است/. 010برابر با  نيز ) RMR(ميانگين باقيمانده 
چنين  ، و همYو  Xدر نهايت بر اساس يافته هاي تحليل عاملي مدل هاي . مدل است

آمده ؤالات تحقيق در جدول شماره ي چهار سي سروابط ساختاري، خلاصه نتايج برر
  .است

  الات تحقيقؤنتايج بررسي س-ارچهجدول شماره ي
ضريب نتيجه

  تشخيص
  )يا فرضيه(ال ؤس

  ثير مي گذارد؟أت سازمانياستراتژي هاي دانش بر هوشمندي آيا ):(ال اول ؤس %66 اثرتأييد

  مي گذارد؟ ثير أت  سازمانيبر هوشمندي   آيا جوامع دانشي):(دوم   ال ؤس %78 تأييد اثر

 براي مدل ساختاري tر آماره ي مقادي -نمودار شماره ي هفت
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 بحث و نتيجه گيري  -10
     نشانرهاي برونزاتحليل نتايج مدل عاملي براي متغي ، ر آشكار مي دهد كه متغي
ثيرگذار روي أترين شاخص ت درصد مهم 53با ضريب تشخيص » كارگيري دانشه ب«

كاربرد دانش در خلاقيت  ايجاد بر ضرورتاين امر . استدانش  استراتژي هاي ي مؤلفه
در . دلالت دارداستفاده از شبكه هاي اجتماعي  وري اطلاعات وااز طريق استفاده از فن

 47با ضريب تشخيص» جوامع داراي علايق مشترك«ر ، متغيدانشيارتباط با جوامع 
يت از ت كه حمافاساس مي توان گاين  بر. ثيرگذار مي باشدأترين شاخص ت درصد، مهم

كه درك هدف ها و پاسخ گويي متقابل، ايجاد شب درك مشترك گروه هاي مختلف،
هايي براي تسهيل تعامل، و مشاركت در مورد مجموعه اي از مسائل يا يك موضوع مورد 

بنيان علاقه، مي تواند سبب تقويت جوامع داراي علايق مشترك در سازمان هاي دانش 
ر سرمايه هاي فكري، متغي ي لفهؤثير گذار بر مأترين شاخص ت چنين مهم هم. شود

كه براساس آن مي توان نتيجه است درصد  70يص رابطه اي با ضريب تشخ ي سرمايه
ها در  قدار به كارگيري آنتخصص هاي موجود و م ،د كه دانش فني كاركنانكرگيري 
شاخص هاي عمده اي هستند  نهزينه هاي انجام شده براي آموزش كاركناو  ،سازمان

ژه اي آن ها توجه وي كه سازمان هاي عصر دانش بايد در ايجاد سرمايه هاي فكري به
  . داشته باشند

مشخص مي شود كه  رهاي درونزاتحليل نتايج مدلِ عاملي براي متغيبر اساس      
و  94تكنولوژيكي و هوشمندي منابع انساني به ترتيب با ضريب تشخيص  هوشمندي

  مي گذارد؟ ثير أت  هوشمندي سازمانيبر  آيا سرمايه هاي فكري):(سوم  ال ؤس %81 تأييد اثر

  مي گذارد؟ ثير أت  مزيت رقابتيبر  آيا هوشمندي سازماني):(چهارم  ال ؤس /.68 تأييد اثر

  مي گذارد؟ ثير أت هوشمندي سازماني بر  آيا هوشمندي انساني):(پنجم ال ؤس %83 تأييد اثر

مي  ثير أت هوشمندي سازماني بر آيا هوشمندي ساختاري ):(ششم  ال ؤس %67 تأييد اثر
  گذارد؟

مي  ثير أت هوشمندي سازماني بر  آيا هوشمندي تكنولوژيكي):(هفتم ال ؤس %94 تأييد اثر
  گذارد؟
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. ثير گذار بر هوشمندي سازماني محسوب مي شوندأترين شاخص هاي ت درصد مهم 83
هوش سازماني يعني هوش ماشيني و  ي تعامل ميان دو جنبه اين امر بر نقش و اهميت
مزيت رقابتي، شاخص هاي حساسيت  ي لفهؤدر ارتباط با م. هوش انساني دلالت دارد

 96و  98نسبت به بازار و حساسيت نسبت به رقبا به ترتيب داراي ضريب تشخيص 
هوشمندي هاي لفه مزيت رقابتي، شاخص ؤدر نهايت در ارتباط با م .مي باشنددرصد 

 75و  83به ترتيب داراي ضريب تشخيص  وري و هوشمندي نسبت به رقباامبتني بر فن
به منظور تقويت توان مزيت بنيان بر اين اساس سازمان هاي دانش . درصد مي باشند
تحقيقات سازماني، پيش بيني وري محور شامل ابر استراتژي هاي فنرقابتي خود بايد 

تكنولوژي هاي جديد، و استفاده از تيم  ي فايده ي ل هزينهروندهاي تكنولوژي، تحلي
دوم اين  ي چنين در مرتبه هم. تأكيد داشته باشند هاي تخصصي پويش تكنولوژي

متمركز بر رقبا از قبيل شناسايي حركات رقيبان، سازمان ها بايد بر استراتژي هاي 
 رقبا، و ارزيابي اثرات اقداماستفاده از دانش رقبا، بررسي اطلاعات مرتبط با قابليت هاي 

بر سوم تمركز  ي در مرتبه. ندكنهاي استراتژيك بر شركت هاي رقيب، تمركز 
ه، توجه به رفتار مشتري، درك استراتژي هاي بازار محور، شامل كشف مشتريان بالقو

هاي مشتريان، سرمايه گذاري روي خواسته هاي مشتريان، بازخورد از  نيازها و ارزش
ثر بر تقويت ؤاز جمله عوامل م استفاده از تكنيك هاي روز بررسي بازارو  مشتريان،

  . مزيت رقابتي مبتني بر هوشمندي محسوب مي شود
كه جوامع دانشي و ، نشان مي دهد تحليل يافته هاي بخش ساختاري مدل     

يندهاي هوشمندي ابر فر 25و  29استراتژي هاي دانش به ترتيب با اثر مستقيم 
بر اين اساس افزايش مشاركت و تبادل دانش بين اعضاي . تأثير مي گذارندسازماني 

با استفاده از گروه هاي بحث الكترونيكي و  جوامع دانشي و تيم هاي تخصصي دانش
تقويت حس هويت، تعلق، و تعهد در جوامع دانشي  برايتبادل ايده، وجود برنامه هايي 

دانش بين اعضاي جوامع دانشي و تيم  چنين بهبود مبادلات و تيم هاي تخصصي، و هم
هاي تخصصي دانشيِ بيرون سازمان از جمله عواملي است كه مي تواند نقش جوامع 

  . دكندن سازمان تقويت كردانشي را در سازمان هاي دانش بنيان به منظور هوشمند 
  
  



  
  55..................  ....ل هوشمندي رقابتي مبتني بر هوشمندي سازماني  طراحي و تبيين مد

 

 و مĤخذ منابع
- Ahmadi, ali akbar, salehi, alli,( 1390) knowledge 

management, Tehran, PAYAM NOOR university 
publication, [in Persian]. 

- Albrecht, K., (2010) the power of minds at work: 
organizational intelligence in action, American 
Management Association. 

- Alon, I., Higgins, M. (2005)Global Leadeship Success 
Trough Emotional & Cultural intelligence, Bussiness 
Horizons, 48, pp.501-512.  

- Alvani, Mehdi (1382) public management, Tehran, ney 
publication, 18th, 1382[in Persian]. 

- Bagozzi, R.P. and Y. Yi. (1988) on the evaluation of 
structural equation models, Journal of academy of 
marketing science, 16: 74-94.  

- Bierly, P., Daly, P. (2002) The strategic management of 
intellectual capital and organizational knowledge, 
Edited by: chan Wie choo & Bontis, N. Oxford university 
press, pp. 58-66. 

- Conger J. A. , and kanungo, R. N (1988) The 
empowerment process, Academy of management. 
Management journal, 15, 53-61. 

- Davenport, T.H. & Prusak, L. (2001) working 
knowledge: how organizations manage what the know, 
boston, Massachusetts, Harvard business school press.  

- Deschamps, J. & Nyack, P. R. (1995) product 
Juggernauts- how companies mobilize to generate a 
stream of market winners, Harvard business school press. 

- De Toni, A. & Tonchias, S. (2003)«strategic planning and 

firms competencies», international journal of operation 

and production management, vol. 23, No. 9, p25. 
- Dishman,P., Pearson, T. (2003) assessing intelligence ass 

learning within an industrial marking group: a pilot 
study, industrial marketing management, 32, pp. 615-620. 



  
 1391نيمه ي اول  ،7ي  ، سال چهارم، شمارهمديريت اجرايي  پژوهشنامه ي... ............................56

 

- Elkjare, B. (2008) the school as community of engaged 
learners, Palo Alto, CA: LRI, Working paper. 

- Friedman,G., M. et al, (2006) The Intelligence edge, 
Random House UK Ltd. 

- Fuld, L. M, (1995) monitoring the competition: finding 
out wath is really going over there, New York: John 
Wiley. 

- Gabbar, H. (2007)« Intelligent topology analyzer for 

improved plant operation», Industrial Management & 

Data Systems, Vol. 107 No. 2, pp. 229-50. 
- Gupta .A. and Macdaniel. J (2009)«Creating competitive 

advantage by effectively managing knowledge: a 
framework for knowledge management», Journal of 

knowledge management practice,Vol.3, NO.2. 
- Hao Ma. (2003)«Creational preemption for competitive 

advantages», management decision, vol. 37, no. 3, p. 14-

16. 
- Hinton, R., Brownlow, C., Mcmurray, I., Cozens, B. 

(2004) SPSS explained, Routledge: Taylor and francis 
group.  

- Jureskog, KG and Sorbon, D. (2009) LISREL 7: a guide 
to the program and applications, Chicago: SPSS Inc. 

- Kalantari, Khalil (1388) structural equation modeling in 
social-economic survey, design consulting engineers 
publication, 1th. 

- Maccallam, R.C. Browne, M.W. and Sugawara, H. M. 
(1996) Power analysis and determination of Sample size 
for covariance structure Modeling, Psychological 
methods, P. 136. 

- Marjani, amir babak; Vafaei nia, Mojhgan; Attar, yasamin 
(1389) survey the effect of organizational intelligence on 
competitive intelligence, First National Conferece of 
organizational intelligence", AZAD UNIVERSITY OF 
TEHRAN. 



  
  57..................  ....ل هوشمندي رقابتي مبتني بر هوشمندي سازماني  طراحي و تبيين مد

 

- Moshabaki, asghar & zangoee nejhad, abozar (1387) 
«desing the modle of competitive advantages based on 

structural intelligence», administration research 

quarterly, No4. Winter, 1387. 
- Monavarian, abbas and asgaree, naser (1388) 

organization in industrial, information and knowledge 
edge, TEHRAN university puplication, 1th. 

- Nasabi, Narjes Al-Sadat,. Safarpour , Ali Reza (2009) 
«Key Factors in Achieving to an Intelligent Organization 

in the View of Employee in Shiraz University of Medical 
Science», Australian Journal of Basic and Applied 

Sciences, 3(4): 92-99. 
- Nonaka, I, (1994)« A dynamic theory of organizational 

knowledge creation», organizational science. 5(10), 14-

37 
- Pelsmacker, D. Muller, M. Vivers, W. Saayman, A. 

cuyvers, L.&Jeyers, M.(2005)«competitive intelligence 

practices of south African & Belgian exporters», journal 

marketing intelligence & planning, vol. 23, No. 6, pp. 
606-620. 

- Rezaeian, alli & lashgar bloke, mojtaba (1389) 
competitive intelligence and strategic decision making, 
business administration perspective, vol 2. 

- Rouach, D., & Santi, P. (2001)«competitive intelligence 

adds value», European management journal, 19(5), pp. 

200-224.  
- Roudriguez, M. A., Ricart, J. E., Sanchez, P. (2002) 

«sustainable development and the sustainability of 

competition advantages», creativity and innovation 

management, 11(3). P. 53-78. 
- Viviers, W. Saayman, A. Mullern & Luce, M. (2005) 

«enhancing a competitive intelligence culture in South 



  
 1391نيمه ي اول  ،7ي  ، سال چهارم، شمارهمديريت اجرايي  پژوهشنامه ي... ............................58

 

Africa», journal of social economics, vol. 32. No. 7, p33-

36. 
- Wang Catherine. L., Ahmed Perveiz, K. (2003) «structure 

& Structural dimensions for knowledge-based 
organizations», measuring business excellence, vol. 17, 

pp. 18-25 
-  Weis, S., Sub, H. (2007) Reviving the search for social 

intelligence-A Multitrait-Multi method study of its 
structure and construct validity, personality and 
individual differences, pp.3-14. 

- Zack, M. H. (1999)«Developing Knowledge strategy», 

California Management Review, Vol. 41, No. 3, Spring 
1999, pp. 125-145. 


