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 چکيده 

طهی ثط فولىطز پلتفطم زض ّب ٍ فَاهل ؾبظهبًی قبیؿتگی پلتفّسف ایي هغبلقِ ثطضؾی تبحیط پیكطاى

ّبی گطی قبیؿتگی پلتفطهی زض قطوتهحیغی ٍ ثب زض ًؾط گطفتي ًمف هیبًزی قطایظ فسم اعویٌبى

یي ی اؾتبى تْطاى اؾت. اا بًِیضا یافعاضّب اعلافبت ٍ اضتجبعبت ٍ ًطم یفٌبٍضزاًف ثٌیبى فقبل زض حَظُ 

 بتّب ثطای آظهَى فطضیظ ًؾط گطزآٍضی زازُهغبلقِ اظ لحبػ ّسف اظ ًَؿ تحمیمبت وبضثطزی ثَزُ ٍ ا

ّبی اؾتبًساضز ثیي ّب، پطؾكٌبهِآٍضی زازُ. ثطای روـاؾت هقلَلی -قبذِ فلیتَنیفی ـ تحلیلی ٍ اظ 

پطؾكٌبهِ فَزت زازُ  150پطؾكٌبهِ تَظیـ قسُ،  250هسیطاى فبلی ایي قطوتْب تَظیـ گطزیس وِ اظ 

تحلیل بزُ ثَز ٍ ثب ًطم افعاض پی ال اؼ تزعیِ ٍ تحلیل قس. ًتبیذ هَضز لبثل اؾتف 141قس. اظ ایي تقساز 

پیكطاًْبی ؾبظهبًی ثزع تساٍم تین تَؾقِ پلتفطم ثِ نَضت هخجت ٍ هقٌبزاضی  زّس وِّب ًكبى هیزازُ

گطی قبیؿتگی زٌّس ٍ ّویٌغَض ایي پیكطاًْب ثب ًمف هیبًزیقبیؿتگی پلتفطهی ضا تحت تبحیط لطاض هی

گصاضًس. ّوچٌیي ًتبیذ حبوی اظ ایي ثَز وِ اثقبز فسم اعویٌبى ىطز پلتفطم ضا تحت تبحیط هیپلتفطهی فول

ًوبیس. تبحیط قبیؿتگی پلتفطهی ضا ثِ نَضت وبّكی تقسیل هی -هحیغی ضاثغِ هیبى پیكطاًْبی ؾبظهبًی

 هخجت ٍ هقٌبزاض قبیؿتگی پلتفطهی ثط فولىطز پلتفطم ًیع هَضز تبییس لطاض گطفت. 

پلتفطم فٌبٍضاًِ، قبیؿتگی پلتفطهی، فسم اعویٌبى هحیغی، قطوتْبی زاًف ثٌیبى  :کليديى گاواص

 حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت.
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 هقدهه -9

فكبض ضٍ ثِ افعایف ضلجب، شائمِ هتغیط هكتطیبى، تغییطات ثب قتبة فٌبٍضاًِ، ٍ عَل فوط 

، 1ؿتس ٍ پطؾَىوَتبُ هحهَلات ّوگی اظ هكرهبت ضلبثت زض فهط رسیس اؾت )ربو

( افتمبز زاضًس وِ یىی اظ 2018) 3(. تیس ٍ ثؿٌت1395، 2؛ ویبًفط ٍ ثبضفطٍـ2019

ّبی هْن زض چٌیي قطایغی ًَآٍضی هساٍم اؾت ٍ تَؾقِ هحهَلات ٍ ذسهبت اؾتطاتػی

( هقتمس اؾت وِ زٍ ضاُ ثطای 2014) 5(. زض ایي ضاؾتب تَهبؼ2018، 4رسیس اؾت )وَپط

بى زض تَؾقِ هحهَل رسیس ٍرَز زاضز: وبّف چطذِ تَؾقِ همبثلِ ثب فسم اعویٌ

تطیي ضٍقْبی وٌتطل پصیطی یىی اظ هْوتطیي ٍ لَیپصیطی. اًقغبفهحهَل ٍ اًقغبف

ّبی ّبی رسیس ازثیبت هسیطیت هقتمسًس وِ زض هحیظضیؿه تَؾقِ اؾت ٍ رطیبى

-ٍ یىی اظ ضاُ (2013ّب ثبیس هٌقغف ثبقٌس )وٌسی ٍ ّوىبضاى، پیچیسُ ٍ آقفتِ ثٌگبُ

ّبی آقفتِ وؿت ٍ وبض، تَؾقِ پلتفطم فٌبٍضاًِ پصیطی زض هحیظّبی افعایف اًقغبف

 (. 2014اؾت )تَهبؼ ٍ ّوىبضاى، 

ای اظ هحهَلات ضا ثطای ّب ثط هجٌبی یه پلتفطم، ذبًَازُزض ایي ضّیبفت ثٌگبُ

-ٍُ ثط اّطم(. ایي ضّیبفت فلا2017، 6وٌٌس )لاگطّبی هرتلف ثبظاض عطاحی هیؾگوٌت

ّبی اضائِ تٌَؿ ثِ ٍؾیلِ فٌبنط هكتطن زض فقبلیتْب ٍ پیكٌْبزات ثٌگبُ، اظ ؾبظی ّعیٌِ

ّب، هٌزط ثِ ؾَزآٍضی عطیك ذلك هعیت ضلبثتی ثطای ثٌگبُ ٍ ّوچٌیي وبّف ّعیٌِ

ضغن ّوِ هعایبی ثطقوطزُ قسُ ثطای تَؾقِ (. فلی2014، 7زیيآگطزز )ّبضلٌس ٍ هی

پلتفطم، تحمیمبت اًسوی زض ایي ظهیٌِ ثِ ثطضؾی فَاهل تبحیطگصاضی هحهَلات هجتٌی ثط 

(. ثطذی 2014قَز )ّبضلٌس ٍ ازیي، پطزاذتِ اؾت وِ هٌزط ثِ هَفمیت ایي ضّیبفت هی
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( هقتمسًس وِ اگط ایي ضّیبفت ثِ زضؾتی 2018)ٍ ّوىبضاى  1آزیيهحممبى اظ رولِ 

 ثٌگبُ ٍ ضضبیت هكتطیبى ثبقس. تَاًس هبًـ ؾَزآٍضی هَضز اؾتفبزُ لطاض ًگیطز هی

ثب تَرِ ثِ هعایب ٍ هقبیت احتوبلی چٌیي ضٍیىطزی، تحمیمبت ثیكتطی زض ظهیٌِ 

چگًَگی ثىبضگیطی ایي ضّیبفت ٍ فَاهل هَحط ثط آى رْت هَفمیت هَضز ًیبظ اؾت 

ضغن ّوِ تحمیمبت نَضت ( ٍ فلی2012ٍ ّوىبضاى،  2؛ چبی2018)آزیي ٍ ّبضلٌس، 

پلتفطم، هغبلقبت ثیكتطی ًیبظ اؾت وِ زضن هب اظ ثبفتبض هغلَة ثطای  گطفتِ زض ظهیٌِ

وٌٌس ( زض ایي ظهیٌِ ثیبى هی2012ضقس ٍ تَؾقِ پلتفطم تىویل قَز. چبی ٍ ّوىبضاى )

وِ ثطای ثىبضگیطی ضّیبفت پلتفطهی زض تَؾقِ هحهَل رسیس، اثتسا ًیبظ اؾت وِ فَاهل 

ظهبًی لاظم قٌبؾبیی قًَس. ثؿیبضی زیگط حیبتی ؾبظهبًی ٍ الساهبت ٍ پیكطاًْبی ؾب

ّبی هقتمسًس وِ ثطای هَفمیت ؾبظهبى ٍ زؾتیبثی ثِ فولىطزی پبیساض، ثبیس قبیؿتگی

اؾبؾی رْت زؾتیبثی ثِ هعیت ضلبثتی ایزبز ٍ تمَیت قًَس )ربوؿتس ٍ پطؾَى، 

قِ ّبی زاًف ثٌیبى تَؾ(. ثٌبثطایي زض ایي تحمیك ثب تَرِ ثِ هبّیت ذبل ثٌگب2019ُ

ّبی ؾبظی قبیؿتگیّبیی وِ هجتٌی ثط پلتفطم ٍ اّطمی ًطم افعاض ثِ فٌَاى ثٌگبُزٌّسُ

پطزاظًس، ثطضؾی تَؾقِ هحهَل هجتٌی ثط پلتفطم ثِ تَؾقِ هحهَل رسیس هی 3پلتفطهی

اًس ثب ضؾس. زض ایي هغبلقِ، هحممیي وَقیسُثب ضٍیىطز قبیؿتگی هٌبؾت ثِ ًؾط هی

( ٍ ّوچٌیي ثب زض ًؾط گطفتي 2012ؾظ چبی ٍ ّوىبضاى )تَؾقِ هسل اضائِ قسُ تَ

(، تبحیط الساهبت ٍ پیكطاًْبی ؾبظهبًی ضا 1998) 4هلاحؾبت چبضچَة ضٍثطتؿَى ٍ الطیچ

 ثط فولىطز پلتفطم زض قطایظ فسم اعویٌبى هحیغی هَضز ثطضؾی لطاض زٌّس.

 تَاًس ثِ پَقف قىبف ًؾطی زض ازثیبت حَظُایي تحمیك اظ چٌس لحبػ هی

ّبی فٌبٍضاًِ ووه وٌس. اٍل ایٌىِ ایي تحمیك ثب زض ًؾط گطفتي ضٍیىطز ضٍثطتؿَى پلتفطم

ای اظ ّب وِ زض تَؾقِ هزوَفِای اظ زاضایی( ثِ پلتفطم ثِ فٌَاى هزوَف1998ٍِ الطیچ )

                                                           
1 Uddin 

2 Chai 

3 Platform Competency 

4 Robertson, D. & Ulrich 
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قًَس، زاهٌِ تَرِ ٍ وبضثطز پلتفطم ضا ٍؾیقتط زیسُ هحهَلات ثِ اقتطان گصاقتِ هی

 یفٌبٍضّبی زاًف ثٌیبى فقبل زض حَظُ ی ثٌگبُیي هفَْم زض حَظُاؾت ٍ ثِ ثطضؾی ا

ی پطزاذتِ اؾت ٍ ثِ افتمبز ثؿیبضی اظ هحممبى ا بًِیضا یافعاضّب اعلافبت ٍ اضتجبعبت ٍ ًطم

( ًیبظ ثِ تحمیمبت ثیكتطی 2012( ٍ چبی ٍ ّوىبضاى )2018)آزیي ٍ ّوىبضاى اظ رولِ 

ٌىِ زض هغبلقبت لجلی هلاحؾبت هحیظ وؿت ٍ قَز. زٍم ایّب احؿبؼ هیزض ایي حَظُ

ّبی هحیغی اظ رٌؽ وبض زض ًؾط گطفتِ ًكسُ اؾت ٍ زض ایي تحمیك احط فسم اعویٌبى

( ثطای ًرؿتیي ثبض ٍاضز هسل قسُ 2017، 1فٌبٍضاًِ ٍ ثبظاض ٍ ضلبثت )ربٍضؾىی ٍ وَّلی

گی پلتفطهی گطی قبیؿتاؾت. ؾَم ایٌىِ زض ایي همبلِ ثطای ًرؿتیي ثبض ًمف هیبًزی

زض ضاثغِ هیبى پیكطاًْبی ؾبظهبًی ٍ فولىطز پلتفطم هَضز ؾٌزف لطاض گطفت. فلاٍُ ثط 

ای ٍ ؾطفت ّبی ّعیٌِایي هَاضز زض ایي تحمیك هحممبى فولىطز پلتفطم ضا تٌْب ثب ؾٌزِ

اًس ٍ فولىطز ًَآٍضاًِ پلتفطم ضا ًیع ثِ زلیل ایٌىِ ثرف ظیبزی اظ اضائِ هحهَل ًؿٌزیسُ

 اًس.وطزًس، هَضز ؾٌزف لطاض زازُقطوتْب هحهَلات زاًف ثٌیبى تَلیس هیایي 

زض لؿوتْبی ثقسی همبلِ اثتسا ثِ هطٍض ازثیبت حَظُ پلتفطم فٌبٍضاًِ پطزاذتِ قسُ 

ّبی پلتفطهی، پیكطاًْبی هطتجظ ثب ایي اؾت ٍ پؽ اظ تكطیح هفَْم قبیؿتگی

قٌبؾی پػٍّف اضائِ ؾَم ضٍـ ی هسل هفَْهی تحمیك، زض ثرفّب ٍ اضائِقبیؿتگی

گیطی زض ّبی تحمیك ٍ ثحج ٍ ًتیزِگطزیسُ اؾت. زض ًْبیت زض ثرف چْبض ٍ پٌذ یبفتِ

 ذهَل ّط فطضیِ ٍ پیكٌْبزات هسیطیتی ٍ تحمیمبتی اضائِ گطزیسُ اؾت.

 پيؾينه پضوهؼ -3

هتغیطّبی تحمیك ذَاّین  اظ تحمیك، ثِ هطٍض ازثیبت زض حَظُ ثرفزض ایي 

 گطزز.زض اًتْب ًیع هسل هفَْهی تحمیك اضائِ هیپطزاذت ٍ 

 تعزیف پلتفزم

                                                           
1 Jaworski   &  Kohli 
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ای اظ ارعای یه ی پلتفطم، ثِ هزوَفِ وٌس وِ ٍاغُ( ثیبى هی2011) 1پیعًٍىب

ؾیؿتن ولی اقبضُ زاضز وِ ثب ؾبیط ارعای ؾیؿتن زض تقبهلٌس ٍ ثِ نَضت هكتطن 

اًَاؿ هحهَلات ٍ  زٌّس. ٍاغُ پلتفطم زض ثطگیطًسُ ّوِهقوبضی ؾیؿتن ضا قىل هی

وٌٌس، ٍ ّبی چٌس هحهَلی اضائِ هیّبیی وِ ؾیؿتنذسهبت هجتٌی ثط فٌبٍضی، ّوىبضی

(. پلتفطم 2011وٌٌسگبى ثبظاض اؾت )پیعًٍىب، ّبی هزعای هكبضوتتجبزلات ثیي هزوَفِ

زض ازثیبت زاًكگبّی گًَبگًَی اظ رولِ هسیطیت فولیبت ٍ تَؾقِ هحهَل رسیس 

( ٍ التهبز 2008، 3(، اؾتطاتػی فٌبٍضی )گبٍض ٍ وَظٍهب2006ًَضاى، ٍ ّوىب 2)ؾیوپؿَى

( هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. ّط وسام اظ ایي رطیبًْب 2006، 4نٌقتی )آضهؿتطاًگ

ٌّس. هفَْم پلتفطم زض پلتفطم ضا زض یه هَد تحمیمبتی ّوپَقبى هَضز ثطضؾی لطاض هی

ت ٍ تَؾقِ هحهَل رسیس ؾبظگبض اؾت ایي تحمیك ثب تحمیمبت هطثَط ثِ هسیطیت فولیب

ای اظ ( پلتفطم ضا ثط حؿت هحتَای آى هزوَف1998ِوِ زض آى ضٍثطتؿَى ٍ الطیچ )

زاًس وِ زض گطٍّی اظ هحهَلات ٍ )قبهل فطایٌسّب، زاًف، افطاز، ٍ ضٍاثظ( هی ّبزاضایی

 قَز.ذسهبت ثِ اقتطان گصاقتِ هی

 ؽایغتگی پلتفزهی

اؾت وِ ثٌگبُ ضا لبزض ثِ  ّبییوٌٌسُ تَاًوٌسی قبیؿتگی یه ؾبظهبى هٌقىؽ

وٌس. ثٌبثطایي ثب تَرِ ثِ ایي تقطیف ّبی اضظـ آفطیي هیتَؾقِ ٍ ثىبضگیطی اؾتطاتػی

ّبی ذبل هجتٌی ثط پلتفطم زض ًؾط گطفتِ تَاًس ثِ فٌَاى تَاًوٌسیقبیؿتگی پلتفطم هی

قَز )چَی ٍ التهبزی هیقَز وِ هٌزط ثِ ذلك هحهَلات ٍ یب ذسهبت ثِ نَضتی وبضا 

( ثب زض 2012(. زض ایي تحمیك ًیع هحممبى عجك ًؾط چبی ٍ ّوىبضاى )2018ٍ ّوىبضاى، 

ًؾط گطفتي هلاحؾبت هقوبضی پلتفطم، هفَْم قبیؿتگی پلتفطم هحهَل ضا قبهل ؾِ 

                                                           
1 Piezunka 
2 Simpson 

3 Gawer & Cusumano 

4 Armstrong 
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پصیطی ٍاؾغْبی ، ؾبظگبضی ٍ اًغجبق1ثقس هْن لبثل اؾتفبزُ هزسز ثَزى ظیطؾیؿتوْب

زاًٌس. زض ذهَل اثقبز هی 3، ٍ لبثل تَؾقِ ثَزى هحهَلات پلتفطم هحَض2ظیط ؾیؿتوْب

(، لاظم ثِ شوط اؾت وِ گبٍض ٍ 2012ؾِ گبًِ ثط قوطُ قسُ تَؾظ چبی ٍ ّوىبضاى )

( ًیع هقتمسًس وِ یه هحهَل ثطای تجسیل قسى ثِ پلتفطم ٍ ایزبز 2008وَظٍهبًَ )

بقس. اٍل ایٌىِ یه وبضوطز اؾبؾی قبیؿتگی پلتفطهی ثبیس زٍ پیف قطط هْن ضا زاض ث

ثطای گؿتطـ ؾیؿتن لبثل  زض یه ؾیؿتن هَضز اؾتفبزُ اضائِ وٌس ٍ زٍم اتهبل ثِ آى

پصیطی هقطفی قسُ تَؾظ چبی ٍ ّوىبضاى(. اؾتفبزُ آؾبى ثبقس )ّوبى ثقس اًغجبق

 پصیطی یىی اظ اثقبز هْن قبیؿتگی پلتفطهی ٍ ثِ هقٌبی لبثلیت تَؾقِ هكتمبت ثبتَؾقِ

(. لبثل اؾتفبزُ هزسز ثَزى 2012ّعیٌِ ٍ ظهبى ون اظ پلتفطم اؾت )چبی ٍ ّوىبضاى، 

ظیط ؾیؿتوْب اظ زیگط اثقبز هْن قبیؿتگی پلتفطهی اؾت. لبثل اؾتفبزُ هزسز ثَزى ثِ 

ّبی یىؿبى زض گطٍّی اظ هحهَلات هقٌی اؾتفبزُ اظ هكرهبت هحهَل یب ظیط ؾیؿتن

ّب اهىبى . لبثلیت اًغجبق ٍاؾغْبی ظیط ؾیؿتن(2001، 4هكتك اؾت )ویوب ٍ چْبرس

ّب ضا ثِ ّن ثطضؾی هی وٌس. اگط ٍاؾغْب ثب زضرِ ثبلایی اظ اتهبل ٍ رسا قسى ظیط ؾیؿتن

اًغجبق تقطیف قًَس، ثٌگبُ لبزض ثِ اضائِ هحهَلات هتٌَؿ ٍ ثیكتطی ذَاّس ثَز ٍ ثٌگبُ 

  (.2012ثجطز )چبی ٍ ّوىبضاى،  پصیطی هحهَلات هجتٌی ثط پلتفطم ضا ثبلاتَاًس تَؾقِهی

 1پيؾزانهاي عاسهانی ؽایغتگی پلتفزهی

فمظ ثِ هقٌبی فطاّن  ّب( ثط ایي ثبٍض اؾت وِ ایزبز قبیؿتگی2013) 6گطًت

ّب، هؿتلعم ّب ًیؿت. تطویت وطزى هٌبثـ ثطای ایزبز قبیؿتگیوطزى اهىبى ایزبز ضٍال

. اظ رولِ ایي الساهبت فجبضتٌس اظ: گطز اؾتهٌس اظ ؾَی هسیطیت الساهبت آگبّبًِ ٍ ًؾبم

آٍضزى هٌبثـ هطتجظ زضٍى یه ٍاحس ؾبظهبًی، عطاحی فطایٌسّب، ایزبز اًگیعُ ٍ ّوؿَ ّن

                                                           
1 Reusability of subsystems 

2 compatibility of subsystem interfaces 

3 extensibility of platform-based products 

4 Kima & Chhajed 

5 Organizational antecedents of Platform Competency 

6 Grant 
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ای وِ ایي فطایٌسّب، زاًف ٍ ّب ثب اؾتطاتػی ولی ؾبظهبى. ثٌبثطایي قیَُؾبذتي فقبلیت

وٌبض ّن ؾبظهبًسّی  (( زض1998افطاز )ثِ هقٌبی پلتفطم عجك ًؾط ضٍثطتؿَى ٍ الطیچ )

تَاًس ثِ فٌَاى پیكطاًْبی قبیؿتگی پلتفطهی زض ًؾط گطفتِ قًَس. زض ازاهِ قًَس، هیهی

فطایٌسّبی ضؾوی تَؾقِ هحهَل هجتٌی ثط پلتفطم، تؿْین زاًف زض هحهَلات هجتٌی 

ثط پلتفطم ٍ ؾبظهبًسّی تَؾقِ پلتفطم ثِ فٌَاى پیكطاًْب ٍ فَاهل هَحط ثط  قبیؿتگی 

 قًَس.( قطح زازُ هی2012هحهَل )چبی ٍ ّوىبضاى،  پلتفطم

 9فزایندهاي رعوی توععه هحصول هبتنی بز پلتفزم

ّبی پلتفطهی، ٍرَز فطایٌسّبی ّبی هْن زض ذلك قبیؿتگییىی اظ پیكطاى

( ثیبى 2010ضؾوی ثطای تَؾقِ هحهَل هجتٌی ثط پلتفطم اؾت. ازٍاضزؾَى ٍ ّوىبضاى )

قِ هحهَل ضؾوی قسُ زض وٌبض اؾتطاتػی هحهَل، تین زاضًس وِ فطایٌسّبی تَؾهی

 2تَؾقِ یىپبضچِ ٍ پبیساض ٍ تَؾقِ زاًف هكتطی تبحیط هخجتی ثط فولىطز زاضز )ازٍازؾَى

( ًیع یبفتٌس وِ ّطچِ هیعاى ضؾویت 2000ٍ ّوىبضاى ) 3(. فطٍّل2010ٍ ّوىبضاى، 

ثٌگبُ ثب ؾطفت  فطایٌسّبی تَؾقِ هحهَل ثیكتط قَز، تلاقْبی تَؾقِ هحهَل رسیس

قَز. آًْب ّوچٌیي ثیبى وطزًس وِ فطایٌسّبی ضؾوی قسُ، اضتجبعبت ثیكتطی اًزبم هی

ًوبیس، ٍ رطیبى پطٍغُ ّبی غیط اضظـ آفطیي ضا حصف هیزّس، فقبلیتاقتجبُ ضا وبّف هی

تَاى اؾتسلال ًوَز وِ، ایي اؾتبًساضزؾبظی ٍ زّس. ثِ نَضت ولی هیضا ثْجَز هی

-افتبزى انَل ثیي افطاز ثطای تضویي لبثل اؾتفبزُ هزسز ثَزى عطاحی ضؾویت ثِ رب

ّبیكبى ووه ذَاّس وطز. ّوچٌیي زض نَضتی وِ فطایٌسّبی تَؾقِ هكبثْی زًجبل 

قَز، ثِ زلیل احط ٍاثؿتگی هؿیط ثِ احتوبل ظیبزی اًغجبق ثیي ظیط ؾیؿتوْب ضا حفؼ 

 (. 2005ٍ ّوىبضاى،  4)وَفتطٍؼ ًوبیٌسهی

 نؼ در فزایند توععه پلتفزمتغهين دا

                                                           
1 Formalized platform-based product development process 

2 Edvardsson 

3 Froehle 

4 Koufteros 
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( 1998اظ زیگط پیكطاًْبی قبیؿتگی پلتفطهی، عجك ًؾط ضٍثطتؿَى ٍ الطیچ )

تؿْین زاًف اؾت. تؿْین زاًف زض ثطگیطًسُ ّط زٍ ًَؿ زاًف نطیح ٍ ضوٌی اؾت 

گصاضی زاًف اظ عطیك (. تؿْین زاًف ثِ هقٌی تَظیـ ٍ ثِ اقتطان2009)پَلاًی ٍ ؾي، 

زی ٍ ؾبظهبًی هٌزط ثِ ؾطفت ثركی ثِ فطایٌس تَؾقِ هحهَل ٍ ایزبز یبزگیطی فط

 العاهبت هَضز زض زاًف (. اقتطان2018، 1قَز )ربئَ ٍ ثطًبضزّوچٌیي ثْجَز ویفیت هی

هحهَلات ثب احتوبل ثیكتطی تضویي  زٌّسگبى ثِ تَؾقِ عطاحی اّساف ٍ هكتطیبى

 یىپبضچِ ٍ تزویـ ضا بلمَُث ٍ هتٌَؿ تغییطات چٌیي تَاًسهی آًْب عطاحی وِ زٌّسهی

 ظهبًی ایي، ثط فلاٍُ .یبثسافعایف هی ّبیكبىعطح اظ هزسز اؾتفبزُ لبثلیت ًتیزِ زض وٌس،

 ّبیعطح اظ ثیكتط زٌّسگبى تَؾقِ زاضز، ٍرَز زاًف گصاضیاقتطان اظ ثبلایی ؾغح وِ

 گبضؾبظ ّبیظیطؾیؿتن عطاحی ثطای ثیكتطی احتوبل ًتیزِ زض ٍ ّؿتٌس آگبُ یىسیگط

 زٌّسگبىتَؾقِ قَز،هی ثِ اقتطان گصاقتِ ذَثی ثِ زاًف وِ ٌّگبهی ؾطاًزبم، .زاضًس

 ثِ زض ؾقی تَاًٌسهی ثٌبثطایي ٍ قًَسهی آگبُ ّسف عطاحی اظ ثیكتط هحهَلات رسیس

ثبقٌس )لاثطٍؼ ٍ  ّب زاقتٍِ وبّف ّعیٌِ پلتفطم وبهل پتبًؿیل ضؾبًسى حساوخط

  .(2008، 2ثطًبضز

 توععه پلتفزم عاسهاندهی

ٍ قبیؿتگی پلتفطهی چٌسیي  3زض ظهیٌِ اضتجبط هیبى زٍام تین تَؾقِ پلتفطم

زّس وِ هغویي ثِ آًْب اًگیعُ هی تین تساٍم ؾیبؾت اؾتسلال ٍرَز زاضز. اٍل ایٌىِ،

قبى ثطای هحهَلات آتی ًیع لبثل اؾتفبزُ اؾت. ثٌبثطایي تساٍم تین پطٍغُ قًَس عطاحی

پصیطی هحهَلات هجتٌی ثط پلتفطم احط ثگصاضز )چبی ٍ ّوىبضاى، تَاًس ثط تَؾقِهی

 هسل یه تب وٌسهی ووه تَؾقِ تین زض (. زٍهیي اؾتسلال ایي اؾت وِ، تساٍم2012

آٍضز. ثٌبثطایي  ٍرَز ثِ هكتطن ؾبظهبًی حبفؾِ ٍ ظثبى یه ثب هكتطن، ّوطاُ شٌّی

س وِ ایي ثِ اًغجبق افضبی تین هوىي اؾت ضّیبفت حل هؿبلِ هكتطوی زاقتِ ثبقٌ

                                                           
1 Gao & Bernard 

2 Labrousse & Bernard 

3 Continuity of platform-based product development team 
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 ثیكتط آگبّی هٌزط ثِ ظیبز احتوبل ثِ تین وٌس. ؾَم، تساٍمپصیطی عطاحی ووه هی

 پلتفطم ولی هَفمیت اظ ثیكتط هبلىیت احؿبؼ ّوچٌیي ٍ پلتفطم پتبًؿیل اظ افضب

 تَؾقِ عطیك اظ ثیكتط پلتفطم ایي وبهل پتبًؿیل ّب، رٌجِ ایي ثِ تَرِ ثب .ثَز ذَاّس

( زض 2011) 1اؾلاتگطاف ٍ اتَآّي گیوب .آیسهی زؾت ثِ حبثت تین تَؾظ هكتمبت

ضاثغِ غیطذغی  تَؾقِ هحهَل، تحمیمی ًكبى زازًس وِ زضرِ حجبت زض یه تین پطٍغُ

 )هٌحٌی گًَِ( ثب ثحج فولىطز زاضز. 

گصاض ثط ّوچَى تساٍم تین تَؾقِ، ًیع اظ زیگط فَاهل ؾبظهبًی تبحیط ٍرَز لْطهبى

-( لْطهبى هحهَل ضا فطزی هی2005) 2فطهی اؾت. ٍَّل ٍ ّیگیٌعذلك قبیؿتگی پلت

 قَق ٍ قَض ثب ٍ فقبل عَض ثِ ٍ وٌسهی ؽَْض ؾبظهبى یه زض غیطضؾوی عَض زاًٌس وِ ثِ

 ثب لْطهبًبى .زاضز ًَآٍضی زض ایوٌٌسُ تقییي ؾْن ثحطاًی، هطاحل زض ذَز پیكطفت ثِ

 غلجِ ٍ هٌبؾت رْت الساهبت تین یه ثِ ووه ثِ لبزض ثبلا هسیطیتی ٍ فٌی ّبی هْبضت

 زض اًگیعُ حفؼ زض ٍیػُ ثِ وِ پلتفطم لْطهبى یه تطتیت، ایي ثِ .ثَز ذَاٌّس هَاًـ ثط

 اؾت هوىي اؾت، هَحط هَرَز هكىلات ثط غلجِ زض ٍ پلتفطم ثط هجتٌی هحهَل تَؾقِ

 هٌبؾت یّبفٌبٍضی تَؾقِ زض ثتَاًٌس ووه وٌس تب  پلتفطم ثط هجتٌی ّبی تَؾقِتین ثِ

 (. 2012ذبل ثِ پبیساضی ثطؾٌس )چبی ٍ ّوىبضاى،  فٌی هكىلات هؿبئل حل زض ٍ

 یطيهح يزهايهتغ کنندهنقؼ تعدیل

 فیپ لبثل طیغ حَازث ثِ اقبضُ وبض، ٍ وؿت ةٌیظه زض ،یغیهح فسم اعویٌبى

 ٍ وَس )زّیه ضخیب نٌقت ذبل  ظیهحیه  زض وِزاضز  یهتٌَف بضیثؿ ٍ یٌیث

 ثِ اؾت هوىي یغیهح فسم اعویٌبى وِ اًسگصقتِ ًكبى زازُ مبتیحمت (.3،2012تبى

(. فسم 2017 ،یوَّل ٍ یضؾىٍربٍ) زّس ضخ ضثبظا ٍ ضلبثت قست ،فٌبٍضاًِ قىل ؾِ

 زض هحهَلات ثِ ًؿجت یفٌ یّبیًَآٍض بی ٍ یٍضبفٌ زض طییتغ زضرِ ،فٌبٍضاًِاعویٌبى 

 ،ثبظاضفسم اعویٌبى زض  (.2014 تَهبؼ،اؾت ) قطوت تَؾظ قسُ سیتَل ٍ تَؾقِ حبل

                                                           
1 Slotegraaf & Atuahene-Gima 

2 Howell & Higgins 

3 Ko & Tan 
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 وٌٌسُ ههطف ٍ تمبضبی حبتیتطر تیهبّ طییتغ بی ٍ وٌٌسُ ههطف ٌبىیاعو فسم زضرِ

1اؾت )زضٍگی فیتقط ضلجب تیهبّ طییتغ ٍ ّوچٌیي
 ضلبثت قست ٍ (2008 ّوىبضاى، ٍ 

 ٍ یچبقَز )ی اؾت وِ یه قطوت زض یه نٌقت ثب آى هَارِ هیضلبثت ثِ هقٌبی زضرة

ای تَؾقِ تَاًس فولىطز ظهبًی ٍ یب حتی ّعیٌِهی ٌبىیفسم اعو(. 2012 ّوىبضاى،

 ثبظاض یّبتیفقبل یثطا هٌبثـ نطف ،هحهَلات ضا تحت تبحیط لطاض زّس ٍ تحت ایي قطایظ

 یبیپَ قطایظ زضزض ٍالـ  .(2017 ،یوَّل ٍ یضؾىٍربٍ) ثَز ذَاّس اضظقوٌس هحَض

 طییتغ حبل زض ّوَاضُ ضلجب ضفتبض ٍ هكتطیبى حبتیتطر فٌبٍضی، آى زض وِ یغیهح

 یّبتیفقبل زض قسى طیزضگثب  ٍ ثبقٌس آگبُ اعلافبت يیا اظ سیثب ّبقطوت ،ّؿتٌس

ّبی ثب ؾطفتی ثیكتط ٍ ّعیٌِ بىیهكتط ًیبظّبی ثطآٍضزُ قسى یثطا ًَآٍضاًِ تطگؿتطزُ

  (.2012، 2)ربلًَيزٌّس ًكبى ٍاوٌفووتط 

 هدل هفهوهی تحقيق

روـ ثٌسی اظ  چبضچَة ًؾطی ٍّبی لجلی، زض ثرف هغطح قسُ ثب تَرِ ثِ هَاضز

تطؾین قسُ  1ثِ نَضت قىل ولی تحمیك  ٍضقیت هتغیط ّبی هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ هسل

؛ چبی ٍ 2018زض ایي هسل ثط اؾبؼ هطٍض هغبلقبت پیكیي )ربئَ ٍ ثطًبضز، اؾت. 

فطایٌسّبی  (2005؛ ٍَّل ٍ ّوىبضاى، 2010؛ ازٍاضزؾَى ٍ ّوىبضاى، 2012ّوىبضاى، 

اؾتبًساضز قسُ تَؾقِ پلتفطم، تساٍم تین تَؾقِ پلتفطم ٍ ٍرَز لْطهبى تَؾقِ هحهَل 

ثِ فٌَاى پیكطاًْبی احط گصاض ثط قبیؿتگی پلتفطهی ثطگعیسُ قسًس. ّوچٌیي ثط اؾبؼ 

( ؾِ ثقس لبثل 2008( ٍ گبٍض ٍ وَظٍهبًَ )2012روـ ثٌسی ًؾطات چبی ٍ ّوىبضاى )

پصیطی ٍاؾغْبی ظیط ؾیؿتوْب، ٍ یطؾیؿتوْب، ؾبظگبضی ٍ اًغجبقاؾتفبزُ هزسز ثَزى ظ

لبثل تَؾقِ ثَزى هحهَلات پلتفطم هحَض ثِ فٌَاى اثقبز قبیؿتگی پلتفطهی ٍ اثقبز 

وبضایی ّعیٌِ پلتفطم، وبضایی ظهبًی ٍ ًَآٍض ثَزى پلتفطم ثِ فٌَاى اثقبز فولىطز پلتفطم 

یي ثبض احط هتغیطّبی فسم اعویٌبى اًتربة گطزیس. زض ایي هسل ّوچٌیي ثطای ًرؿت

                                                           
1 Droge 
2
 Jalonen 
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 ،یوَّل ٍ یضؾىٍربٍثبظاض، فٌبٍضاًِ ٍ ضلبثتی، تحت فٌَاى فسم اعویٌبى هحیغی )

( ثط ضاثغِ هیبى پیكطاًْب ٍ قبیؿتگی پلتفطهی ًیع زض ًؾط گطفتِ قس. ثط اؾبؼ 2017

 ّبی تحمیك ثِ نَضت ظیط تٌؾین قسُ اؾت: تَضیحبت اضائِ قسُ، فطضیِ

 
 

 
 : هدل هفهوهی تحقيق9ؽکل ؽواره 

ای، ّبی زاًف ثٌیبى حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ٍ ًطم افعاضّبی ضایبًِ: زض ثٌگب1ُفطضیِ 

 قبیؿتگی پلتفطهی، تبحیط هخجتی ثط فولىطز پلتفطم زاضز.

ای، ّبی زاًف ثٌیبى حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ٍ ًطم افعاضّبی ضایبًِ: زض ثٌگب2ُفطضیِ

پلتفطهی  هجتٌی ثط پلتفطم، تبحیط هخجتی ثط قبیؿتگیفطایٌسّبی ضؾوی تَؾقِ هحهَل 

 زاضز.
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ای، ّبی زاًف ثٌیبى حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ٍ ًطم افعاضّبی ضایبًِ: زض ثٌگب3ُفطضیِ 

تؿْین زاًف زض تَؾقِ هحهَلات هجتٌی ثط پلتفطم، تبحیط هخجتی ثط قبیؿتگی پلتفطهی 

 زاضز.  

ای، فٌبٍضی اعلافبت ٍ ًطم افعاضّبی ضایبًِّبی زاًف ثٌیبى حَظُ : زض ثٌگب4ُفطضیِ 

 پلتفطم زاضز. تساٍم تین تَؾقِ هحهَل، تبحیط هخجتی ثط قبیؿتگی

ای، ّبی زاًف ثٌیبى حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ٍ ًطم افعاضّبی ضایبًِ: زض ثٌگب5ُفطضیِ 

 پلتفطم زاضز. ٍرَز لْطهبى تَؾقِ هحهَل، تبحیط هخجتی ثط قبیؿتگی

پلتفطهی  ّبی ؾبظهبًی ٍ قبیؿتگیعویٌبى هحیغی، ضاثغِ هیبى پیكطاى: فسم ا6فطضیِ

 وٌس. ضا تقسیل هی

ّبی ؾبظهبًی ٍ فولىطز پلتفطم : قبیؿتگی پلتفطهی، زض ضاثغِ هیبى پیكطاى7فطضیِ 

 وٌس. ًمف هیبًزی ایفب هی

 تحقيقؽناعی روػ  -2

ثطای آظهَى ّب ایي تحمیك اظ لحبػ ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًؾط ضٍـ گطزآٍضی زازُ

ربهقِ آهبضی  .ثبقسهیهقلَلی  -قبذِ فلیتَنیفی ـ تحلیلی ٍ اظ قبذِ  بتفطضی

 یفٌبٍضّبی زاًف ثٌیبى فقبل زض حَظُ  تحمیك قبهل هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى قطوت

ی اؾتبى تْطاى اؾت وِ ثط اؾبؼ پلتفطم، ا بًِیضا یافعاضّب اعلافبت ٍ اضتجبعبت ٍ ًطم

وٌٌس. حزن ربهقِ ثط اؾبؼ آذطیي اعلافبت ائِ هیهحهَلات ٍ ذسهبت هرتلفی اض

قطوت تَلیسی ًَؿ  460 ّب ٍ هَؾؿبت زاًف ثٌیبى بضگطٍُ اضظیبثی ٍ تكریم قطوتو

 ًوًَِ گیطی ّسفوٌس اؾتفبزُ قس ٍ حزن گیطی اظ ضٍـ ًوًَِ ثبقس. ثطای ًوًَِهی 2ٍ  1

 250طای اعویٌبى ثیكتط گطزیس. ث تقییي ثٌگبُ 210 ثب ثطاثط اظ فطهَل وَوطاى اؾتفبزُ ثب

هَضز  141پطؾكٌبهِ گطزآٍضی قس. اظ ایي تقساز  150پطؾكٌبهِ تَظیـ قس ٍ زض ًْبیت 

ثبقس. ثطای زضنسی هی 67ی ًطخ ثبظگكت هَحط لبثل اؾتفبزُ ثَز وِ ایي ًكبى زٌّسُ
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 سُیاؾتفبزُ گطز ّبی اؾتبًساضزپطؾكٌبهِ روـ آٍضی اعلافبت رْت آظهَى فطضیبت اظ

  اؾت.

 تغيزها و عنجه هاي تحقيقه

ای گَیِ 3زض ایي تحمیك فطایٌسّبی ضؾوی تَؾقِ پلتفطم ثب اؾتفبزُ اظ همیبؼ 

(، تؿْین زاًف زض هحهَلات 2003ٍ ّوىبضاى ) 1تَؾقِ زازُ قسُ ثِ ٍؾیلِ ضٍحٌجطگط

ٍ ّوىبضاى  2ی تَؾقِ زازُ قسُ تَؾظ ؾًَگگَیِ 3هجتٌی ثط پلتفطم ثِ ٍؾیلِ 

ّبی اضائِ قسُ تَؾظ َّل ٍ ی تَؾقِ پلتفطم ًیع ثب ووه گَیِ( ٍ ؾبظهبًس2007ّ)

ّبی تَؾقِ زازُ قسُ تَؾظ ضٍحٌجطگط ( هَضز ؾٌزف لطاض گطفتٌس. گَی2005ِّوىبضاى )

( ثطای ؾٌزف اثقبز 2006) 3(، ٍ زٍیه2005(، ّبلوي ٍ َّفط )2003ٍ ّوىبضاى )

-طز پلتفطم ًیع اظ گَیِثطای ؾٌزف فولى قبیؿتگی پلتفطهی هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت.

( 2011ٍ ّوىبضاى ) 4ّبی هَضز اؾتفبزُ زض تحمیمبت هحممبى گصقتِ اظ رولِ گًَسای

ّبی تَؾقِ زازُ اؾتفبزُ گطزیس. زض ًْبیت ثطای ؾٌزف فسم اعویٌبى هحیغی اظ گَیِ

 ( اؾتفبزُ قس. 1993قسُ تَؾظ ربٍضؾىی ٍ وَّلی )

 روایی و پایایی 

ضٍایی ؽبّطی )ًؾطذَاّی اظ ذجطگبى(، ضٍایی ِ اظ پطؾكٌبه ییضٍا یثطضؾ یثطا

همساض  اؾتفبزُ قسُ اؾت.( AVEٍ ضٍایی ّوگطا ) هحتَا، ضٍایی ؾبظُ )هسل ثیطًٍی(

AVE  ثسؾت آهسُ اؾت. تٌْب ثطای ؾبظُ  5/0ثطای توبهی هتغیطّبی پػٍّف ثعضگتط اظ

ت ٍ ثب تَرِ ًعزیه اؾ 5/0ثسؾت آهسُ اؾت وِ ثِ  486/0فولىطز هیعاى ضٍایی ّوگطا 

ثطای هحبؾجِ پبیبیی ًیع  ثبقس. ثِ ؾبیط ًتبیذ ثسؾت آهسُ، ایي قبذم ًیع لبثل لجَل هی

ول وطًٍجبخ  یآلفب( ٍ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ قسُ اؾت. CRپبیبیی تطویجی )

                                                           
1
 Rothenberger 

2 Song 

3 De Weck 

4 Gunday 
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پبیبیی تطویجی ٍ آلفبی وطًٍجبخ توبهی اثقبز ًیع . سیهحبؾجِ گطز 871/0پطؾكٌبهِ 

 .ؾت آهسُ اؾتثس 7/0ثعضگتط اظ 

 روایی هوگزا و پایایی هتغيزهاي پضوهؼ - 9جدول 

 (AVEروایی هوگزا ) هتغيزهاي پضوهؼ
پایایی تزکيبی 

(CR) 

آلفاي 

 کزونباخ

فطایٌسّبی اؾتبًساضز قسُ تَؾقِ 

 پلتفطم
0.649 0.879 0.810 

 0.656 0.814 0.594 تؿْین زاًف زض فطایٌس تَؾقِ پلتفطم

 0.712 0.874 0.777 تساٍم تین تَؾقِ پلتفطم

 هحهَلٍرَز لْطهبى زض تَؾقِ 

 هجتٌی ثط پلتفطم
0.740 0.850 0.659 

 0.897 0.936 0.829 فسم اعویٌبى هحیغی

 0.834 0.901 0.751 قبیؿتگی پلتفطهی

 0.543 0.728 0.486 فولىطز پلتفطهی

 PLSگیطی زض ضٍـ  اظُّبی اًس ضٍایی ٍاگطا زیگط هقیبض ؾٌزف ثطاظـ هسل

 اضائِ قسُ اؾت. 2رسٍل اؾت. هبتطیؽ ضٍایی ٍاگطا زض 

 هاتزیظ عنجؼ روایی واگزا -3جدول 

  
فرایندهای 

 استاندارد 

تسهیم 

 دانش 

تداوم 

 تیم 

وجود 

قهرما

 ن 

عدم اطمینان 

 محیطی

شایستگی 

 میپلتفر

عملکرد 

 پلتفرمی

             08.0. فرایندهای استاندارد 

 02.0. تسهیم دانش 
.000

. 
          

 ..00. تداوم تیم 
.020

0 
.088.         

 ..05. وجود قهرمان 
.0..

. 
.0580 

.080

. 
      

عدم اطمینان 

 محیطی
.0.58 

.0..

2 
.0.08 

.0..

0 
.00..     

 0.20. شایستگی پلتفرمی
.0..

0 
.0.0. 

.000

. 
.00.8 .0800   
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 0500. عملکرد پلتفرم
.020

2 
.00.0 

.0.8

. 
.0220 .0.05 .0000 

وِ ثطای ّط ؾبظُ  AVEقَز، رصض  هكبّسُ هی 2رسٍل ّوبًگًَِ وِ زض 

ت وِ ّبی هسل ثیكتط اؾ گعاضـ قسُ اؾت )لغط انلی( اظ ّوجؿتگی آى ثب ؾبیط ؾبظُ

 گیطی اؾت.  ّبی اًساظُ ایي هَضَؿ ثیبًگط ضٍایی ٍاگطای لبثل لجَل ثطای هسل

 هاي پضوهؼ یافته -1

 یّب ٍ وبضقٌبؾبى قطوت طاىیهسهغبلقِ حبضط ثِ نَضت وبضثطزی زض هیبى 

اؾتبى  یا بًِیضا یافعاضّب اعلافبت ٍ اضتجبعبت ٍ ًطم یفقبل زض حَظُ فٌبٍض بىیزاًف ثٌ

فقبل زض   2ٍ  1ت. تقساز ول قطوتْبی زاًف ثٌیبى تَلیسی ًَؿ نَضت گطفتِ اؾ تْطاى

پطؾكٌبهِ تَظیـ ٍ  250قطوت ثَز.  460ایي حَظُ زض ثبظُ ظهبًی اًزبم ایي پػٍّف 

پطؾكٌبهِ ضا هسیطاى ٍ  79آٍضی گطزیس. اظ ایي تقساز پطؾكٌبهِ لبثل اؾتفبزُ روـ 141

اًس. زض رسٍل ّب پبؾد زازُایي ثٌگبُهَضز ضا وبضقٌبؾبى هطتجظ ٍ آقٌب ثِ هَضَؿ زض  62

ای تَنیفی اظ ًوًَِ هَضز ثطضؾی اضائِ گطزیسُ اؾت. عجمِ ثٌسی حَظُ ذلانِ 3قوبضُ 

فقبلیت ایي قطوتْب عجك آذطیي عجمِ ثٌسی فْطؾت وبلاّب/ ذسهبت زاًف ثٌیبى 

 نَضت گطفتِ اؾت.

 رعیآهار توصيفی ؽزکتهاي هورد بز -2جدول 

 درصد فزاوانی هتغيزهاي جوعيت ؽناذتی

پاعد 

 دهندگاى

 11 79 هدیز

 11  62 کارؽناط

 انداسه بنگاه

 29% 42 ًفط 49تب  10

 43% 60 ًفط 99تب  50

 18% 25 ًفط  149تب  100

 10% 14 ًفط ٍ ثیكتط 150

عابقه کاري 

 بنگاه

 42% 58 ؾبل 9تب  1

 39% 55 ؾبل 19تب  10

 17% 25 ؾبل 29تب  20
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 2% 3 ؾبل ٍ ثیكتط 30

 حوسه فعاليت

 64% 90 ثطًبهِ ّبی وبضثطزی

 6% 9 پلتفطم

 17% 26 ظیطؾبذت

 9% 11 اهٌیت

 4% 5 اًیویكي

لسضت ضاثغِ ثیي هتغیط پٌْبى ٍ هتغیط لبثل هكبّسُ ثَؾیلِ ثبض فبهلی ًكبى زازُ 

ثبقس ضاثغِ ضقیف  3/0وتط اظ قَزوِ همساضی ثیي نفط ٍ یه اؾت. اگط ثبض فبهلی و هی

لبثل لجَل اؾت ٍ  6/0تب  3/0قَز. ثبضفبهلی ثیي  ًؾط هی ظ آى نطفزضًؾط گطفتِ قسُ ٍ ا

(. حسالل ثبضفبهلی لبثل لجَل 2010ثبقس ذیلی هغلَة اؾت )ولایي،  6/0اگط ثعضگتط اظ 

 tًیع شوط قسُ اؾت اهب هقیبض انلی ثطای لضبٍت آهبضُ  2/0زض ثطذی هٌبثـ ٍ هطارـ 

 96/1یقٌی  t0.05ثعضگتط اظ همساض ثحطاًی  tثبقس. چٌبًچِ آهبضُ آظهَى یقٌی آهبضُ  هی

 ثبقس زض ایٌهَضت ثبضفبهلی هكبّسُ قسُ هقٌبزاض اؾت. 

ثبض فبهلی هكبّسُ زض توبهی  4رسٍل گیطی هٌسضد زض  ثطاؾبؼ ًتبیذ هسل اًساظُ

بؾجی ثیي هتغیطّبی لبثل زّس ّوجؿتگی هٌ زاضز وِ ًكبى هی 3/0هَاضز همساضی ثعضگتط 

هكبّسُ ثب هتغیطّبی پٌْبى هطثَط ثِ ذَز ٍرَز زاضز. ّوچٌیي همساض ثَت اؾتطاپیٌگ 

زّس  ثعضگتط اؾت وِ ًكبى هی 96/1( زض توبهی هَاضز اظ همساض ثحطاًی t)آهبضُ 

 ّوجؿتگی ثیي هتغیطّبی لبثل هكبّسُ ثب هتغیطّبی پٌْبى هطثَط ثِ ذَز هقٌبزاض اؾت.

 هدل بيزونی حداقل هزبعات جشئی بزاي هتغيزهاي پضوهؼ -1جدول 

 آهاره تی بارعاهلی ها عنجه ها عاسه

 فطایٌسّبی اؾتبًساضز قسُ تَؾقِ پلتفطم

P1 0.850 21.603 

P2 0.895 35.333 

P3 0.852 19.967 

P4 0.590 6.227 

 تؿْین زاًف زض فطایٌس تَؾقِ پلتفطم

KS1 0.687 5.790 

KS2 0.811 13.332 

KS3 0.809 8.677 
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 تساٍم تین تَؾقِ پلتفطم
Con1 0.886 33.258 

Con2 0.876 26.507 

 هجتٌی ثط پلتفطم هحهَلٍرَز لْطهبى زض تَؾقِ 
Hr1 0.805 11.289 

Hr2 0.912 31.398 

 فسم اعویٌبى هحیغی

Market 0.915 14.723 

Thechnology 0.911 9.520 

Competition 0.905 8.369 

 قبیؿتگی پلتفطهی

Reuse 0.851 23.859 

Adaptability  0.864 26.542 

Extensibility 0.885 35.237 

 فولىطز پلتفطهی

Efficiency 0.899 13.180 

Time  0.619 3.498 

Innovativity 0.515 2.450 

 روػ حداقل هجذورات جشییبا اعتفاده اس  راعتایی آسهایی هدل

ّبی پػٍّف ثطاؾبؼ تىٌیه  ثطضؾی زض ّط یه اظ فطضیِ ضاثغِ هتغیطّبی هَضز

 آظهَى قسُ اؾت. PLSحسالل هطثقبت رعئی 

 

 تکنيک حداقل هزبعات جشئی هدل هفهوهی پضوهؼ  -9ؽکل 

ب ضٍیىطز ًیع ث tًوبیف زازُ قسُ اؾت. آهبضُ  1قىل هسل ولی پػٍّف زض 

اهسُ  2قىل ؾبظی )ثَت اؾتطاپیٌگ( ثطای ؾٌزف هقٌبزاضی ضٍاثظ ًیع زض  ذَزگطاى

 اؾت.
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 اعتزاپينگ( با بوت tهدل هفهوهی پضوهؼ )هقدار آهاره  -3ؽکل 

 طیاؾتبًساضز تبح یضفبهلثبلبثل هكبّسُ اؾت،  5ّوبًگًَِ وِ زض رسٍل قوبضُ 

ثسؾت آهسُ اؾت.  023/0همساض  یپلتفطه یؿتگیتَؾقِ پلتفطم ثط قب نیتساٍم ت

 وَچىتط 96/1 یثسؾت آهسُ اؾت وِ اظ همساض ثحطاً 268/0 عیً tهمساض آهبضُ  يیّوچٌ

 یؿتگیثط قب یغیهح ٌبىیفسم اعو طیاؾتبًساضز تبح یثبضفبهلاظ عطفی زیگط اؾت. 

ثسؾت آهسُ اؾت  405/1 عیً tهمساض آهبضُ ٍ  ثسؾت آهسُ اؾت 148/0همساض  یپلتفطه

وِ  ازفب وطز تَاى ی% ه95 ٌبىیثب اعو يیاؾت. ثٌبثطا وَچىتط 96/1 یوِ اظ همساض ثحطاً

وِ اظ  tهمساض آهبضُ ؾبیط فطضیبت ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ثبض فبهلی ٍ  .سًقَ یضز هایي زٍ فطضِ 

 یس هی قًَس.ثیكتط اؾت، تبی  96/1 یهمساض ثحطاً

 هاي پضوهؼ ذلاصه نتيجه آسهوى فزضيه -1جدول 

 نتيجه tآهاره  بارعاهلی هتغيز وابغته هتغيز هغتقل

 تبییس  618/5 432/0 فولىطز پلتفطهی قبیؿتگی پلتفطهی

 تبییس  118/3 311/0 قبیؿتگی پلتفطهی فطایٌسّبی اؾتبًساضز قسُ تَؾقِ پلتفطم

 تبییس  414/3 321/0 قبیؿتگی پلتفطهی تفطمتؿْین زاًف زض فطایٌس تَؾقِ پل

 ضز 268/0 023/0 قبیؿتگی پلتفطهی تساٍم تین تَؾقِ پلتفطم

 تبییس  001/4 446/0 قبیؿتگی پلتفطهی هجتٌی ثط پلتفطم هحهَلاتٍرَز لْطهبى زض تَؾقِ 

 ضز 405/1 148/0 قبیؿتگی پلتفطهی فسم اعویٌبى هحیغی

 یطيهح ناىيطوعدم ابزرعی نقؼ تعدیلگز هتغيز 
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ثطاؾبؼ ذطٍری هسل هٌسضد، هكرم اؾت هیعاى تبحیطگصاضی هتغیط تقسیلگط 

ثسؾت آهسُ اؾت. ثٌبثطایي  -302/3ٍ وبّكی ثَزُ اؾت. همساض آهبضُ تی ًیع  -110/0

اعویٌبى هحیغی ثیكتط ثبقس تبحیط هتغیطّبی هَحط ثط قبیؿتگی پلتفطهی  ّطچِ فسم

 ووتط ذَاّس ثَز.

 یپلتفزه یغتگیؽاگزي هتغيز یبزرعی نقؼ هيانج

ثطای ؾٌزف هقٌبزاضی احطات غیط هؿتمیوی وِ ثَاؾغِ یه هتغیط هیبًزی ثِ 

هكرم اؾت ؾِ  6قَز. ثطاؾبؼ ًتبیذ رسٍل آیس اظ آهبضُ ؾَثل اؾتفبزُ هی ٍرَز هی

ٍ  تَؾقِ پلتفطم ٌسیزاًف زض فطا نیتؿْ، اؾتبًساضز قسُ تَؾقِ پلتفطم یٌسّبیفطاهتغیط 

اظ عطیك هتغیط قبیؿتگی پلتفطهی ثط  هبى زض تَؾقِ ذسهبت هجتٌی ثط پلتفطمٍرَز لْط

 فولىطز پلتفطهی تبحیط زاضًس.

 یپلتفزه یغتگیؽابزرعی نقؼ هيانجی هتغيز  -1جدول 

 هتغيز هغتقل
هتغيز 

 یجهيان
 نتيجه آهاره عوبل اثزهيانجی هتغيز وابغته

فطایٌسّبی اؾتبًساضز قسُ 

 تَؾقِ پلتفطم

ؽایغتگی 

 تفزهیپل

عولکزد 

 پلتفزهی

 تبییس  229/2 134/0

تؿْین زاًف زض فطایٌس 

 تَؾقِ پلتفطم
 تبییس  516/2 139/0

 ضز 957/0 010/0 تساٍم تین تَؾقِ پلتفطم

ٍرَز لْطهبى زض تَؾقِ 

 ذسهبت هجتٌی ثط پلتفطم
 تبییس  818/2 201/0

 ضز 121/1 064/0 فسم اعویٌبى هحیغی

 لارسیابی بزاسػ هد 

( ، افعًٍگی ٍ زض R2ثطاظـ هسل ؾبذتبضی ثب اؾتفبزُ اظ هقیبضّبی ضطیت تقییي )

ظای هسل اضائِ  تٌْب ثطای هتغیطّبی زضٍى R2اًزبم قسُ اؾت. همساض GOFآهبضُ 

( ؾِ همساض 1998ظا همساض آى ثطاثط نفط اؾت. چیي ) ّبی ثطٍى قَز ٍ زض هَضز ؾبظُ هی

اض هلان ثطای همبزیط ضقیف، هتَؾظ ٍ لَی ثَزى ضا ثِ فٌَاى همس 67/0ٍ  33/0، 19/0
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ثطاظـ ثرف ؾبذتبضی هسل ثِ ٍؾیلِ هقیبض ضطیت تقییي تقطیف وطزُ اؾت. ضطیت 

گعاضـ قسُ اؾت وِ همساض  599/0ی ایي همساض پلتفطه یؿتگیقبثطای ؾبظُ R2 تقییي

ثسؾت  186/0ی ًیع فولىطز پلتفطهلبثل تَرْی اؾت. ّوچٌیي ضطیت تقییي ؾبظُ 

سُ اؾت وِ همساض هتَؾغی اؾت. هْوتطیي قبذم ثطاظـ هسل زض تىٌیه حسالل آه

تَؾظ تٌٌْبٍؼ ٍ ّوىبضاى  GOFاؾت. قبذم  GOFهزصٍضات رعیی قبذم 

ضا ثِ  36/0ٍ  25/0، 01/0( ؾِ همساض 2009( اثساؿ گطزیس. ٍتعلؽ ٍ ّوىبضاى )2004)

ثطاثط  GOF. قبذم اًس هقطفی ًوَزُ Gofفٌَاى همبزیط ضقیف، هتَؾظ ٍ لَی ثطای 

 -اؾتَى بضیهقثسؾت اهسُ اؾت ثٌبثطایي هسل اظ ثطاظـ هغلَثی ثطذَضزاض اؾت.  49/0

ثطای هحبؾجِ همساض  .ؾبظز یهسل ضا هكرم ه یٌیث فیلسضت پ یب قبذم عضیگ

اظ تىٌیه ثلایٌسفَلسیٌگ اؾتفبزُ قسُ اقت. افساز هخجت ًكبى زٌّسُ ویفیت  

ّبی  ؾت هسل ّؿتٌس. زض ایي هغبلقِ همبزیط ثلایٌسفَلسیٌگ ثطای توبهی ؾبظُهٌب

 ثسؾت آهسُ اؾت. 35/0پػٍّف هخجت ٍ ثعضگتط اظ 

 گيزي نتيجهبحث و  -5

هحممبى زض ایي پػٍّف ؾقی ًوَزًس احط فولىطزی الساهبت ٍ پیكطاًْبی 

ض زٌّس. زض ذهَل گطی قبیؿتگی پلتفطم هَضز اضظیبثی لطاؾبظهبًی ضا ثب ًمف هیبًزی

فطضیِ اٍل، ًتبیذ تحمیك حبوی اظ تبحیط قبیؿتگی پلتفطهی ثط فولىطز ثٌگبُ اؾت. ایي 

-( ثیبًگط ایي هغلت اؾت وِ ثٌگب2012ًُتبیذ ّوطاؾتب ثب تحمیمبت چبی ٍ ّوىبضاى )

ّبیی وِ تَاًوٌسی ٍ قبیؿتگی پلتفطهی ذَز ضا اظ عطیك لبثل اؾتفبزُ هزسز ثَزى ارعا، 

وٌٌس، پصیطی ظیط ؾیؿتوْب، ٍ لبثل تَؾقِ ثَزى هحهَلات اّطم هیٍ اًغجبقؾبظگبضی 

ای ووتط تَؾقِ زٌّس. تط ٍ ثب ّعیٌِذَاٌّس تَاًؿت هحهَلات رسیسی ضا زض ظهبًی وَتبُ

زض هَضز فطضیِ ثقسی ًیع ًتبیذ ثسؾت آهسُ اظ آظهَى، ّوطاؾتب ثب ثؿیبضی اظ هحممبى 

(، حبوی اظ تبحیط هخجت 2012؛ چبی ٍ ّوىبضاى، 2010زیگط )ازٍاضزؾَى ٍ ّوىبضاى، 

ّبی تزطثی فطایٌسّبی ضؾوی تَؾقِ هحهَل ثط قبیؿتگی پلتفطم اؾت. ّوچٌیي یبفتِ
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زّس وِ تؿْین زاًف ( ًكبى هی2018ایي هغبلقِ ّوؿَ ثب ًتبیذ تحمیك ربئَ ٍ ثطًبضز )

 زّس. اضتمب هیّبی تَؾقِ پلتفطم ضا زض تَؾقِ هحهَلات هجتٌی ثط پلتفطم، قبیؿتگی

زض ایي تحمیك، تبحیط تساٍم تین تَؾقِ هحهَلات هجتٌی ثط پلتفطم ثط اثقبز 

قبیؿتگی پلتفطهی تبییس ًكس وِ ایي ثب ًتبیذ ؾبیط هحممبى اظ رولِ چبی ٍ ّوىبضاى 

ّبی شٌّی ( وِ هقتمسًس تساٍم تین تَؾقِ اظ عطیك ایزبز هسل2002( ٍ لیي )2012)

ؿبئل، ایزبز ضٍاثظ غیط ضؾوی ثیكتط ٍ اًتمبل ؾطیقتط زاًف هكتطن ثیي افضب زض حل ه

پصیطی پصیطی هحهَلات هجتٌی ثط پلتفطم، اًغجبقتَاًس هٌزط ثِ تَؾقِضوٌی، ٍ ... هی

ّب ٍاؾتفبزُ هزسز ووه ًوبیس، هغبیطت زاضز. زض هَضز فطضیِ ثقسی ًتبیذ ظیط ؾیؿتن

فطم اؾت. ًتیزِ ثسؾت آهسُ اظ حبوی اظ تبحیط لْطهبى تَؾقِ هحهَل ثط قبیؿتگی پلت

ثبقس. زضهَضز ( ّوطاؾتب هی2017آظهَى ایي فطضیِ ًیع ثب هحممیي پیكیي )فَری، 

گط هتغیطّبی هحیغی زض ضاثغِ ثیي پیكطاًْبی فطضیِ قكن وِ ثِ ثطضؾی ًمف تقسیل

 ٍ یضؾىٍربٍؾبظهبًی ٍ قبیؿتگی پلتفطهی پطزاذتِ اؾت، ًتبیذ ثب هغبلقبت گصقتِ )

زٌّس هتغیطّبی فسم اعویٌبى فٌبٍضاًِ ٍ آقفتگی ثبظاض ٍ ( وِ ًكبى هی2017 ،یوَّل

ضلبثت ضاثغِ ثیي پیكطاًْبی ؾبظهبًی ٍ قبیؿتگی پلتفطهی ضا ثِ نَضت افعایكی تقسیل 

ّبی زاًف ثٌیبًی تَاى اؾتسلال ًوَز وِ زض ثٌگبُوٌٌس، هغبیطت زاضز. اظ ایي ًتبیذ هیهی

وٌٌس، ّبی هكتطیبى فقبلیت هیفٌبٍضاًِ ٍ تٌَؿ ذَاؾتِّبیی ثب تغییطات وِ زض هحیظ

پیكطاًْبی هَضز ًؾط احطگصاضی ووتطی ثط قبیؿتگی پلتفطهی زاضًس. زض ًْبیت زض 

گطی هتغیط قبیؿتگی پلتفطهی زض ذهَل فطضیِ ّفتن تحمیك هجتٌی ثط ًمف هیبًزی

، َؾقِ پلتفطمت ضؾوی یٌسّبیفطاّب ٍ فولىطز پلتفطم، ؾِ هتغیط ضاثغِ ثیي پیكطاى

اظ  ٍرَز لْطهبى زض تَؾقِ هجتٌی ثط پلتفطمٍ  تَؾقِ پلتفطم ٌسیزاًف زض فطا نیتؿْ

عطیك  هتغیط قبیؿتگی پلتفطهی ثط فولىطز پلتفطهی تبحیط زاضًس. زض ایي هیبى تساٍم تین 

ّبی ایي تَؾقِ اظ عطیك قبیؿتگی پلتفطهی ًیع تبحیطی ثط فولىطز پلتفطم ًساضز ٍ یبفتِ

( اؾت وِ پبیساضی تین 2012هغبیط ثب ؾبیط هحممیي اظ رولِ چبی ٍ ّوىبضاى )فطضیِ 

ّب زض زاًٌس. ایي یبفتِّبی تَؾقِ هحهَل هیتَؾقِ پلتفطم ضا فبهل هَفمیت پطٍغُ
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ّبی ضؾوی تَؾقِ پلتفطم ثط فولىطز پلتفطم اظ عطیك قبیؿتگی ذهَل تبحیط فطایٌس

( 2005ِ هغبلقبت وَفتطٍؼ ٍ ّوىبضاى )پلتفطهی هَیس ؾبیط تحمیمبت پیكیي اظ رول

-ی ثبلای ضؾوت اظ عطیك افعایف اًغجبقتَاى ایٌگًَِ ثطزاقت وطز وِ زضرِاؾت ٍ هی

ؾبظی ٍ زض ًتیزِ افعایف اهىبى اؾتفبزُ هزسز اظ ظیط ّب ٍ اؾتبًساضزپصیطی ظیط ؾیؿتن

تَؾقِ ّب ٍ ظهبى ّب هٌزط ثِ وبّف تبذیطّبی تَؾقِ هحهَل رسیس، ّعیٌِؾیؿتن

گطزز. ّوچٌیي تبییس تبحیط تؿْین زاًف زض تَؾقِ هجتٌی ثط پلتفطم ثط هحهَل هی

ًیع ّوؿَ ثب تحمیمبت گصقتِ  گطی قبیؿتگی پلتفطهیفولىطز پلتفطم ثب ًمف هیبًزی

قَز وِ ّبی ایي فطضیِ ًیع اؾتسلال هیثبقس. اظ یبفتِ( هی2018)ربئَ ٍ ثطًبضز، 

وتْبی هَضز ثطضؾی، اظ عطیك ایزبز یبزگیطی هٌزط ثِ گصاضی زاًف زض ایي قطاقتطان

  .قَزّب  ثْجَز ویفیت هیّب ٍ ًَآٍضیثْجَز فولىطز ٍ ذلك ایسُ

زض ازاهِ ثب تَرِ ثِ ًتبیذ هطثَط ثِ آظهَى فطضیبت ٍ ّوچٌیي ثب تَرِ ثِ 

س احط گطزز. ثب تَرِ ثِ تبییّب اضائِ هیهغبلقبت گصقتِ، پیكٌْبزاتی ثِ هسیطاى ایي ثٌگبُ

پلتفطهی،  هخجت فطایٌسّبی ضؾوی تَؾقِ هحهَل هجتٌی ثط پلتفطم ثط اثقبز قبیؿتگی

گطزز وِ ضؾویت ثركی ثِ فطایٌسّبی تَؾقِ پلتفطم، اهىبى اؾتفبزُ هزسز هكرم هی

زّس ٍ اظ ثَزى پلتفطم ضا افعایف هیپصیطی آًْب ٍ لبثل تَؾقِّب، اًغجبقاظ ظیطؾیؿتن

ای ٍ ظهبًی تفطهی هٌزط ثِ ثْجَز فولىطز پلتفطم زض اثقبز ّعیٌِعطیك ایزبز قبیؿتگی پل

ّبی قَز وِ ثب ایزبز ضؾویت زض فطایٌس تَؾقِ پلتفطم، ظهیٌِقَز. ثٌبثطایي تَنیِ هیهی

ّبی تزطثی ایي هغبلقِ زض پلتفطهی ضا زض ؾبظهبى ایزبز ًوبیٌس. یبفتِایزبز قبیؿتگی

ّب وِ هجتٌی ثط پلتفطم وبض اى ایي ثٌگبُزّس وِ هسیطذهَل تؿْین زاًف ًكبى هی

ّبی تَؾقِ ؾبظی ثؿتطّبی اقتطان زاًف هیبى تینتَاًٌس اظ عطیك فطاّنوٌٌس، هیهی

ّب اظ اّساف ٍ ٍؽبیف یىسیگط فطاّن ًوبیٌس پلتفطم قطایغی هٌبؾجتطی ثطای آگبّی تین

ـ ثطای ثِ پصیطی ثیكتط هبغٍلْبی تَؾقِ زازُ قسُ ٍ تلاوِ ایي هٌزط ثِ اًغجبق

ضؾبًی پتبًؿیلْبی پلتفطم ایزبز قسُ ٍ ّوچٌیي ثبلا ضفتي اهىبى اؾتفبزُ هزسز حساوخط

گطزز. ّوچٌیي اظ آًزبیی وِ ضاثغِ هیبى پیكطاًْبی اظ هبغٍلْبی عطاحی قسُ هی
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-ؾبظهبًی ٍ قبیؿتگی پلتفطهی زض ایي ثٌگبُ ّب تَؾظ هحیظ تحت تبحیط هٌفی لطاض هی

اًس زض ترهیم هٌبثـ هفیس ثبقس. زض ایي تحمیك هكبّسُ وطزین وِ تَگیطز، ایي فْن هی

زض قطایظ آقفتگی ثبظاض ٍ فٌبٍضاًِ وِ تطریْبت هكتطیبى ٍ ًطخ تغییطات فٌبٍضاًِ ثبلاؾت 

ٍرَز فطایٌسّبی ضؾوی تَؾقِ پلتفطم زض ؾبظهبى، تؿْین زاًف، ٍ ؾبظهبًسّی تَؾقِ 

طهبًبى تَؾقِ پلتفطم ثب احتوبل ووتطی پلتفطم اظ عطیك حفؼ تیوْبی تَؾقِ ٍ ٍرَز لْ

ؾبظهبى ضا ثِ ؾَی اؾتفبزُ هزسز اظ ظیطؾیؿتوْب ٍ هبغٍلْبی تَؾقِ زازُ قسُ ؾَق 

-قَز هسیطاى ایي ثٌگبُ ّب ثِ هٌؾَض زضن تغییطات زض هحیظ، ایسُزّس. پیكٌْبز هیهی

بیگبُ ٍ ّبی فٌبٍضی ٍ حفؼ رّبی فٌبٍضاًِ ٍ ّوطاؾتبیی ثب پیكطفتیبثی اظ پیكطفت

 لسضت ضلبثتی قبى زض ثبظاض، ایي تغییطات ضا ثِ عَض هؿتوط پبیف وٌٌس. 

 هاي تحقيق و رهنوودهاي تحقيقات آیندههحدودیت

اعلافبت ٍ  یفٌبٍضّبی زاًف ثٌیبى فقبل زض حَظُ ایي پػٍّف زض هیبى ثٌگبُ

ل زاًكی ایي ی اًزبم قسُ اؾت ٍ ثب تَرِ ثِ هبّیت ذبا بًِیضا یافعاضّب اضتجبعبت ٍ ًطم

ّب، ًتبیذ ایي پػٍّف زض رَاهـ زیگط هبًٌس قطوتْبی فقبل زض نٌقت لَاظم ذبًگی، ثٌگبُ

زٌّس ٍ ّوچٌیي ثب َّافضب ٍ ... ثب تَرِ ثِ ؾغح پیچیسگی هحهَلاتی وِ تَؾقِ هی

ّبی فٌبٍضاًِ، ثبظاض ٍ ضلبثت هَرَز زض ایي نٌبیـ، تَرِ ثِ تفبٍت زض ؾغح فسم اعویٌبى

قَز وِ ایي هسل ضا زض هتفبٍت ثبقس، ثٌبثطایي ثِ ؾبیط هحممبى پیكٌْبز هیهوىي اؾت 

رَاهـ زیگط هَضز آظهَى لطاض زٌّس. اظ عطفی زیگط هسل اضائِ قسُ زض ایي تحمیك 

تَاى ثب ٍاضز وطزى هتغیط ّوچٌبى ًیبظ ثِ تىبهل ثیكتطی زاضز. ثِ فٌَاى هخبل هی

( ثِ آى اقبضُ وطزُ اؾت( ثِ 2014بؼ )پصیطی اؾتطاتػیه )ّوبًگًَِ وِ تَهاًقغبف

فٌَاى هتغیط هیبًزی، زض هیبى هتغیطّبی قبیؿتگی ٍ فولىطز، ٍ یب ثب ثطضؾی تبحیط 

تقسیلگط پیچیسگی تَؾقِ هحهَل زض ضاثغِ هیبى پیكطاًْب ٍ قبیؿتگی پلتفطهی هسل 

-ط تقسیلاضائِ قسُ زض ایي همبلِ ضا ثب رعئیبت ثیكتطی هَضز ثطضؾی لطاض زاز. ّوچٌیي اح

اعلافبت  یفٌبٍضّبی زاًف ثٌیبى فقبل زض ظهیٌِ گط هتغیطّبیی هبًٌس حَظُ فقبلیت ثٌگبُ
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ی، ؾبثمِ ٍ اًساظُ آًْب زض ایي هغبلقِ هَضز ثطضؾی لطاض ا بًِیضا یافعاضّب ٍ اضتجبعبت ٍ ًطم

 تَاًٌس زض تحمیمبت آتی ثِ ایي هَضَؿ ًیع ثپطزاظًس.ًگطفتِ اؾت وِ ؾبیط هحممبى هی
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