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  دهيچك
 يخود را صرف توجه به كاركنان ياز انرژ يميها بخش عظ امروز، سازمان يتحول و رقابتم يايدر دن      

 يفه ايظعملكرد و بر يعوامل مختلف. هاست ت سازمانيموفق يا، عامل اصله عملكرد آن كهكنند  يم
ن يهدف ا .يكار و تعهد كارنسبت به ، احساس مثبت ياز جمله، اخلاق كار اسلام ؛ندكاركنان اثرگذار

از . است يفه ايبر عملكرد وظ ي، علّ - ، با استفاده از روش توصيفيعوامل ينا تأثيرنوع و  يق، بررسيتحق
    عنوان ه ب كشور يدولت يها اه، دانشگيانسان يرويت نيدانشگاه در ترب مهمبا توجه به نقش اين رو 
 .دشارائه  يمفهومرها، فرضيات و الگوي متغي ميان روابط بر اساس آن گاه .شدتعيين  آماري ي جامعه

ه چنين با ب ، همآماري ي نفر از جامعه 280دست آمده ازه استفاده از اطلاعات ببعد با  ي در مرحله
رهاي ارائه شده در الگوي متغيابعاد  ،اصلي يها تحليل عاملي و روش تجزيه مؤلفهكارگيري فنون 

نتايج نشان داد . آزمون شدكارگيري رگرسيون چندگانه فرضيات ه سپس با بو مفهوم سازي تحقيق،  
، /.)45(ياخلاق كار اسلامثير أو هم غير مستقيم تحت تم يمستق ه صورتكه عملكرد وظيفه اي هم ب

  .قرار دارد /.)19(يو تعهد كار /.)50(به كار احساس مثبت
 يفه ايو عملكرد وظ ارنسبت به كاحساس مثبت  ،يتعهد كار ،ياخلاق كار اسلام :يديكل ه هايواژ
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  تحقيق ي لهأو مس مقدمه -1
 مين أت -هايي خاص به هدف براي رسيدن  هاي دولتي سازمانه ويژه و ب ها سازمان     

ها،  ي سازمانياثربخشي وكارا مسلم است كه. اند به وجود آمده - نيازهاي جامعهمطلوب 
اما در چند . دارد تأثيرعوامل بسياري در عملكرد كاركنان . در گرو عملكرد كاركنان است

از جمله عوامل . قرار گرفته است مورد توجه تر اخير، عوامل رواني كاركنان، بيش ي دهه
ر كار و تعهد لاق كار اسلامي، احساس مثبت دخاثرگذار بر عملكرد كاركنان مي توان از ا

، آموزش عالي است ،ترين نهادها مهم كه يكي از با توجه به اين از اين رو .كاري نام برد
آموزشي و  مقاصد و اهداف تحقق زمينه ي در نهاد اجتماعي يك عنوان به اين سازمان

 اهداف جهت در نآنا شغلي و نيازمندي هاي خود انساني نيروي به بايد پژوهشي كشور،

با توجه به اهميت دانشگاه در  زمينه اين در .كند ويژه توجه هاي موجود،موريت أم و
عملكرد عوامل اجرايي  بايدتربيت نيروي انساني كشور در مقاطع مختلف تحصيلي، 

  .آموزش، مورد بررسي قرار گيرد انعنوان مجريه ها ب دانشگاه
كه اخلاق و دهد  ينشان م ياقتصاد -يكارشناسان مسائل اجتماع يها يبررس      

 و قراردارد ين ترييدر سطح پا يسه با  جوامع صنعتيران در مقايا در فرهنگ كار
بر آن از طرف  مؤثرعوامل  وفقدان فرهنگ و اخلاق كار مناسب  ضرورت دارد

شمندان يانددگاه يد .)1385دفر،يمع( رديمطالعه قرارگ موردشمندان جامعه ياند
كار در  يروين يگانگياز خود ب ي جهينتآن است كه ضعف اخلاق كار  يستيماركس

اخلاق  ي كه درباره ييق هايتر تحق شيعلاوه به ب . )1384ان، يكاو(است يجوامع صنعت
بود معتقد  1وبر .بوده است  يتمركز بر اخلاق كار پروتستانبا  درغرب و كارصورت گرفته،

براي ، بلكه يشخص يها به هدف يابيدست يبرا يابزار، نه تنها يوكار يت ماليموفق
ش از ي، بياسلام يآموزه ها. )2،2000وسفي(ز هستين يمذهب يها به هدف يابيدست

آن در ح يصحنه شدن يده كه در صورت  نهادياهتمام ورز اخلاق كار، به يهر مكتب
موجب  يدر جهت تكامل اخلاق كارو رشد اقتصاد مل يتحولات شگرف ،يفرهنگ عموم

  . )1383،يروانيا(شود يم
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  قيتحق ينظر ي نهيشيو پ يبر مبان يرمرو -2
از  يكه مخالف رفاه اجتماع يشمندانياند از سويش يپها  سالاخلاق كار  ي واژه      
مشكلات  كارق ياز طر ديانسان باها  آناد قتعا هب .بودند، ارائه شد ييق  فردگرايطر

   .)1،1990رنيبا(دخود را برطرف كن يزندگ
در  ستمرم يست از سخت كوشا عبارت اخلاق كار )1980(2نگتونيچر نظر از      

كه در كار  نيست از اعتقاد به اا اخلاق كار عبارت براز نگاه و .يت كاريفيك يجهت ارتقا
          رفتن اخلاق كار،  مياناز كه دندقتعم ياريبس .)3،1994لسنوف(لت وجود دارديفض
 هم. )4،2004همكاران مائولدن و(استوامع ج ياز مشكلات اقتصاد ياريبس ي شهير

كشورها ،ملل يدر برخ يركود اقتصاددنبال آن ه و بكاهش اخلاق كار توجه به  بان يچن
 )2005(5هاوارد نظره ب .باشند ياخلاق كار و بهبود عملكرد اقتصاد يدنبال ارتقاه ب ديبا

 شيفزاا يبرخ. ل به بچه ها آموخته شودياز بدو تحص ديااخلاق كار بابعاد ارزش ها و 
 يبرخ و )6،2001پاترسون( يكار يزندگدر طول  يتكرارك كار يانجام را  م كاريتقس
   .)7،2002هرمان(دانند ياخلاق كار مضعف باعث را  يت شغليكاهش امنگريد

دا شد كه  ين حس پيا ،ياخلاق كار پروتستان درباره يدنبال مباحث ارائه شده ه ب      
ب ين ترتيو بد). 8،2004پورتر(استظهور   در حال يديجد يبا شاخص ها ياخلاق كار

  .دشمتولد  يب اخلاق كار اسلاميترت
 و اندنه داشته ين زميدر ا ياسلام يدركشورها ياديز تلاش )1988(9و عباس يعل     

در  يسنجش اخلاق كار اسلام يبرا يياس هايمق ي به ارائه  يمنابع اسلامبا استفاده از 
ارائه  آنسنجش  ياستاندارد برا ينامه ا سشو پرپرداختند   ياسلاممختلف  يكشورها

ه اخلاق كار را ب ياسلام يشورهامشكلات ك ي شهير يشمندان غربياكثر اند .ندداد
در  يعقب ماندگ و لت استيك فضيم كار در اسلا كه يدر حال ؛دهند ينسبت م ياسلام

                                                 
1-Byrne 
2-Cherrington 
3-Lessnof 
4-Maulden et al 
5-Howard 
6-Patterson 
7-Herman 
8-Porter 
9-Ali&Abbas 
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در  . )1،1976احمد(گذاشته شود يد به حساب اعتقادات مذهبينبا ياسلام يكشورها
 شدنر عوامل غافل يتوجه داشتن و از سا فقط به اخلاق كار ،ياقتصاد يشرفت هايپ
افراد با  ،ياخلاق كار اسلامن يچن هم .)2،2008هانيو الاو يعل(فاحش است يك خطاي

عباس و (كند يآشنا م يسازمان يت تعهد و بقايو تقو ياز ارزشمند يمان را با حسيبا ا
   .)3،2008هانيالاو

  خلاق كار در اسلام ا مباني -2-1
اخلاق در عمل و يا كار براي خدا، از اصول مسلم اسلامي است كه به اين مكتب       

آسماني روشني خاصي بخشيده و آن را در زمينه هاي عقيدتي، اخلاقي و اجتماعي، از 
انقلاب  ي افراد، مايه ي قضاوت و داوري درباره باره يدر  .است ديگر مكاتب جدا ساخته

كننده  در حقيقت اخلاق يكي از پربارترين اصولي است كه اسلام دعوت. ها است ارزش
  .استآن  به

از . است) ص(اخلاق كار اسلامي، قرآن و گفتار و اعمال پيامبر اكرم ي سرچشمه      
 »استكار سخت موجب آمرزش گناهان «:مي فرمايند) ص(جمله پيامبر بزرگ اسلام

كه آن  طوريه ب ،ه كار فضيلت و شرافت بخشيده استهاي اخلاق كار اسلامي ب ديدگاه
كيد أدركار ت اخلاق كار اسلامي بر همكاري و تعاون. را به سان عبادت در نظر مي گيرد

افراد و ايجاد توازن در زندگي دارد و روابط اجتماعي در كار را به منظور ارضاي نيازهاي 
استقلال و پرورش،  ي چشمهكار در اسلام سر.فردي و اجتماعي آنان تشويق مي كند

اق را به سان اخلاق كار اسلامي، كار خلّ. مناعت طبع، رضايت و خود شكوفايي است
هايي كه سخت كار مي كنند در زندگي موفق  منبع سعادت مي نگرد و عقيده دارد آن

    )1380 ،حسيني(هستند
                    نيتر مهماخلاق  كهشود يل ميده، اخلاق و احكام تشكياسلام از سه عنصرعق      
ن يقائل است و به هم ييها ارزش والا ت انسانيربت يارا بريز ؛)1385دادگر (هاست آن

 احسانكم ركم اسلامايخ«،»انما بعث لاتمم مكارم الاخلاق«:نديفرما يم )ص( امبريپ ،علت
أعطى النّاس  خير ما«،  )2000،علامه مجلسي(»مانا احسنهم خلقاين ايالمومن اكمل«،»اخلاقا

اكمل « ،)1984پاينده ( ستا بهترين چيزى كه به مردم داده اند، خوى نيك »خلق حسن
وأَنَّ « اتيتوجه به آ باچنين  هم .)1988محدث نوري ( »المومنين ايمانا احسنهم خلقا

                                                 
1-Ahmad 
2-Ali&Al-Owaihan 
3-Abbas&Al-Owaihan 



  
 115 ...   ..............كاري پل ارتباطي بين اخلاق كار و تعهدنسبت به احساس مثبت 

 

ينَ ولَكُم فيها جمالٌ حينَ ترُِيحونَ وح« ،)42النجم(»  ٰ◌ ربكِّ المْنتَهى ٰ◌ إلِىَ
فضَْلِ اللَّه واذكُْرُوا اللَّه  فَإذَِا قضُيت الصلاَةُ فاَنتشَرُوا في الْأرَضِ وابتغَوُا من« ،)6النحل(»تسَرحَونَ

، 264بقره ،19 ذاريات ،60انفال( و آيات متعدد ديگر )10الجمعه( »كَثيرًا لَّعلَّكُم تُفلْحونَ
 يم ات متعدد استنباطيروا و )........و 37نور ، 85و  84هود ،7زلزال، 30كهف، 66غافر

 بر ديكأبا ت )4قلم( گريد يه ايآ در .)قرآن كريم( كوستيناخلاق  ،ينداريد اريشودكه مع
                     زين )ص(امبريپ .»ميخلق عظ يوانك لعل«:ديفرما يم) ص(امبرياخلاق پ

 كه را يخداوند رحمت كندكس، اخلاق است نيكوترين شما از نظر برترين شما،«:نديفرما يم
 يكسان ن افراديبهتر«،»ستيما ن از ،ندك رنگين كه دركار يكس«،»دهد كارش را درست انجام

 :دنفرماي مي )ع(ميرالمومنيننيز ا ،)1967 كليني( »باشند گران سودمنديد يكه برا هستند
 ،دشتي( »الاستقَامةَ، ثُم الصبرَ الصبرَ،والوْرع الْورع الاِْستقَامةَ العْملَ،ثمُ النِّهايةَ النِّهايةَ، و العْملَ«

؛خوش اخلاقى »الَخُلقُ الحسنُ عبادةٌ«:مي فرمايند )ع(امام حسين  در حديثي ديگر .)2006
  .)1985ابن هندي ( عبادت است

است اصول اخلاق كار اسلامي مباني اخلاقي استفاده شده در اين تحقيق مبتني بر       
  .متغير اخلاق كار  استفاده شده استپايه اي و  از آن ها به عنوان مفروضات 

  از ديدگاه اسلامعناصر اخلاقي كار 
  . است منوطهاي ديني در اين عرصه  ارزش اخلاق و يد در اسلام، به رعايتكار و تول ارزش     

ها را   م سازي آنلها، سا سرمايه گذاري و ها ، ضمن جهت دهي به فعاليتاخلاقي كار عناصر
    :) 1383ايرواني (ودجب مي شمو
  سالم ي انگيزه و دفمنديه -1

 رواز اين  به قرب الهي است؛ رسيدنتو در نگرش اسلام، هدف نهايي انسان، تكامل در پر       
فراد به كمال هدف نهايي نظام اقتصادي اسلام، فراهم كردن زمينه هاي لازم براي دستيابي ا

، به وس د كه از يكشومطرح مي » اهداف مياني« دستهبراي تحققّ اين هدف، . استلوب مط
ي  ي ديگر، مقدمهواز سود و ليدي فرد مسلمان تلقيّ مي شتوهاي  انگيزه هاي فعاليت نوانع

رسيدن به  ،تأمين نيازهاي زندگي، ظايف عباديو  انجام دادن  .به هدف نهايي استرسيدن 
از مهم ترين اهداف فرد  ،اجتماعي مشاركت در خدمات، اقتدار جامعه و كفاييخود،  ه نسبيرفا

 وجوه نگيزه ها، يكي ازو ا ها در هدفاوت تف.)1375 ،طباطبايي(تاس كار و توليدمسلمان در
  .استدر مكتب اقتصادي اسلام كار و توليد  تمايز
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   ن كاريجداو - 2
 دقت وكار بدون نظارت و كنترل عوامل خارجي در نهايت م انجا «به معناي  وجدان كار     

هاي  تا سرحد امكان به نتيجهكه  طوريه ب ،به موقع  و با كمترين هزينه ، صداقت، صحت
در وجدان كاري به چهار جنبه مي توان  .)1386خاني (»دشومنتهي اي تعريف شده  منطقي و
  .رفتاري ي جنبه - 4.مستمر  ي جنبه - 3 هنجاري ي جنبه - 2.عاطفي  ي جنبه - 1 :توجه كرد

بيش از نيمي از كاركنان از نظر پايبندي  از تحقيقات نشان مي دهد كه نتايج به دست آمده
 كار كردن اعم از وظيفه شناسي، وقت شناسي، پي گيري، خودكار بودن، پشتكار، عملي به

ا وجود اظهار دل بستگي و ب مي توان گفت كاركنان. ، در سطح پاييني قرار دارند.....جديت و 
چه نشان مي دهند، به انجام وظايف  آن عمل، متناسب با ي تعلق خاطر به شركت، در مرحله

مي  كار، سطح وجدان كار كاهش ي متناسب با بالا رفتن سن و سابقهو  محوله پايبند نيستند
با افزايش  .مي يابد ها افزايش وجدان كار در آن ، سطحارتقاي پايگاه شغلي ـ سازماني و با  يابد

 سازماني، پايبندي عملي به كار و الزام اخلاقي به ماندن و كار كردن در سطح رضايت درون

  .)1381ساروخاني (سازمان، افزايش مي يابد
  تخصص و تعهد - 3

هاي ديني، به  موزهاست كه در آ روي كارژگي اساسي نيدو وي، عهدت و صصتخ      
ن ديگري، وه اي كه ممكن نيست هيچ يك بدونبه گ ؛استته قرار گرفرد تأكيد وشدت م

ال ق"، )26قصص("ي الأمينوإنّ خير من استأجرت الق«: بيت باشدلومطو  ملاك ارزيابي
   ).55يوسف ( »اجعلني علي خزائن الأرض إنيّ حفيظ عليم

قرار » متخصص خائن«در رديف » متعهد غير متخصص«بينش اقتصادي اسلام،  در     
خائنا  ما أبالي ائتمنت؛«: امام صادق عليه السلام در اين باره مي فرمايند. گيرد يم
افزايش تخصص، در كنار و  هاي هر زمان آگاهي از دانش واين ر از). كليني( »مضيعاوأ

اقتضا مي كند، از او  نه اي كه تعهدگو به ؛است وي كارظايف ديني نيرز وتعهد، اي و پاك
  )1383 ،ايرواني(كند دداريوآن را ندارد، خو توان  خصصكه ت كاري پذيرش

  كاري انضباط -5
 جامعه، ارزش است كه مي تواند هم براي فرد و هم برايي نظم و انضباط يكي از مفاهيم       

گذاشتن نظم و انضباط، به تباهي  بهترين سازمان ها و نظام هاي اجتماعي با زير پا. آفرين باشد 
در آخرين ) ع(علي اي ارزشمند است كه امام نظم و انضباط به اندازه .كشيده مي شوند

فرزندان و  ي شما و همه«: مي كندهاي زندگي خود، فرزندان و ديگران را به آن سفارش  لحظه
 رسد، سفارش مي كنم به ترس از خدا و نظم در كارهامي و ه امن ب ي كه نامه آنهركسانم و 
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برخي از . رد تأكيد استوهاي اقتصادي نيز م باط در فعاليتشاخصه هاي انض  .)1373 ،دشتي(
، تخصص افرادو  ها نمنديتوابر اساس  كار قسيمت قت،و تقسيم«: اين شاخصه ها عبارت است از

 هدف پاس با روي رعايت ميانه، آزمنديو  با پرهيز از سستي يا حرص كار در رويرعايت ميانه 
 و يعل نيز...........و ،)1383 ،ايرواني( ايفوظ ساير رسيدگي به و روحي و داشت سلامت جسمي

تلاش، : دندان يبر چهار اصل م يرا مبتن ياساس اخلاق كار اسلام )2008(هانيوالا
   .ياخلاق يارهايت بر اساس معيولؤ، انجام مسيكار بيفر يرقابت، نف

 يم بر ياخلاق كار اسلام يرا برا يمختلف يشاخص ها )2007(1يو الكاظم يعل     
   . ....معناست و  يبدون كار ب يدر كار ناپسند است، زندگ يتنبل:  دنشمار
ن ابعاد مختلف تعهد يكه ب برد ي، پخود يدر بررس زين )2008( 2رحمان      
مثبت  و ميمستق ي رابطه ،يو اخلاق كار اسلام) يمستمر و هنجار ،يعاطف(يسازمان
اخلاق  ميان بردند كه يپز ين )2007(3يعباس و الكاظم نيچن هم .وجود دارد يمعنادار

  .م و مثبت وجود دارديمستق يبه سازمان همبستگ يو وفادار يكار اسلام
   كارنسبت به احساس مثبت  -2-2

رو هستند، ايجاد نگرش مثبت ه هاي امروز با آن روب كه سازمان يكي از موضوعاتي     
رشد احساس  و در ايجادهاست  سال ،كشورهاي توسعه يافتهدر .است به كارنسبت 

 احساس .ده انديرسمثبت نسبت به كار در نيروي انساني خود به توفيقات چشمگيري 
انتخاب را  ي دامنه :احساس مثبت) 1 :م كرديبه دو دسته تقستوان  يمرا نسبت به كار 

توجه ( ذهن كردن عمل بازترباعث  ،كند يجاد ميدار ايپا يديو عقا ييتر، توانا گسترده
خلاقانه  يها ، به دنبال راهشود يم يريگ ميدر هنگام تصم )ه مسائل مختلفذهن ب
 ياديتا حد زا رذهن  .كند يجاد ميا و محدود يتفكر منفدر فرد  يمنف  احساس)2.است
 ه شكلشود مشكلات ب يم و باعث مي رساند انتخاب را به حداقل ي و دامنه ،بسته
م و يارتباط مستق ،ه احساس مثبتدهدك ينشان م ها  يبررس .برطرف شوند يمقطع

   .)4،2005ويسن و ريآ(مثبت با عملكرد دارد

                                                 
1-Ali&Al-Kazemi 
2-Rahman 
3-Abbas&Al-Kazemi 
4-Isen & Reeve 
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اطلاعات  مات درست تر،يتصم مثبت، احساس افراد با )1993(1وبارساداستاو نظره ب    
به مثبت  يدادهايرون يچن هم .كنند يبهتر عمل م ،يريم گيند تصميو در فرآ تر شيب

  .)2،2004رانگابل و همكا(شود يم منجر مثبت احساس
    اق خلّ عملكرد يكه احساس مثبت سبب ارتقاندفترگجه ينت زين )2007(3و ژو جورج     

  .شود يم
 يتعهد كار -2-3

ت و يحما به يبستگ ،ت كسب و كاريكنند كه موفق يق ميتصد كارشناسان       
ار د به كمتعهكاركنان  يبعضرا اما چ. دارداز اهداف سازمان  يانسان ي هيسرما يبانيپشت

. استك نفر به كار خود متعهد ياز هر پنج نفر  :دهد يقات نشان مي؟ تحقستنديخود ن
از كاركنان احساس /. 40كنند ، نمي دو سوم كاركنان در جهت اهداف سازمان حركت 

براي از كاركنان فقط /. 25 ،ران سازمان فاصله وجود دارديها و مد آن ميان  كنند يم
اق  يرغبت و اشت تحت عنوان يتعهد كار . )4،2009جيآتر(دارند تيپول در سازمان فعال

 يتعهد كار كه  نشان مي دهد ها يبررس .شود يمف يتعر ،در كار يصرف وقت و انرژه ب
 سازمان با كارمند و هم با هم است كه  يج مثبت مختلفيدر ارتباط با رفتارها و نتا

عوامل  تأثيرتحت  يتعهد كارد كه اعتقاد دارن يبرخ .)5،2007كيكرپاتر(ارتباط دارند
است ياز خانواده و سيو ن يادار يت هاي، حماي، عوامل شخصيمنابع كار :مانند يمختلف
   .)6،2007كريب(قرار دارد دولت
مثبت در جهت انجام  يك حالت ذهنيرا  يتعهد كار )2002(7و همكاران يشافل       
، در انجام كار يفتگيو ش ي، فداكاريكيزيش توان فينما :را به صورتآن  و دانند يكار م
ط محل يشراو كاري و  يفرد يها يژگيو تأثيرتحت  زين يتعهد كار .دنكن يف ميتعر
شود كه  يفرد چنان غرق كار م: يتعهدكار -1:صورته ب راد تعهد اعبا سكز .است كار

                                                 
1-Staw & Barsade 
2-Gable et al. 
3-Geoege & Zhou 
4-Attridge 
5-Kirpatrick 
6-Bakker 
7-Schaufeli et al 
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 يملذت در سازمان  كاركردن فرد از: يتعهد سازمان  -2. ودش يگذر زمان نممتوجه 
   .تعريف مي كند)1،2006سكز(برد

   يفه ايوظ عملكرد -2-4
ه ب. آن را انجام مي دهد فردكه دانند يم يعبارت از فعلوك رفتار يعملكرد را        
 ابعاد اين از مهم مورد دو. است يبعد چند ه يساز يك يشغل عملكرد محققاننظر

 به يا زمينه عملكرد.)2،2003بفرت و هاترپ(يا وظيفه و يزمينه ا عملكرد از عبارتند

 در يغيررسم صورته كه ب شود يم گفته شغل به مربوط يها فعاليت از دسته آن

              يوظيفه تلق يا شغل از يبخش يرسم طور به يول ؛دارد تأثير يسازمان ياثربخش
 ،يشغل الزامات به سازمان يك در يفه ايعملكرد وظ.  )1381ن،يدجواديس(شود ينم 

 .)2003بفرت و هاترپ،(است وابسته افراد يباورها و سازمان يها مأموريت و اهداف
 ربيانم يشغل عملكرد و يشغل رضايت كه ندداد نشان )2002(3و همكاران هگر

 با درمقايسه هبود ها آن يفعله ي حرف با مطابق انآن يقبل يها كه آموزش يدانشگاه

 در كرده تحصيل ديگر، مربيان طرف از .بود بيشتر يدار يمعن طور به مربيان ديگر

  . داشتند يكمتر يشغل كمتر، عملكرد تحصيلات با با مربيان مقايسه
 محيط و ارتقا به نياز، سن يرهامتغي كه رسيد نتيجه اين به )2003(4يلاندوريچ     

كه  برد يپ)2008(5فلوژ .دارد يدار يمعن اثر افراد يشغل عملكرد ميزان در يفيزيك
 ي اق رابطهعملكرد خلّ با يتعهد كار احساس مثبت در كار و با يفه ايعملكرد وظ ميان

  .وجود دارد يمثبت و معنادار
   قيتحق يمفهوم وبچارچ -3

تعهد  ،، احساس مثبت در كاريمهم اخلاق كار اسلام ابعاد يق به بررسين تحقيدر ا      
 )ر وابستهمتغي(يفه ايها بر عملكرد وظ آن تأثيرو ارتباط و  )رهاي مستقلمتغي(يكار

   .پرداخته شد ها دانشگاه يانسان يروين

                                                 
1-Sakes 
2-Befort & Hatrrup 
3-Hagger 
4-Chelladurai 
5-Fluegge 



  
  1391ي هشتم ، نيمه ي دوم  مديريت اجرايي،سال چهارم،شماره ي پژوهشنامه.......120

 

  
  فرضيات تحقيق -4

  اول  ي فرضيه
   .نيستثر از اخلاق كار اسلامي،احساس مثبت و تعهد كاري أعملكرد مت: صفر ي فرضيه
  .ستاثر از اخلاق كار اسلامي،احساس مثبت و تعهد كاري أعملكرد مت: مقابل ي فرضيه
  دوم ي فرضيه
  .داردنمستقيم و معني دار بر عملكرد  تأثيراخلاق كار اسلامي : صفر ي فرضيه
  .مستقيم و معني دار بر عملكرد دارد تأثيراخلاق كار اسلامي : مقابل ي فرضيه
  سوم ي فرضيه
  . داردنمستقيم  و معني دار بر عملكرد  تأثيركار  بهاحساس مثبت : صفر ي فرضيه
  . مستقيم  و معني دار بر عملكرد دارد أثيرتكار  بهاحساس مثبت : مقابل ي فرضيه
  چهارم ي فرضيه
  .داردنمستقيم و معني دار بر عملكرد وظيفه اي  تأثيرتعهد كاري : صفر ي فرضيه
  .مستقيم و معني دار بر عملكرد وظيفه اي دارد تأثيرتعهد كاري : مقابل ي فرضيه

    قيتحقشناسي  وشر -5
 يآمار جامعه .كاربردي است ،ي و از نظر هدفعلّ –توصيفي ،نوعق از نظر ين تحقيا     

             يدولت يها دانشگاه يعلم هيأت يو اعضا ق كاركنانين تحقيمورد مطالعه در ا
با  انتخاب نمونه در ابتدا  يبرا. است بوده مازندران و شهر تهران لرستان،  يها استان

د يت مدرس، تهران و شهيربت يها ، دانشگاهساده يتصادف يرياستفاده از نمونه گ
مازندران و  يها استان  يدولت يها در سطح شهر تهران انتخاب و به دانشگاه يبهشت

نمونه ها انتخاب   يگروه يريبعد با استفاده از نمونه گ ي در مرحله.ستان اضافه شدندرل
 بود دهشم يموضوع تنظ ينظر يكه بر اساس  مبانال ؤس 54شامل  ينامه ا و پرسش

نمونه، با  ي ن اندازهييتع يبرا ضمناً .دشع يكاركنان مختلف هر دانشگاه توزميان 
برگشت  تعدادبا توجه به . دشبرآورد  يآمار ي موجود، نمونه ياستفاده از روابط آمار
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تا حجم  ،عينامه توز تر از نمونه برآورد شده پرسش شي، ب)  درصد 80(نامه پرسش
نامه  پرسش 280ع شده ينامه توز پرسش 350از تيدر نها. ل شديد نظر تكمنمونه مور

  :شده استبخش تشكيل  ن پژوهش از چهاريا ي نامه پرسش. ل وبرگشت داده شديتكم
تر  شيرا در ب آن) 2008(استاندارد اخلاق كار اسلامي،كه عباس ي نامه پرسش-1

  .ابي كرده استياسلامي اعتبار كشورهاي
 ،احساس مثبت ي نامه پرسش ،)2003(كريتعهدكاري شافلي و ب ي نامه پرسش -2

امز و يليو از سويعملكرد كاري كه ي  نامه و پرسش) 1999( 1واتسون و كلارك
لازم به . ابي شدنديمختلفي اجرا و اعتبار يها طراحي و در سازمان  )1991( 2اندرسون

. م شده انديكرت تنظيدرجه اي ل 5نامه هاي فوق براساس مقياس  ذكر است پرسش
/. 84، /.87، /.85، /. 92ب يها از طريق آلفاي كرونباخ به ترت نامه پرسش يپايايب يضر

 ينظر خواهبا  ييسنجش روا رايب .بالاي ابزار است ييايپا ي دهنده برآورد شد كه نشان
با و جمع آوري  داده ها سپس ،دشفن اصلاحات مورد نظر اعمال  تادانو اساز خبرگان 

عاملي ، تحليل مسير مورد تجزيه و  چون تحليل هم استفاده از تكنيك هاي آماري
  .شدندتحليل قرار گرفت و فرضيه ها آزمون 

   زمون مدلآ -7
شخص م/.) 90( و بارتلت kmoآزمونبا انجام  يل عاملياز وارد شدن به تحل پيش     

را داده ها يز .است داده ها سازگار يبرا يل عامليو تحل يافك نمونه ي اندازهكه شد 
 يمعنبا توجه به . كنند ين مييرها را تبيمتغ ميان يارتباط يت هايقابل درصد 90حدود

 يمعن ي رابطه توان گفت كه يم درصد 95 نانيدرسطح اطم ،دار بودن آزمون بارتلت
  .د استيمف يل عامليداده ها وجود دارد و انجام تحل ميان يدار
7-1- ر اخلاق كار اسلاميتحليل عاملي متغي  
از   .استفاده شد يسنجش اخلاق كار اسلام يبرا  يعلّ يق از شاخص هايتحقن يدر ا  

معناست،  يبدون كار ب يدر كار ناپسند است، زندگ يتنبل: ن شاخص هايا ي جمله
دار  يو معن/.) kmo )764شاخص بر اساس ....وجه يت آن است نه نتيارزش كار به ن

 ،يريت نمونه گيو كفا يل عامليتحلم انجا ،/.95نان يودر سطح اطم بودن آزمون بارتلت
سنجش  يبرا و  پرسش ها يبررو  يعاملل يبا انجام تحل .استر مناسب ين متغيا يبرا

                                                 
1-Watson & Clark 
2-Williams & Anderson 
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نوعان،  ، خدمت به هميت كار در زندگياهم: عاملچهار ، ياسلامزان اخلاق كاريم
ن يا يبار عامل .شد يمفهوم ساز ت در انجام كاريتوجه به رشد و رفاه جامعه و ن

ل يبا استفاده از تحلن يچن هم .است . /648و /.659،/. 697، /.724:بيوامل به ترتع
انس اخلاق كار را يوار ./ 17و/. 18،/. 19،/. 47:بيبه ترتعامل عنوان شده  4، ياكتشاف

   .كنند يان ميب
  احساس مثبت نسبت به كار رعاملي متغيتحليل  -7-2
دست آمده از ه ج بينتا .است كارنسبت به  احساس مثبت يمورد بررس يبعدر يمتغ      

و  يريونه گمت ني، كفا /.95نان ياطمدر سطح با  بارتلت آزمون و) /.kmo )85 آزمون
سه ماكس يس واريبا توجه به ماترآن بعد از . كرد تأييدرا  يل عامليمناسب بودن تحل

، مفهوم رت و دقت در كار و اعتماد به نفس در كاياز كار، جد يندم تيرضا :عامل
و /. 30، /. 57: ب يبه ترت مي توانندن سه عامل يكه انشان داد ج حاصل ينتا .شد يساز
  .ن كنندييرا تبر ين متغياانس يدرصد كل وار/. 14
  ر تعهد كاريل عاملي متغيتحلي - 7-3
ن يچن و هم ياكتشاف يل عامليكاركنان با استفاده از تحل يسنجش تعهد كار يبرا      

و  يسخت كوش، ت در كاريت و شخصيحساس هوا :ماكس سه عامليارس ويماتر
  22/23، 25/66ب ين سه عامل به ترتيا. شد يمفهوم سازاستخراج و، بودن كار يچالش

  .كنند ين مييرا تب يانس تعهد كاريدرصد  وار 11و
  تحليل عاملي متغير عملكرد وظيفه اي -7-4
 يفه ايظعملكرد وسنجش  يارهايعماز  يا فهيعملكرد وظ ريدر سنجش متغ      

ون بارتلت در سطح و آزم/.) kmo )87دست آمده از آزمون ه ج بينتا .استفاده شد
با توجه به . كردتأييدرا  يل عامليو مناسب بودن تحل يريت نمونه گيكفا،/. 95نان ياطم

به  يازين  ،استفاده شده است يف شده ايم تعرين شاخص از مفاهيكه در سنجش ا نيا
به  مي توانند ار يمعن يا يشاخص هاكه  شان دادنج حاصل ينتا .نشد يفهوم سازم

پس از انجام  .ن كنندييرا تبعملكرد انس يدرصد كل وار/. 13و /. 25، /. 62: ب يترت
  .ق آزمون شدنديفرضيات تحق  ،رهبا استفاده از تحليل رگرسيون چند متغي يل عامليتحل

  )اول ي ير مرحلهتحليل مس(آزمون فرضيات  -7-4-1
  ره به آزمون فرضيات تدوين شده، اقدامجا با استفاده از رگرسيون چند متغي در اين      
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در ، رها استفاده مي شوددر وارد كردن متغي »اينتر«كه از روش  به دليل اين. مي شود 
 و احساسر وابسته و اخلاق كار اسلامي به عنوان متغي يفه ايوظاول عملكرد  ي مرحله
ابتدا نتايج . وارد شدرمستقل به سيستم به عنوان متغي يكار و تعهدكارنسبت به مثبت 

  .تحليل مي شودمرحله اول تحليل واريانس و ضرايب رگرسيون 
  
  رهايانس متغيل واريتحل-كي ي شماره جدول                      

Sig. F ms df ss  مدل  
1  ونيرگرس  501/106  3  5/35  226  00/0

  مانده يباق  337/43  276  /.157    
  كل  838/149  279      

 چوندرصد  95كه در سطح اطمينانشود  ملاحظه مي كيشماره ي  جدولبا توجه به  
 ي ر هاي مستقل و وابسته رابطهمتغي ميانتوان گفت  مي است  p-value>05/0كه 

د كه كرا توان ادع مي و ناشي از تصادف نيست ن رابطه يا معني داري وجود دارد و
معني داري  ي به شيوه  يو تعهد كاركار نسبت به اخلاق كار اسلامي و احساس مثبت 

با توجه به معني دار بودن  .را پيش بيني كند كاركنان يكارعملكرد تغييرات مي تواند
 ،رهاي مستقلضرايب رگرسيون هريك از متغي ر هاي مستقل و وابستهمتغي ميانرابطه 

  :شود بررسي ميدو  ي شماره جدول صورته ب
       رها ضرايب رگرسيون متغي - دو  ي شماره جدول

Sig. t مدل  ر استاندارديب غيضرا  استاندارد  
  بتا  اريمع يخطا  بتا

 1  ثابت  - 619/0  236/0    - 6/2  009/0
  اخلاق كار  152/0  053/0  103/0  85/2  005/0
  يتعهدكار  240/0  049/0  195/0  8/4  000/0
  مثبت احساس  237/0  050/0  185/0  73/4  000/0

توان معني دار بودن  ر ها ميهركدام ازمتغيثير أتبا توجه به سطح معني داري        
با  از اين رو .كرد تحليلدركاركنان را  يفه ايوظعملكرد  ر هاي مستقل باروابط متغي

احساس  ،مستقيم اخلاق كار اسلامي ي توان گفت كه رابطه ميبالا توجه به جدول 
بنابر اين در سطح   ؛شود مي تأييدكاركنان  يكارعملكرد با  يو تعهد كارمثبت 

  : ييد مي شودأفرضيات آماري ت ي همه مي توان گفت درصد 95اطمينان 
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  .اخلاق كار اسلامي، احساس مثبت و تعهد  قرار دارداز ثر أتم اًميعملكرد مستق.1
  . دارد تأثير  عملكردبر /.103مسيرمستقيم با ضريب  طوراخلاق كار اسلامي به .2
  .دارد تأثير يكار بر عملكرد /.19ر يب مسيم با ضريطور مستقه ب يتعهد كار .3
  .دارد تأثير عملكردبر  /.185احساس مثبت به صورت مستقيم با ضريب مسير  .4 

 عملكردشوند و  يم تأييدات يفرض ي ون همهيب رگرسيبا توجه به ضرا از اين رو
در ادامه  .است ي، احساس مثبت در كار و تعهد كارياز اخلاق كار اسلام يناش كاركنان 

ر وابسته مراحل بعد رهاي مستقل بر متغيثير كل هر كدام از متغيأت ي براي محاسبه
  : تحليل مسير انجام مي شود

           قبل  ي ر وابسته مرحلهاين مرحله متغي در  .دوم ي تحليل مسير مرحله-7-4-2
ر وابسته و غيتبه عنوان م يتعهد كارجاي آن ه تحليل خارج و ب از ) يكار عملكرد (

    .شود يم ستم يس وارد ،قلتمس ريعنوان متغه و احساس مثبت ب ياخلاق كار اسلام
  رهايانس متغيل واريتحل -سه  ي شماره جدول                  

Sig. F ms df ss  مدل  
  ونيرگرس  4/42  2  2/21  3/87  /000

1   مانده يباق  69/66 277 24/0  
  كل  74/108  279      

 رمتغي ميانتوان گفت  ميشماره ي سه،  جدولسطح معني داري  ا توجه بهب       
 كه اخلاق كاركردتوان ادعا  مي و معني داري وجود دارد ي رابطه و وابسته مستقل

را  يتعهد كار تغييرات ندمي توامعني داري  ي اسلامي و احساس مثبت در كار به شيوه
و وابسته  ر هاي مستقلمتغي ميانرابطه با توجه به معني دار بودن . پيش بيني كند

چهار ي شماره جدولصورت ه ب رهاي مستقل مدل،ضرايب رگرسيون هر يك از متغي 
  :شود بررسي مي
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  رهايون متغيب رگرسيضرا -چهار  ي شماره جدول
Sig. t مدل  ر استاندارديغ بيضرا استاندارد  

  بتا  انحراف استاندارد بتا
1  ثابت  01/0  292/0    03/0  /973
  اخلاق كار  37/0  062/0  294/0  95/5  /000
 مثبت احساس  51/0  054/0  466/0  42/9  00/0

در ون ، يب رگرسين با در نظر گرفتن ضرايچن و هم ،با توجه به سطح معني داري     
 ،احساس مثبت در كار وتوان گفت كه اخلاق كار اسلامي  ميدرصد  95سطح اطمينان 

مستقيم و با  طوراسلامي به  اخلاق كار) الف م دارند بنابراينيمستق تأثير يبر تعهد كار
م و با يطورمستقه احساس مثبت ب) ب. دارد تأثير كاري بر تعهد/. 294ضريب مسير 

  .دارد تأثير يبر تعهد كار/. 466ر يب مسيضر
) يتعهد كار(ير وابسته قبلاين مرحله متغي در .سوم ي يل مسير مرحلهتحل-7-4-3

ر وابسته و غيتكار به عنوان منسبت به مثبت  احساس جاي آنه و ب ،ازتحليل خارج
  .شود يتحليل وارد م ي ر مسقل، به مرحلهيعنوان متغه ب ياخلاق كار اسلام

  رهايانس متغيل واريتحل-پنج ي شماره  جدول
Sig. F ms df  ss  مدل  
 1  ونيرگرس  385/8  1 385/8 4/28 /000
  مانده يباق  126/82  278 295/0  
  كل  511/90  279   

كه   ني، به دليل ا/. 95در سطح اطمينان  شماره ي پنج، جدولبا توجه به       
05/0<p-value   ،ميانتوان گفت  مياست و متغ) ياخلاق كار اسلام(ر مستقلمتغير ي

ن رابطه  ناشي از يمعني داري وجود دارد و ا ي رابطه) حساس مثبت در كارا(وابسته
معني داري  ي كه اخلاق كار اسلامي به شيوهكردتوان ادعا  كه مي؛ چنان تصادف نيست

با توجه به معني دار بودن . را پيش بيني كند تغييرات احساس مثبت در كار مي تواند
صورت ه ب هر يك از متغيرهاي مستقل مدل،ضرايب رگرسيون ، ر هامتغي ميانرابطه 
  :شود بررسي ميشماره ي شش  جدول
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  رهايون متغيب رگرسيضرا - شش ي شماره جدول
Sig. t مدل  ر استاندارديب غيضرا ب استاندارديراض  

  بتا  انحراف استاندارد بتا
  اخلاق كار  35/0  066/0  304/0  /33  .../. 1  ثابت  48/2  287/0    /68  00/0

  
توان  سطح معني داري محاسبه شده  ميوضرايب رگرسيون بالاجدول باتوجه به     

و ) ياخلاق كار اسلام(ر مستقلمتغي ميان  م و مثبتيمستق ي همعني داربودن رابط
درصد مي  95در سطح اطمينان پس  .را تحليل كرد )احساس مثبت در كار(وابسته 

بر احساس مثبت /. 304يم با ضريب مسيراخلاق كار اسلامي به صورت مستق :توان گفت
مستقل بر  يرهايمتغ يگذارتأثيرزان ير، ميل مسيج تحليبا توجه به نتا. دارد تأثيردركار 

   :استهفت  ي شماره جدولصورت ه عملكرد ب
  

  مدل بر عملكرد يرهايمتغ تأثيرب يضرا-هفت ي شماره جدول
  كل تأثير  مير مستقيغ تأثير  ميمستقتأثير ر مستقليمتغ فيرد

  /.243  /.14  /.103 ياخلاق كار اسلام 1
  /.276  /.091  /.185 احساس مثبت دركار 2
  /.195  --------   /.195 يتعهد كار 3

اخلاق كار شود، احساس مثبت در كار  و  يمشاهده م كه در مدل نهاييگونه  همان     
 تأثيرفقط  يكار ددارند و تعه تأثيرعملكرد بر ميمستق ريو غ قيمتطور مسه ب اسلامي

  .بر عملكرد كاركنان دارد مستقيم  
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  يريگ جهينت
عملكرد  و يكار تعهد ، احساس مثبت در كار،اخلاق كار اسلامي يها مقولهت ياهم      
ط يدر مح .طلبد يرا م يخاصطور خاص، توجه ه ب يدانشگاه يط هايمحدر ، يفه ايوظ

علي رغم اهميت  .ددار يوق العاده ات فيان اهميكار مجر ها، بحث اخلاق دانشگاه
اخلاق كار  ي دركشورهاي اسلامي از جمله ايران تحقيقات اندكي در حوزه ،موضوع
دهد،  يمنشان  قات انجام شده دركشوريتحق .انجام گرفته است يو عملكردكار اسلامي
. )1385دفر،ي، مع1384ان،يكاو(ابدي ياهش مك اخلاق كار ،لاتيش سطح تحصيبا افزا

اخلاق كار  ميان ارتباط يبه بررس واداشت تارا قات، محققان ين تحقيند ايج  ناخوشاينتا
ق يتحق يينها لدم .دازندرپب يعملكردكار و يتعهدكار ،دركاراحساس مثبت  ،ياسلام

ق احساس ياز طر( ميرمستقيم و غيطور مستقه ب ياسلام اخلاق كاركه كرد روشن 
 و كاردر احساس مثبت است و مؤثر يفه ايوظعملكرد بر )يتعهدكار و مثبت دركار

  .دندارتأثيركاركنان  يعملكردكارم بريطور مستقه بز ين يتعهدكار
      عملكرد بر  يم اخلاق كار اسلامير مستقيم و غيمستق تأثير تأييدبا توجه به        
م احساس مثبت دركار و يرمستقيغ م ويمستق تأثير تأييدن يچن و هم يفه ايوظ

، اخلاق كار يرا برا يت خاصيد اهميبا، كاركنان يفه ايوظعملكرد  بر يتعهدكار
ابدكه ي يمژه يت وياهم ين موضوع زمانيا. قائل شد ،ياحساس مثبت در كار و تعهد كار

 يرا نشان م يلان دانشگاهيفارغ التحص مياندر  قات  ضعف اخلاق كارير تحقيج ساينتا
افراد  يرفتار يها يريگ درجهت يمهم ها نقش ها و نگرش ارزش بدون ترديد .دهد

. ،دانشگاه استپردازد ين مجموعه ميار در ييو تغبه آموزش كه  هايىنهاديكى از دارند و 
فرد  تصور و بردانشگاه، توقعات جامعهحاكم  هاي به دليل نوع هنجارها و ارزش

از اين  .ددارهاى نگرشى و رفتارى  گيرى جهت مهمى بر بسيار تأثير دانشگاه ازدانشگاه،
دگاه مثبت نسبت به كار و يدبا ، اخلاق كار يكار دارا يروينارداشتن يدراختبدون رو 

فرهنگ و با توجه به ضعف ن يچن هم .حاصل نخواهد شد يچ عملكرد مطلوبيه ،متعهد
و حل  يريشگيپ ي، تا براينظام آموزش يبرااست  ين زنگ خطري، اكشوردر  اخلاق كار

و  داردفرد ، اثر  يزندگ يجا يكه در جا يتيبه كار به عنوان فعال ديبا. له اقدام كندأمس
ح فرهنگ و اخلاق يآموزش صح يدهد، نگاه شود و برا يت او را شكل ميبخش اعظم هو

   .شود ق انجاميدق يزيبرنامه رآن  يساز يو درون يكار اسلام
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