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  چكيده
مسـتقيماً بـر اثربخشـي و    ، گيـري اسـتراتژيك در تصـميم   عامليعنوان ه دانش، ب مديريت      

ينـد  افربـر  اثرگـذار  عوامل بررسي حاضر،  تحقيقهدف  .گذاردتأثير مي ها پذيري سازمانرقابت
بر اسـاس   مازندرانسازمان صنايع و معادن استان هاي كوچك و متوسط خلق دانش در شركت

هاي فعال در سازمان  نفر از مديران شركت 1151آماري،  ي جامعه. است ينوناكا و تاگوچ مدل
هـا بـا    آوري داده عنوان نمونه انتخـاب، سـپس بـا جمـع    ه نفر ب 300تعداد  است كه مذكور بوده
تحقيـق  بـه آزمـون فرضـيات    هـا   و تحليـل آن استاندارد لي و چوي  ي نامه پرسشاستفاده از 

-يعنـي اجتمـاعي   مورد بررسـي ر چهار متغيكه هر  است دادهنشان ها يافته .پرداخته شده است

ينـد خلـق   ابـر فر  صورت مستقيم و غير مسـتقيم ه ، بسازيسازي، تركيب و درونيبرونيسازي، 
شده است گيري  نتيجهپايان در . اندشتهگذاري دااثر 94/0و  26/1، 87/0، 29/1 با ضرائبدانش 

آمـاري   ي در سطح جامعـه آن هر گونه ارتقا در و ري نامشهود است متغييند خلق دانش افركه 
رهاي چهارگانه تبيين كننده آن در دنيـاي واقعـي،   تواند از طريق توجه به متغي مورد مطالعه مي

  .عملي شود
  

 .مازندران ، هاي كوچك و متوسطشركت، خلق دانشيند افر :هاي كليدي واژه

  
                                                 

 دانشگاه مازندران  صنعتي مديريتگروه  استاديار  - نويسنده مسئول  *
 كارشناس ارشد مديريت صنعتي از دانشگاه مازندران **
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  مقدمه -1
 شاخصي استراتژيكلويحي به دانش صريح، تبديل دانش تبه معني ، مديريت دانش     

قابليت و است عيني انش صريح د. استپذيري سازماني اثربخشي و رقابتو اثرگذار بر 
در  .)2006، 1محمد و همكاران( منظور استفاده در مراحل بعدي را دارده بسازي ذخيره
 :انندمسازي يندهاي اجتماعيافر ي به واسطهو  استذهني دانش تلويحي كه  حالي

گذاري، استعارات و مقايسات در خلال تعاملات اجتماعي، به دانش صريح تبديل اشتراك
امكان و ، استبيان و  قابل كدگذاري، دانش صريح ).1995، 2وچيكنوناكا و تا( دشو مي

دانش كه  در حالي )2001، 3و بيرلي نگو پالاكريشنا( دكن پذير ميرا امكانتبادل عقايد 
   .دشو مي ارتباطات ذخيره شده در سازمان حاصل  و عات ناشي از تجربياتتلويحي از اطلا 

دستيابي به مزيت رقابتي  براي ها اثرگذار بر قابليت سازمان يبه عنوان عامل ،دانش     
هاي دارايي ،ها سازماندر  مديريت دانش. )2000، 4كراق و همكاران(باشدپايدار مي

، 5لي و همكاران( دهدرقابتي پايدار تغيير مي هاي هايي براي مزيتدانشي را به فرصت
سازمان، مزيت رقابتي  هاي حياتيمنابع ناملموس به عنوان دارايياي كه گونهه ب ).2005

در . )2006، 6علوي  و همكاران( باعث خواهند شدرا پايدار و موفقيت بلند مدت سازمان 
 ،دانش ي بدون خلق پيوسته. است يك سلاح رقابتي مهم دانشخلق  ز،ار رقابتي امروزبا

متمركز بر نوآوري از  مطالعاتكه  يعني اين. يك كسب و كار محكوم به زوال است
يند افر، خلق دانش .)2005، 7چو( ها بسيار ضروري هستند طريق دانش، براي سازمان

تغيير در نقش سنتي ساختارهاي آموزش عالي از انتقال، آموزش و نشر صرف دانش به 
  ).1380سركار آراني، (هاي كاربردي و خلق دانش است ثر توجه به پژوهشنقش مؤ

بندي عوامل ، تبيين و رتبهتعيينتحقيق حاضر هدف له مذكور، أبا توجه به بيان مس
سازمان صنايع و معادن هاي كوچك و متوسط خلق دانش در شركتفرآيند اثرگذار بر 

 :رشامل چهار متغيكا و تاگوچي نونا SECIاستان مازندران بر اساس مدلي مفهومي 
  . سازي استسازي، تركيب و درونيسازي، بيرونياجتماعي

                                                 
1-Mohamed et al. 
2-Nonaka & Takeuchi  
3-Gopalakrishnan and Bierly 
4-Krogh et al. 
5-Lee et al. 
6-Alavi et al. 
7-Chou 
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  پيشينه و فرضيات -2
  مديريت دانش -2-1

دانش سازماني حاصل . شده استبندي تلويحي و صريح تقسيم ي دانش به دو دسته     
 هاي انساني استناملموس و دارايي ي ها، سرمايههاي بازاري، زير ساختمجموع دارايي

در سازمان براي  گاني مجموعه عقايد خبريند تسخير پيوستهامديريت دانش به فرو 
، 1داونپورت و پروساك( هاي ناشي از يادگيري سازماني اشاره داردپرورش نوآوري

يافتن، درك و كاربرد دانش  برايتمام رويكردهاي سيستماتيك  ،مديريت دانش ).1998
به مديريت دانش ، مطالعات اخيركه در  ، ضمن اينمي شودشامل جهت ايجاد ارزش را 

، 2نوناكاو توياما( توجه خاص شده استهاي منابع انساني اثر بخش از طريق فعاليت
خروجي ، كه ورودي آن، دانش شخصي يك فرداست يندي امديريت دانش فر. )2003

د شامل خلق، انتقال و توانيندهاي تبديل ورودي به خروجي ميافر، و آن دانش سازماني
خلق دانش توسط . باشد سازمانهاي كاري يك سازي دانش در تيمپارچه يك
لي و ( انجام شدهمطالعات  .ندپنهان، ناملموس و نامشهودگيرد كه شكل مي ييندهايافر

؛سابهروال و 2004، 5؛ گلوئت و ترزيووسكي2004، 4؛ الارد و چوآنگ2005، 3همكاران
عوامل مؤثر بر  ).2005، 8؛ چن و چن2006، 7چان و مك كين؛2003، 6فرناندكس -بكرا 

عليرغم . اندبندي كردههاي مختلفي تقسيم يندهاي خلق دانش را به شكلامؤثر بر فر
-سازي، بيرونياجتماعيرهاي شامل متغيSECI مدل ) 1995(يچونوناكا وتاكاين، 

مورد در سطح وسيعي اين مدل، اولاً .  اندرا معرفي كرده سازيسازي، تركيب و دروني
محصول  ي ها مثل يادگيري سازماني، توسعهر بسياري از حوزه، و دبودهپذيرش و تأييد 

مدل نه تنها خلق اين ، ، ثانياً)9،2000اسچارمر( مورد استفاده قرار گرفته ITجديد و 
در ضمن  .)2001كراق و همكاران، ( شودرا هم شامل مي دانش، بلكه انتقال دانش

                                                 
1-Davenport & Prusak 
2-Nonaka and Toyama 
3-Lee et al 
4-Allard and Chuang 
5-Gloet and Terziovski 
6-Sabeherwal and Becerra-Fernandex 
7-Chan and McKeen 
8-Chen and Chen 
9-Scharmer 
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بر ) 1995(رهاي اصلي مدل نوناكا و تاكوچي متغيو مطالعات به اهميت مدل  بسياري از
   .)2003، 2و آواد و چزيري 2004، 1لي و چويي( اندكيد كردهأتيند خلق دانش افر
  
  سازياجتماعي -2-2

افـراد  از طريـق تجربيـات    دانش  تلـويحي يندي است كه طي آن اسازي فراجتماعي     
دانـش   جـايي كـه    از آن. تبـديل مـي شـود    تلويحي ديگـري انش دبه ، و گذارياشتراك
تجربياتي مثل مشـاهده،   راهدر زبان گفتاري قابل بيان نيست، اين تغيير بايد از  تلويحي
چنين در جلسات اجتماعي غيررسمي در بيرون از محيط كار اتفـاق   همو تمرين ، تقليد

                  ،ي ذهنـي و اعتمـاد متقابـل   هـا  بيني، مـدل مثل جهان دانش  تلويحيبيفتد، جايي كه 
توانـد فـراي   مـي  سـازي يعاجتمـا سـر انجـام   . تواند ايجاد و به اشتراك گذاشته شودمي

ها اغلب از طريق تبادل با سازمان. )2000نوناكا و همكاران، ( مرزهاي سازماني رخ دهد 
-برداري مـي و بهره ها را كسب ، دانش تلويحي ريشه دار آنگانمين كنندأمشتريان يا ت

  .كنند
خلق دانش از طريق انتقال دانش نامشـهود از فـردي بـه    ) 1387(زعفريان و ديگران     

مينـويي و  . انـد فرد ديگر يـا همـان اجتمـاعي كـردن دانـش را مـورد تأكيـد قـرار داده        
سازي ند اجتماعيايآماري مورد مطالعه فر ي اند كه در جامعهنشان داده) 1389(ديگران
بـر  ) 1386(الهـي و ديگـران  خـائف .  آميز اجرا نشده استطور موفقيته لق دانش بدر خ

بكرا فرنانـدز  . كيد كردندأسازي تنقش اعتماد بين افراد در خلق دانش از طريق اجتماعي
اند كه اجتماعي سازي تأثير مثبتي بر گسـترش و فراينـد گرايـي    و سابهروال نشان داده

مطالعـات نشـان     ).2001، 3بكرافرنانـدز و سـابهروال  ( هـا دارد  وظايف كاري در سازمان
                      اســتانتقــال دانــش خلــق و تــرين راه  عنــوان مهــمه انــد كــه اجتمــاعي ســازي بــداده

  ).ESCFWA, 2003و  2005، 5؛ آدنفلت و لاگرسترو2003، 4واستون( 
H1 :شـركت در  دانشخلقنديافر ي كنندهعنوان عامل مؤثر و تبيينه ، بسازييعاجتما-

  .باشدسازمان صنايع و معادن استان مازندران مي ومتوسطكوچكهاي
                                                 

1-Lee and choi 
2-Awad and Ghaziri 
3-Becerra-Fernandez and Sabherwal 
4-Watson 
5-Adenfelt and Lagerstro 
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  سازيبروني -2-3

وقتي . استصريح به صورت دانش  دانش  تلويحيو تبديل يند بيان اسازي فربروني     
اجازه شود كه به آن ي متبلور ميدانششود، ساخته مي تلويحيدانش از  صريحدانش  كه 
نوناكا و (د گرد جديد مي دانش مبنايي برايو  ودهد تا با ديگران اشتراك گذاشته شدمي

اند كه بروني سازي باعث تمركز و بكرا فرناندز و سابهروال نشان داده ).2000همكاران، 
زعفريان . )2001بكرافرناندز و سابهروال، ( شودها مي فرايند گرا شدن وظايف در سازمان

يا همان تبديل دانش نامشهود به دانش مشهود لق دانش از طريق خ) 1387(و ديگران
مينويي و  .اندهاشاره كرد.... در قالب كارگاه آموزشي، سخنراني، و را سازي بروني

سازي در يند برونياآماري مورد مطالعه فر ي اند كه در جامعهنشان داده) 1389(ديگران
 تمحصولا ي توسعه و مفهوم ايجاد.  آميز اجرا نشده استطور موفقيته خلق دانش ب

ابزارهاي اين . يند هستنداهايي از اين تغيير فركنترل كيفيت مثال هايجديد و حلقه
. كنندهاي گوناگون استفاده ميها و مدلها، مفاهيم، فرضيهها، تشبيهتغيير از استعاره

توانندآن را نند، مياگر كارگران بتوانند دانش را از منبع دانش سازمان يا شركت پيدا ك
مطالعات زيادي  .)2005لي و همكاران، ( كار گيرنده با موفقيت براي تكميل كارشان ب

، 1سو و همكاران( انديند خلق و انتقال دانش تأكيد كردهابر اثرات بروني سازي بر فر
  .)2001و بكرا فرناندز و سابهروال،  1991

H2 :هايشركتدر  دانشخلقيندافر ي كنندهنعنوان عامل مؤثر و تبييه ، بسازيبروني-

  .استسازمان صنايع و معادن استان مازندران  ومتوسطكوچك
 
  
  تركيب -2-4

منـدتر  تر و نظامپيچيده ي به مجموعهدانش صريح تبديل  يندارفعنوان ه تركيب را ب    
وري آتوان از درون و بيرون شركت جمعرا مي دانش صريح. كنندصريح تعريف ميدانش 

نوناكـا و  (  آروي نمود تـا دانـش جديـد شـكل گيـرد     د، ويرايش و فركرو سپس تركيب 
در ميان اعضاي سـازمان،   توان مستقيماًجديد را مي دانش صريحاين  ).2000همكاران، 

                                                 
1-Soo et al 
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خلـق  ) 1387(زعفريان و ديگـران . )1998، 1نوناكا و كونو(  ترويج دادبا ارائه و سخنراني 
 ـرا هـا   سـازي آن ش آشكار از يك فرد به يك گروه و ذخيرهدانش از طريق انتقال دان ه ب

 .انـد هـا مـورد تأكيـد قـرار داده     منظور استفاده در مراحل بعدي و حل مسـائل سـازمان  
ينـد  اآمـاري مـورد مطالعـه فر    ي اند كه در جامعـه نشان داده) 1389(مينويي و ديگران

سازمان ها بايـد از تركيـب    . آميز اجرا نشده استطور موفقيته تركيب در خلق دانش ب
هاي آن، نگهداري دانش جديـد و  مثل توسعه، زير ساختدانش اجزاي گوناگون سيستم 

مدل تركيبي تغييـر  . )2005لي و همكاران، ( موجود، تقسيم و تركيب آن حمايت كنند
يك مفهوم  ي تجزيه  مانند. باشد نيز مفاهيم ي چنين مي تواند شامل تجزيه هم دانش

منـد  نظامصريح و  دانشو كار عملياتي يا مفاهيم توليد،  شركت به كسب اندازمثل چشم
   .)2000نوناكا و همكاران، ( كندتوليد مي

 H3 :هـاي شـركت در  دانش خلق يندافر ي كنندهعنوان عامل مؤثر و تبيينه تركيب، ب-

  .است سازمان صنايع و معادن استان مازندران  ومتوسطكوچك
  
  زيوني سادر -2-5

نوناكا ( است  دانش  تلويحيدر قالب دانش صريح يند عينيت بخشي آسازي فردروني    
اند كه خلق دانش از طريق اشاره كرده) 1387(زعفريان و ديگران. )2000و همكاران، 

 .است انتقال دانش آشكار گروهي و سازماني به يك فرد باعث نهادينه شدن دانش شده
اند كه در نشان داده) 1389(مينويي و ديگران .ي دارددانش نامشهود جديد را در پ

آميز طور موفقيته سازي در خلق دانش بند درونيايآماري مورد مطالعه فر ي جامعه
به طوري . دانش تلويحي ممكن است در قالب فرمان و عمل عيني شود.  اجرا نشده است

. تجربه كندآن را باره تواند از طريق ديگران دورا كسب مي كند مي دانشكه فردي كه 
هاي مجازي و يا به صورت غير مستقيم با افراد مي توانند به صورت انتخابي يا در محيط

سازي و هاي ديگران، يا به صورت تجربي از طريق شبيهخواندن و گوش دادن به داستان
يادگيري از طريق عمل، يادگيري از راه مشاهده، . را بياموزند دانش  تلويحي تجربه،
را  دانشهاي رو در رو و آموزش ضمن خدمت، برخي از ابزارهايي هستند كه افراد جلسه

بنابر اين  ).2003سابهروال و همكاران، (  كننددروني سازي كسب مي يندافراز طريق 

                                                 
1-Nonaka and Konno 
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مطالعات  ).2005لي و همكاران، (  جديد را ايجاد كند دانشتواند سازي ميدروني
پرنسيپ و ( اندفرآيند خلق و انتقال دانش تأكيد كرده سازي برزيادي بر اثرات دروني

   ).2002، 2و دايا سين  2001، 1تل
H4 :شـركت در  دانـش  خلق يندافر ي كنندهعنوان عامل مؤثر و تبيينه سازي ، بدروني-

  .است سازمان صنايع و معادن استان مازندران  ومتوسطكوچكهاي
  
  شناسيروش -3

 و فعـال در  شركت كوچك و متوسط 1151 مديرانحاضر را  آماري تحقيق ي جامعه    
صنايع دارويي و : گروهدر شش  تعداد كاركنان كمتر از صد نفربا سازمان صنايع و معادن 

غذايي، صنايع فلزي، صنايع پوشاك و بافندگي، صنايع شيميايي، صنايع ماشـين آلات و  
گيـري تصـادفي    نمونـه هـاي   روش نفر با 300از اين تعداد، . اندتشكيل دادهساير صنايع 
   .آماري انتخاب شدند ي عنوان نمونهه بندي شده ب ساده و طبقه

 درصـد  45، )30-20(بـين  درصـد  12آمـاري مـورد مطالعـه از نظـر سـن       ي نمونه    
 ي ه، از نظر سابقسال 50بيشتر از  درصد  15و ) 50-40(بين  درصد 28، )40-30(بين
بـين   درصد  13، )15-10(بيندرصد  17، )10-5(ين ب درصد 19، 5زير  درصد 18كار 

 34سال، از نظر تحصيلات  25بيش از درصد  22، و )25-20(بين  درصد 11، )15-20(
ليسـانس و  فـوق  درصد 19فوق ديپلم و ليسانس، و  درصد 47ديپلم و زير ديپلم،  درصد
، 30رتيـب  مذكور در فـوق بـه ت   ي گانههاي شش از نظر نوع صنعت در گروهو ، دكتري

  .اندبودهدرصد  1و  23، 9، 16، 21
     پرسش ي به وسيله يند خلق دانشافراثرگذار بر مشهود  ي چهارگانهرهاي متغي  
 )10-1(در مقياسسؤال  19حاوي و بومي شده  )2003لي و چويي،(  استاندارد اي نامه

 5-4-6 با ترتيببه  سازيسازي، تركيب و درونيسازي، برونياجتماعيشامل اي گزينه
با ارائه ي  حضوري  ي در مراجعه مذكور ي نامه پرسش .اندگيري شدهاندازه سؤال 4و

 اتگاه در مراجع آن ي آماري قرار گرفت، نمونه يدر اختيار اعضا توضيحات لازم
  . ها اقدام شد آوري آن نسبت به جمعتا چهارم حضوري دوم 

                                                 
1-Prencipe & Tell 
2-Dayasindhn 
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منظور تبيين ه مدل معادلات ساختاري ب -1 :رهاي مورد استفاده در تحقيق حاض آزمون    
 ـدوجملـه  -2، يند خلق دانـش ابر فر رهاي چهارگانهمتغياثرات  يداركليت و برازش معني ه اي ب

 ـنامـه،   مذكور در ابـزار پرسـش  رهاي چهارگانه مشهود متغيكه آيا  منظور تعيين اين صـورت  ه ب
 ـ  -3انـد يـا خيـر؟    نقش داشـته فرآيند خلق دانش در تك، تك بنـدي  منظـور رتبـه  ه فريـدمن ب
ه ب همبستگي -4 ،گانهچهاررهاي متغيبرخي  ي رها و نيز محاسبهمنظور تعيين روابط بين متغي

  . بوده استهاي مركزي و پراكندگي  شاخص
 )2003لي و چويي، (  استانداردداراي اعتبار و  نامه رسشپسازي بوميمنظور ه ب    

متخصصان و نيز  رهايگيري از نظاز رويه بهره، رهاي چهارگانه مشهودسنجش متغي
 ،بازرگان و ديگران(). 1997، 1هالت و فرل(  اي مقدماتي استفاده شده استنمونه

 ابتدا، مذكور ي نامه بدين منظور، پرسش .)139 :1383ساروخاني،  و166-171، 1377
 هاينظر تنگرفگاه پس از  آن ،و خبرگان قرار گرفت تاداننفر از اس 11در اختيار 

عنوان ه آماري ب ي جامعه ينفر از اعضا 29ها، در اختيار  اصلاحي و تعديل موادي از آن
الات ؤاز مرتبط بودن سخذ و أنيز  نآنااصلاحي  هاي مقدماتي قرار گرفت و نظر ي نمونه

 ي نامه پرسشگاه  آن. آماري مورد مطالعه اطمينان حاصل شد ي با توجه به جامعه
               شاخص، علاوه بر اين. ها مورد استفاده قرار گرفت آوري داده نهايي براي جمع

0.96GFI = 2ر و همكارانهي(  معيارهاي سنجش روايي استعنوان يكي از ه كه ب ،
  .دست آمده استه ب درصد 90در اين تحقيق بيشتر از  )1998

هـاي مختلـف و    ز روشگيـري ني ـ  ابزار انـدازه ) پايايي(منظور تعيين قابليت اعتماده ب    
كونكـا و  (  هـا سـنجش سـازگاري درونـي آن اسـت      متعددي وجود دارد كه يكي از آن

تواند با ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     گيري مي سازگاري دروني ابزار اندازه. )2004، 3همكاران
اين روشي اسـت كـه در اغلـب     ).1951، 5و كرونباخ 1979، 4چرچيل( گيري شود اندازه

اگـر چـه حـداقل مقـدار قابـل      . )1994، 6پترسون( گيرد فاده قرار ميتحقيقات مورد است
پذيرش  نيز قابل قبول و  55/0و حتي  6/0ر امقد ،باشد  7/0قبول براي اين ضريب بايد 

                                                 
1-Hult & Ferrel 
2-Hair et al 
3-Conca & et al 
4-Churchill 
5-Cronbach 
6-Peterson 
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            مقــدار پايــايي در تحقيــق حاضــر، . )2،1979و وان دون و فــري 1978، 1نونــالي(  اســت
   .استچهار آمده  ي كه در جدول شماره ودهب درصد  70رها بيشتر از متغي ي همه

  
  هايافته -4
   يند خلق دانشامدل معادلات ساختاري سنجش فر -4-1

اثـرات  سـاختاري   ي در اين قسمت با توجه به مدل مفهومي تحقيق، مـدل معادلـه       
افـزار   يند خلق دانش بـر اسـاس خروجـي نـرم    افر ي كنندهتبيينسنجش و ر چهار متغي
هاي مختلف و متعدد تعيين برازندگي يك مدل  از ميان شاخص. خواهد شد ليزرل ارائه

از بهتـرين و   NFIو  RMSEA  ،GFI، شاخصهاي )1381هومن، (معادلات ساختاري
 ي د در حد كفايت لازم، برازنـدگي يـك مـدل معادلـه    نتوا و ميآن هاست  ترين معروف

ين مدل بـرازش قابـل   ادهد كه نشان مي  RMSEA ≤ 0.10. ساختاري را تعيين كند
  ).1989، 3جورسكونگ و سوربوم( هاي دنياي واقعي داردقبولي با داده

              = 0.035RMSEA =   ، 0.96GFI =  ،0.93AGFIتحقيق حاضر در     
0.94 NFI=  0.91و NNFI=و است لذا مدل تحقيق داراي برازندگي لازم  ،بوده است

نيز  NFIو  GFIو  درصد  10كمتر از  RMSEAچرا كه  ؛كليت آن مورد تأييد است
سازي، برونيسازي، مشهود اجتماعي ي رهاي چهارگانهبوده، و متغي درصد 90بيشتر از 

متغير نامشهود اصلي مورد مطالعه يعني  درصد  93توانند  مي سازيتركيب و دروني
  .ندكنتوجيه و تبيين يند خلق دانش را افر

سه مستقيم و اثرات  ي شود كليه يك مشاهده مي ي شمارهنمودار گونه كه در  همان    
مورد تأييد قرار يند خلق دانش افررهاي مشهود با غير مستقيم بين متغي اثراتمورد از 

سازي مورد تأييد قرار نگرفته ر اجتماعيطبق نمودار اثر غير مستقيم متغي. گرفته است
 . است

 
 
 
 

                                                 
1-Nunnally 
2-Van de ven & Ferry 
3-Joreskong and Sorbom 
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  ريمدل معادلات ساختا -يكنمودار شماره ي 
 

  مدل استاندارد t-valuesمدل

  
  
  )غيراستاندارد(مدل برآوردي

 
  

در جدول زير اثرات مستقيم، غيرمستقيم و كل حاصل از روابط تعاملي بين      
اثرات  ي در محاسبه. ستا يند خلق دانش ارائه شدهارهاي مشهود چهارگانه بر فرمتغي
دست ه در صفحات آتي و نيز مقدار ميانگين برها، از معادلات رياضي ارائه شده متغي

 ي كه در جدول شماره) 533/7و  198/6، 051/6، 138/7(آمده از مطالعات ميداني
 . آمده استفاده شده است چهار
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  ساختاري ي هاي مدل معادله ها و تحليلداده -يك ي شماره جدول
ر نامشهودمتغي   
سازيدروني  تركيب  ازيسبروني  سازياجتماعي رهاي  مشهودمتغي 

 H1 H2 H3 H4 فرضيات
 S=Socia… E=Exter C=Comb I=Inter رهاي مشهودمتغياختصاريعلامت

  53/0  54/0  97/0 96/0 ضرائب استاندارد
 رد/تأييد

  كليت مدل 
RMSEA=0.035      GFI = 0.96      AGFI=0.93   

NFI=0.96     NNFI=0.91 
  شود كليت مدل تأييد مي

 ثراتا
  مستقيم

بر اساس نمودار 
  برآوردي

  T 05/16 46/12  92/7  87/7يآماره
  تأييد  تأييد  تأييد تأييد رد اثر/تأييد

  73/0  97/0  19/1 29/1 ضريب
  چهارم  سوم  دوم اول رتبه اثرگذاري

 اثرات
  غيرمستقيم

بر اساس نمودار 
  برآوردي

  T 14/0 84/0  33/2  33/1يآماره
  تأييد  تأييد  تأييد  تأييدعدم رد اثر/تأييد

  21/0  29/0  - 32/0 ندارد ضريب
  سوم  دوم  اول ندارد رتبه اثرگذاري

 اثرات كل
+ مستقيم 

  غيرمستقيم

  94/0  26/1  87/0 29/1 ضريب
نحوه و جهت
  اثرگذاري

 مثبت مثبت مثبت مثبت

  سوم  دوم  چهارم اول رتبه اثرگذاري
از نمودار مدل ستقيم و غيرمدر جدول بالا ضرائب اثرات مستقيم 

اثرات مستقيم  )19/1(عنوان مثال ضريبه ب. انداستخراج شده) غيراستاندارد(برآوردي
ر متغيE  از نمودار غير مستقيم  هايطبق مسيرآن  غير مستقيم اثرات )-32/0(بيضرو

اثرات و )]-0.22*0.73)+ (-0.16*0.97= (-0.32 [ : دست آمده استه اين محاسبات ب
   .محاسبه شده است )19/1+  32/0=  87/0(صل جمع جبري اين دو يعني كل نيز حا

ساختاري لازم است  ي معادلهمدل در استخراج جدول فوق، نمودار و بر اساس 
سازي كه ر اجتماعيجز اثر غير مستقيم متغيه بمستقيم و غيرمستقيم  اثرات ي همه

ساختاري روابط تعاملي بين  ي مدل عمومي معادله. وارد معادله شوندتأييد نشده است 
عبارت است از) اثرات مستقيم و غيرمستقيم(رهامتغي :  

  ساختاري ي مدل معادله) = اثرات مستقيم) + (اثرات غير مستقيم( 
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يند خلق افر ي ساختاري تبيين كننده ي يك، مدل معادله ي با توجه به نمودار شماره
  :بر حسب ضرائب استاندارد عبارت است ازدانش 

KCP=(0.96S+0.79E+0.54C+0.53I) 
  

يند خلق دانش افراثرات مستقيم و غيرمستقيم ساختاري تبيين كننده  ي و مدل معادله
  :عبارت است از )برآوردي(بر حسب ضرائب غير استاندارد

KCP= (1.29S + 1.19E + 0.97C + 0.73I) + [(-0.16E × 0.97C) + (-

0.22E × 0.73I) + (-0.16 C × 1.19E) + (0.65 C × 0.73I) + [(-0.22I × 

1.19E) + (0.65I × 0.97C)] 
يند خلق دانش از طريق توجه به ابر اساس معادلات فوق، هرگونه تغيير در فر

تواند با  ميسازي، سازي، تركيب و درونيسازي، برونياجتماعي ي رهاي چهارگانهمتغي
  .دشوتوجه به روابط رياضي بالا بررسي و تبيين 

  
  فرضيات آزمون -4-2

، زيـر  هـاي باينوميـال   هاي تحقيق، در آزمـون دار بودن فرضيهبا توجه به جهت
در نظر گرفتـه   70/0حداقل نسبت مشاهده شده قابل قبول براي پذيرش فرضيات صفر 

هـاي باينوميـال    لـذا در آزمـون  . )1978و نونـالي،   1979وان دون و فري، (  شده است
صفر  ي دهند كه فرضيهنشان مي 70/0بيش از  جداول متعاقب، احتمالات مشاهده شده

داري بيشـتر  باشد سطح معني 70/0و اگر  احتمال مشاهده شده كمتر از . شودتأييد مي
 .صفر مورد تأييد است ي دهد كه فرضيهنشان مي 05/0از 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  

  25..................  ....بررسي عوامل اثر گذار بر فرايند خلق دانش در شركت هاي 

  
 يات چهارگانهفرض نتايج آزمون باينوميال -دو ي جدول شماره

/تأييد
  رد

فرضيه 
  صفر

  حسط
- معني
  داري

  احتمال
  آزمون

احتمال 
  شده مشاهده

  تعداد
  اتفرضي  فرضيات  مجموعه  )فراواني(

  24/0  70/0  000/0  رد
76/0  

71  
229  

7  ≤  
7 >  

 -صفر ي فرضيه
  .املي مؤثر نيستع

 - يك ي فرضيه
  .عاملي مؤثر است

- اجتماعي
  ساري

  37/0  70/0  000/0  رد
63/0  

110  
190  

7  ≤  
7 >  

 -صفر ي فرضيه
  .ر نيستعاملي مؤث
 - يك ي فرضيه

  .عاملي مؤثر است

-بروني
 سازي

  

  36/0  70/0  000/0  رد
64/0  

109  
191  

7  ≤  
7 >  

 -صفر ي فرضيه
  .عاملي مؤثر نيست

 - يك ي فرضيه
  .عاملي مؤثر است

  تركيب

  29/0  70/0  000/0  رد
71/0  

86  
214  

7  ≤  
7 >  

 -صفر ي فرضيه
  .عاملي مؤثر نيست

 - يك ي فرضيه
  .عاملي مؤثر است

-نيدرو
  سازي

  

 
-رهـاي اجتمـاعي  صـفر، متغي  ي هر چهار فرضـيه  با توجه به رد شود كهملاحظه مي    

خلـق  ينـد  اعنوان عوامل مؤثر بر فره سازي، همگي بسازي، تركيب و درونيسازي، بروني
   .هاي كوچك و متوسط سازمان صنايع و معادن استان مازندران هستند دانش در شركت

  
  يند خلق دانشامؤثر بر فر ي رهاي چهارگانهيبندي متغرتبه -4-3

ميـانگين هـر كـدام از     ي رتبـه دهد كه زير نشان ميآزمون تحليل واريانس فريدمن     
عنوان عامل مـؤثر بـر فرآينـد خلـق     ه و بنابراين اهميت بيشتري را ب استرها چند متغي

 . دانش دارند
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 نتايج آزمون فريدمن -سه ي ول شمارهجد

  رتبه اهميت  ميانگين رتبه  هالفهؤم  اريهاي آم داده
  300= تعداد نمونه 

  707/294= دو  كاي ي آماره
  3= آزادي  ي درجه

  000/0= داري  سطح معني

  2 04/3  سازياجتماعي
  4  84/1  سازيبروني

  3 99/1  تركيب
  1 13/3 سازيدروني

دهد كه شان مين  05/0داري زير هاي جدول فوق، سطح معنيبا توجه به داده     
داده و ها را نشان  دار بين آنتفاوت معنير چهار متغيبندي آزمون فريدمن يا همان رتبه

   .ها نيز در ستون آخر آمده است اهميت آن ي رتبه
  ها و پايايي همبستگي، آماره -4-4

 رهاي چهارگانه ها و پايايي متغي همبستگي، آماره -چهار ي جدول شماره  
اجتماعي 

  X1سازي
بروني
  X2سازي

 تركيب
X3  

دروني 
  انحراف  ميانگين  X4سازي

  معيار
ضريب 

  راتيتغي
  آلفا

  كرونباخ
X1 1 582/0 398/0 281/0  

138/7  186/1  
  
- سطح 737/0  26/0

 داري معني

- 000/0 000/0 000/0  

X2 582/0 1 398/0 144/0  
051/6  485/1  

  
- سطح 832/0  25/0

 داري معني

000/0 - 000/0 006/0  

X3 398/0 398/0 1 159/0  
198/6  709/1  

  
  

28/0  
- سطح 807/0

 داري معني

000/0 000/0 - 003/0  

X4 281/0 144/0 159/0 1  
533/7  841/0  

  
11/0  

  
-سطح 784/0

داري معني
000/0 000/0 000/0 -  

ر مورد مطالعه با هم چهار متغي ي دهند كه همههاي جدول فوق نشان ميداده    
كه شود حاسبه شده ملاحظه ميضريب تغييرات مبا توجه به . دار دارندستگي معنيهمب
در ضمن ضريب سازي داراي پراكندگي كمتري در مقايسه با بقيه بودهر درونيمتغي ،

  . بوده است درصد  70رها نيز بيشتر از متغي ي پايايي همه
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  گيريبحث و نتيجه - 5

هاي كوچـك   ند خلق دانش در شركتايبر فررگذار اثتحقيق حاضر به بررسي عوامل     
مطالعات انجـام شـده،   . و متوسط سازمان صنايع و معادن استان مازندران پرداخته است

در . اسـت   هاي مختلفي تقسـيم كـرده   يندهاي خلق دانش را به شكلاعوامل مؤثر بر فر
ون تحليل مورد بررسي و آزم) 2003(تحقيق حاضر اين عوامل بر اساس مدل لي و چوي

  . ه استعاملي تأييدي قرار گرفت
گيـري و  اندازه  ساختاري بومي شده براي  ي در تحقيق حاضر ابتدا يك مدل معادله    

 هاي كوچك و متوسـط در قالـب يـك كليـت يـك      يند خلق دانش در شركتاتبيين فر
تبيـين تواننـد  رهاي چهارگانه مورد مطالعه مـي پارچه ارائه، و تأييد شده است كه متغي-

و اثرات تبييني هر كدام نيز به وضوح نشان داده شده  اشديند خلق دانش بافر ي كننده
ينـد  ادر فرو بهبـود  تعديل ، گونه تغيير اين امر به مديران كمك خواهد كرد تا هر. است

ـرهاي چهارگانه مورد مطالعه را خلق دانش از طريق متغي  صـورت مشـخص پيگيـري    ه ب
  . ندكن

-اجتماعي :رچهار متغينشان داده است كه تحقيق حاضر انجام شده در هاي  تحليل     

 ـت و ضـعف خـاص خـود    هر كدام با شـد سازي، سازي، تركيب و درونيسازي، بروني ه ب
هاي تحقيق حاضـر  اند كه از اين لحاظ يافتهيند خلق دانش بودهاعنوان عوامل مؤثر بر فر

ــه ــا يافت ــوي ب ــي و چ ــاي ل ــدز )2003(ه ــرا فرنان ــابهروال، بس ــويي و )2001(و س ، مين
مـوارد،   ي در همـه  )1387(و زعفريان و ديگران )2004(آوارد و قذيري، )1389(ديگران

ســـو و  ،ســـازياز نظـــر اجتمـــاعي )2005(لاجرســـترو، آدنفلـــت و )2003(واتســـون
از  )2002(ديـن و داياسـي  )2001(، پرنسيپ و تل)2005(لي و ديگران ،)1999(ديگران

در تحقيق لي و چوي نيز هماننـد تحقيـق    .ماهنگي و سازگاري داردسازي، هنظر دروني
  . يند خلق دانش داشته استاترين ضريب اثرگذاري را بر فر سازي بزرگحاضر، اجتماعي

 ـيند خلـق دانـش   افرشود كه  گيري مي نتيجهبر اساس هدف تحقيق حاضر،      ري متغي
صورتي ملموس، عملي و مقـدور  ه بگيري آن  اي كه رؤيت و اندازه گونهه نامشهود است ب

گيري شود كه اين كار  هايي در دنياي واقعي اندازهه بلكه لازم است از طريق نشان ،نيست
-سازي، تركيـب و درونـي  سازي، برونياجتماعي :مشهودر چهار متغي ادر تحقيق حاضر ب
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هـاي  تهياف. نيز استخراج شده استبه آن ساختاري مربوط  ي انجام شده و معادلهسازي 
 ي در سـطح جامعـه  يند خلق دانش افرهر گونه ارتقا در دهد كه تحقيق حاضر نشان مي
آن  ي رهاي چهارگانه تبيـين كننـده  تواند از طريق توجه به متغي آماري مورد مطالعه مي

ساختاري، بيشـترين   ي معادله استاندارد مستند به ضرائب. شودعملي  ،در دنياي واقعي
 ـ    ه ب خلق دانشيند افراثرگذاري بر  سـازي اجتمـاعي ر صـورت مسـتقيم مربـوط بـه متغي 

)Socia…=S ( سـازي برونـي رهـاي  بوده و از اين نظـر متغي )Exter…=E( تركيـب ، 
)Combi…=C( سازيو دروني )Inter…=I(  در درجات بعدي اهميت قرار داشـتند .

ه بـه  دهـد كـه توج ـ   ساختاري مذكور اين امر را نشان مـي  ي در حقيقت ضرائب معادله
آماري مـورد   ي در سطح جامعهخلق دانش سازماني يند افر يارتقا رايرهاي فوق بمتغي

و در  اشـد سازي باجتماعير متغيبه ترين توجه  اول بيش ي لازم است در درجه ،مطالعه
ودشرها توجه درجات بعدي به ساير متغي.  

ايـن   بنـابر . انش دارديند مديريت داآور و ضروري در فردانش موجود يك نقش الزام     
كمـك   هـا  يند خلق دانش به سـازمان افرطريق عقايد و تجربه از ، دسترسي به اطلاعات

ينـدهاي  امحصـولات و فر  ي توسـعه بتوانـد در  و  شـود  هاي خوب خلـق  كند تا ايدهمي
كـاري،  پويـاي  مديريت دانش نقـش مهمـي در ايجـاد يـك محـيط      . نوآورانه كمك كند
 بنابر ايـن . دانش دارد خلقيند او پرورش نوآوري با تمركز بر فر ابداع، حمايت از خلاقيت

تر وابسته به  بيشبلكه  ،بستگي ندارد كنانبه مقدار دانش كار ضرورتاًيند خلق دانش افر
  .شودراهي است كه دانش در آن سازمان ايجاد و به اشترك گذشته مي

هـاي   شـركت نـش در  ت دايخلـق دانـش بـراي مـدير    كه ست ا مطالعات نشان داده     
دانـش تلـويحي بـه دانـش      ي زيرا توسـعه  ؛و ضروري استامري مهم كوچك و متوسط 

امـري   ،هاي با منابع محدوددانش صريح و انتشار چنين دانشي در سازماننيز و  تلويحي
شود و بخـش ديگـري از آن در   بخشي از دانش به صورت فردي حفظ مي. ضروري است

هاي  شركتحياتي براي  يئجز ،ود اين كل دانش سازمانيبا وج. شودسازمان ذخيره مي
 هاي كوچك و متوسـط  شركت سازي، مديراندر مورد اجتماعي. ستكوچك و متوسط ا

ايران بايد بر تشكيل جلسـات غيـر رسـمي خـارج از محـيط كـاري و فراتـر از مرزهـاي         
ثيرات أت ـ زيرا اين مطلب موجـب ايجـاد  . كيد داشته باشندأسازماني و كارآموزي سنتي ت
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ينـد خلـق   اهاي ميـاني در فر  ها بر  عملكرد سازماني از طريق ايجاد خروجيمثبت گروه
  .شوددانش مي

  
  تحقيقات آيندهها و  محدوديت -6

كـه   در حـالي  ؛انجام شده بـود هاي بزرگ در شركت)  2003(لي و چوي  ي مطالعه     
و معـادن اسـتان    سـازمان صـنايع  هاي كوچك و متوسـط  شركتتحقيق حاضر در مورد 

هاي كوچك و متوسـط   اجراي تحقيق حاضر در مورد شركت. مازندران انجام شده است
كه در كل ايران، و نيز اجـراي آن در   ديگر در سطح استان مازندران، و يا حتي بهتر اين

عنوان موضوعي جالب توجه بـراي تحقيـق در   ه تواند بهاي بزرگ ايران مي مورد شركت
   .آينده باشد
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  ها پيوست -8
يند خلق دانشافر ي  كنندهرهاي مشهود تبيينمتغي  

غير (برآوردي  ضرائب  استاندارد  ضرائب  T Value  ضرائب
  )استاندارد
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