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Abstract 
Objectives: Supply chain sustainability and sustainable practices to improve the 
organization have become very important in various economic, social and 
environmental dimensions in recent years. The high costs of these measures in 
the organization have proven the need to properly identify them and their 
importance and have been considered as the main goal of the research. method:in 
this paper,, the various criteria and activities of sustainability in three economic, 
social and environmental areas were identified through multi grounded theory 
and then the criteria were weighed by the best-worst method (BWM).Using these 
weights and through the REMBRANDT method, the priority of various 
sustainability activities in each of these three areas was determined. Results: The 
results of this study indicate that in each dimension of environmental, economic 
and social sustainability, the design focused on reducing energy and material 
consumption, value engineering and health, and a positive work environment 
have the highest priority, respectively. Conclusion: Findings show that the energy 
sector is very important in creating and maintaining the environmental 
sustainability of the supply chain, while the areas related to production shortages 
are still neglected. In the economic dimension of sustainability, cost-cutting 
strategies remain a priority and active investment is avoided. In the social 
dimension, activities related to education and security and the stability of the 
situation in general are very important, while activities related to society should 
be paid more attention. 
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Extended abstract 
1. Introduction 
The concept of sustainable supply chain 
management has been introduced in 
recent years. Sustainability is a 
development that meets the needs of the 
current generation without limiting the 
ability of future generations to develop 
their own needs (Blanc et al, 2019). 

According to systems theory, the study 
of each of the social, economic and 
environmental phenomena alone does not 
provide a correct understanding and it is 
necessary to study these phenomena in 
interaction with each other and with other 
components of the ecosystem. The first 
step in measuring the stability of a system 
is to correctly identify its stabilizing 
activities. 

Therefore, the main task of this study is 
to identify and classify the appropriate and 
localized activities and sustainability 
indicators, as well as to investigate their 
impact on the stability of the whole 
system.  

This question was formed in response 
to the following questions:  

1. What criteria have the greatest 
impact and weight in creating 
sustainability in the economic, social and 
environmental dimensions?  

2- Given the lack of resources, facilities 
and experts to perform all the stabilization 
activities, what is the priority of 
performing these activities? 

2. Methodology 
Multi-Grounded Theory 
In this part of the analysis, using the multi-
ground theory approach, the data 
obtained from the two research 
references, including the (1) review of texts 

and sources and (2) analysis of interviews, 
were analyzed. This fundamental research 
is based on multi-ground theory, and in 
terms of data collection, it is non-
experimental. It is worth mentioning that 
the main research procedure is based on 
prioritizing the sustainable supply chain 
activities.  In the meta-combination stage, 
theoretical-deductive analysis was 
examined as the first step of multi-ground 
theory. The purpose of this step was to 
determine valid, reliable and relevant 
documents in a suitable time frame. In the 
second step, the found scientific 
documents and sources were examined in 
terms of quality and the indicators used. 
The third step in the meta-composition 
was the analysis and integration of the 
qualitative findings. In this step, the 
extracted code was divided into 
categories. The basis for classifying these 
codes was the similarity of different codes 
with each other. 

The Best-Worst Method 
In the best-worst method, the best and 
worst indicators and criteria were 
determined by the decision maker and 
then a comparison between each of these 
two indicators was done with the other 
indicators. The problem then became a 
linear programming problem so that the 
weights of the indicators were obtained in 
such a way that absolute differences in 
weights were minimized.  

Rembrandt Method 
In this study, prioritization of options 
(sustainability activities) was done using 
Rembrandt method, as an upgraded 
version of AHP. This method had three 
main differences with the hierarchical 
analysis method: 1- In this method, 
geometric mean was used instead of 
hourly average. 2- Geometric mean was 
replaced by special vector. 3- The sum of 
scores obtained through arithmetic mean 
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method in AHP was replaced by the 
product of the relative weighted scores of 
the options obtained from the analysis of 
the hierarchical elements of the options. 

3. Results 
Based on the research findings, 
environmental sustainability indicators 
fell into two categories: emission and 
pollution, and resource consumption. In 
the economic dimension, the indicators 
were divided into two groups: financial 
performance and production costs; and in 
the social dimension, the indicators 
included three categories of employees, 
customer, and community. 

Moreover, different activities were 
identified in these three dimensions, 
which are as follows: 

Various activities in the field of 
environment: a1: replacement of 
hazardous raw materials, a2: designing 
focusing on reducing energy and materials 
consumption, a3: recyclable and reusable 
packaging in logistics   (bentoT 2005), a4: 
obtaining ISO 14001 certification or 
comparable bio-management systems 
(zhu et al, 2012), a5: working with 
customers and suppliers to create the 
required environmental features (Rao et al, 
2009), a6: cleaner production, a7: green 
packaging (Diabat & Govindan, 2011), a8: 
life cycle assessment (Marshall et al, 2014), 
and a9: designing processes for the 
optimal use of water resources (Besk & 
Suring, 2014).  

Economic activities: a10: investing in 
innovation, a11: taking advantage of multi-
skilled employees (Benk et al, 2014), a12: 
inventory management, a13: paying 
attention to lean manufacturing (Mefford, 
2011), a14: value engineering (Yang et 
al,2011), a15: timely production (Kim et al, 
2012), a16: continuous technological 
improvement, a17: supplier relationship 

management, a18: identifying appropriate 
target markets (Simpson & Power,2005), 
a19: designing products to reduce costs, 
a20: effective use of by-products (Wu et al, 
2015), a21: provision for a fair wage 
(Welford & Farest, 2006), a22: security 
(Zhu et al, 2016), a23: a healthy and positive 
work environment, a24: creating health 
benefits, a25: creating opportunities for 
growth and development, a26: prohibiting 
child labor (Mani et al, 2016), a27: 
education, and a28: investing in 
employment development (Hutchin & 
Suterland, 2008). 

In the next steps, the weights of the 
criteria were obtained and finally the 
priority of sustainability activities was 
determined using these weights.  

4. Conclusion 
The findings show that in the field of 
environment, activities that focus on the 
design phase have a high priority. This 
shows that the solution to sustainability 
problems must be rooted in the first step. 
Also, placing "replacement of hazardous 
raw materials in the last priority on the 
one hand, and on the other hand, the 
impact of obtaining environmental 
certificates in improving the use of 
materials indicate the inflexibility of the 
industry in the use of appropriate raw 
materials. In the economic dimension, the 
results also show that activities directly 
dependent on individuals, such as the use 
of multi-skilled labor and supplier 
relationship management, are given high 
priority over the capital-related activities. 
Various placements have a low priority in 
creating stability in the system due to 
imposing high costs and weakening the 
financial performance of organizations. In 
the social dimension, according to the 
results, it can be seen that activities 
associated with the stability and proper 
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maintenance of the status quo, such as 
workplace health, safety and education, 
have a high priority in stabilizing the 
organization. Furthermore, social criteria 
and community-related activities such as 
banning child labor have been given low 
priority. 
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 چکیده
  اقتصادی،   مختلف  ابعاد  در  سازمان  ارتقای  جهت  پایدارکننده  اقدامات  و  تامین  زنجیره   پایداری:  اهداف

 این   بالای  های  هزینه.  است  کرده  پیدا  فراوانی   اهمیت  اخیر  های  سال  در  محیطی  زیست  و  اجتماعی
 عنوان  به و است کرده ثابت را اهمیتشان میزان و هاآن درست شناسایی  لزوم سازمان، در اقدامات

 و   معیارها  ابتدا  پژوهش  این  در:  مطالعه  روش.است  شده  گرفته  نظر  در  پژوهش  اصلی  هدف
  مالتی   روش  طریق   از  محیطی  زیست  و  اقتصادی،اجتماعی   حوزه  سه  در  پایداری  مختلف   هایفعالیت
  بدترین -بهترین  روش  وسیله  به  معیارها  دهیوزن   سپس  شده  شناسایی  ادبیات  مرور  و  تئوری  گراندد

)BWM  (رمبرند  روش  طریق  از  و  اوزان   این  از  استفاده  با  نهایت  در .  است  گرفته  انجام 
)REMBRANDT (گردیده مشخص حوزه  سه این  از  هریک در پایداری مختلف هایفعالیت  اولویت  

  محیطی،   زیست  پایداری  ابعاد  از  هریک  در  که  کندمی  بیان   پژوهش  این  نتایج:  هایافته.است
 نیروی  وریبهره   و  خالص  سود  حاشیه  شده،  مصرف  انرژی  کل  میزان:  ترتیب  به اجتماعی  و  اقتصادی

 مهندسی   مواد،   و  انرژی  مصرف  کاهش  بر  متمرکز  طراحی  و  ها،شاخص  در  اهمیت  میزان   بالاترین  کار
 پایداری   هایفعالیت  بین  در   اولویت  بالاترین  دارای  مثبت،  کاری  محیط  و  سلامت  و  ارزش
 و   ایجاد  در  فراوانی  اهمیت  انرژی  حوزه   که  دهدمی  نشان  پژوهش  هاییافته:  گیری  نتیجه.اندبوده

  تولید  در  نقص  به  مربوط  های  حوزه   که  حالی  در  دارد  تامین  زنجیره  محیطیزیست   پایداری  حفظ
  اولویت   در  هزینه  کاهش  هایاستراتژی  همچنان  پایداری،  اقتصادی  بعد  در.  اندمانده  مغفول  همچنان

  مربوط   های  فعالیت  نیز  اجتماعی  بعد  در.  شودمی  خودداری  فعالانه  هایگذاری سرمایه  از  و  دارند  قرار
  هایفعالیت  به  باید  که  حالی  در  اندتوجه  مورد  بسیار  وضعیت  ثبات  کلی  طور  به  و  امنیت  و  آموزش  به

 .شود پرداخته بیشتر نیز جامعه به مربوط

 کلیدواژه ها: 
 معیارهای پایدار، تامین زنجیره
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اولویت بندی فعالیت های زنجیره تامین پایدار مبتنی بر مالتی  شناساسی و  . پور خطیرمهرداد زلفی، عبدالحمید صفایی قادیکلایی، محمد ولی 
 گراندد تئوری (مورد مطالعه: شرکت سایپا) 

 مقدمه ١
 هایسال  در  پایدار تامین زنجیره  مدیریت  مفهوم

 از است عبارت پایداری است؛ شده مطرح اخیر
که نیاز نسل فعلی را بدون محدود کردن  ی  اتوسعه
نیازهایشان  های نسل توانایی  توسعه  در  بعدی  های 

ها  با مطرح شدن مفهوم پایداری، شرکت .  ارضا کند
 .اندهای پایداری داشته تمایل زیادی به ارائه گزارش 

دارای  این گزارش  ها یک فعالیت اختیاری است که 
می  اصلی  هدف  وضع    -١:  باشددو  فعلی  ارزیابی 

  سازمان از نظر ابعاد اجتماعی، محیطی و اقتصادی و 
تلاش   -٢ پیشرفت ابلاغ  و  شرکت  زمینه های  در  ها 

 ) ٢٠١٩پایداری به سهامداران(بلانک و همکاران، 

و   منابع  کمبود  پژوهش:  ضرورت  و  اهمیت 
نسلنگرانی  زندگی  مورد  در  موجود  آینده  های  های 

گرفتن همه    ای پایدار با در نظرضرورت وجود توسعه
را به ما نشان می  از طرفی مصرفی  ابعاد آن  دهد.  

در   بدون  صنعت  حوزه  در  بخصوص  جامعه  شدن 
محیطی و ظرفیت  های زیست نظر گرفتن محدودیت 

پایین کره زمین در تامین منابع تجدیدناپذیر، اهمیت  
کند. محیطی را دوچندان می توجه به مسائل زیست 

ن و پیدایش  چنین سرعت چشمگیر صنعتی شدهم
های مختلف کاری و  مسائل جدید و پیچیده در حوزه

به   ویژه  توجه  به  نیاز  کارگر  و  کار  به  مربوط  روابط 
 دهد. مسائل اجتماعی را به ما نشان می 

ضرورت پژوهش در شاهد تجربی: شرکت سایپا  
در   تولید خودرو  بزرگ  دو شرکت  از  یکی  عنوان  به 

های تامین  یره ترین زنجکشور که دارای یکی از عظیم
از گسترده  یکی  بازارهای هدف می و  در  ترین  باشد، 

کنار تعداد زیادی از کارکنانی که به صورت مستقیم  
می  آن  در  فعالیت  به  غیرمستقیم  شاهد  و  پردازند 

تجربی مناسبی برای مطالعه ابعاد مختلف پایداری  
شود. محدودیت منابع در کنار مسائل  محسوب می 

ها و تاثیر  اسی از قبیل تحریممختلف اجتماعی و سی
را  آن آن  مطالعه  ضرورت  شرکت،  اقتصاد  بر  ها 

 کند. دوچندان می 

پایداری   حوزه  در  مطالعات  تحقیقاتی:  شکاف 
های اخیر اهمیت فراوانی پیدا  زنجیره تامین در سال 

تفاوت دلیل  به  اما  است  در  کرده  بنیادین  های 
و عدم  فرآیندهای تولید و تامین در کشورهای مختلف  

هابا صنایع داخلی و  سازی مناسب این پژوهش بومی 
جامعیت   و  سیستمی  نگاه  وجود  عدم  همچنین 
مناسب در مطالعات داخلی با در نظر گرفتن همه  
ابعاد پایداری و همچنین روابط بین این ابعاد، تلاش  
شد پژوهش حاضر با نگاهی متفاوت و بنیادین به  

فعالیت شاخص و  مختلف  ها  پایداری  های  حوزه 
تصویر جدیدی از شرایط مورد نیاز برای توسعه پایدار  

 صنعت ارائه گردد. 

ابزاری   عنوان به پایداری مساله پژوهش: سنجش 
 بهبود و پایدار توسعه به یابی دست  برای کارآمد

 زندگی و محیطی زیست و اجتماعی اقتصادی،
 درگیر انسانی زندگی هایپیچیدگی   با همواره انسان
 مورد عناصر تعامل از ناشی  پیچیدگی این است.

 نظریه براساس .است محیط با و یکدیگر با مطالعه
 اجتماعی، هایپدیده  از  هریک مطالعه  هاسیستم

 شناخت تنهایی به محیطی زیست و اقتصادی
ونمی دست به را درستی  این تا است لازم دهند 
 اجزای سایر با و یکدیگر با متقابل  کنش در هاپدیده 

در    .گیرند قرار مطالعه مورد بوم زیست اول  گام 
درست   شناسایی  سیستم  پایداری  سنجش 

با توجه   باشد.از این روهای پایدار کننده می فعالیت
به وزن معیارها و همچنین با در نظر گرفتن کمبود  

انجام کلیه    منابع، برای  امکانات و نیروی متخصص 
پژوهش  فعالیت این  اصلی  مساله  پایدارکننده  های 

سازی شده  شناسایی و طبقه بندی مناسب و بومی 
های پایداری، و همچنین بررسی  ها و شاخص فعالیت

 باشد.  ها در پایداری کل سیستم می میزان تاثیر آن

ف  هدف پژوهش: در نهایت لازم به ذکر است هد
زمان   و  هزینه  کمترین  پژوهش صرف  این  انجام  از 
با   سیستم  بیشتر  هرچه  پایداری  به  رسیدن  برای 

 های مختلف سازمان است توجه به محدودیت 

بخش   چهار  در  حاضر  پژوهش  پژوهش:  اجزای 
اصلی تدوین شده است. در بخش اول با استفاده از  
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مطالعه عمیق منابع گذشته و با کمک روش مالتی  
ت نیمه  گراندد  های  مصاحبه  اساس  بر  و  ئوری 

رهای مختلف پایداری  ها و معیاساختاریافته، فعالیت
به   پژوهش  دوم  بخش  شد.  معرفی  و  شناسایی  را 
ابزار   از  استفاده  چگونگی  و  پژوهش  روش  معرفی 
مختلف پژوهش اختصاص دارد. در بخش سوم یافته  
همچنین   و  معیارها  اوزان  جمله  از  پژوهش  های 

های مختلف پایداری، مشخص شده  لیتفعا اولویت 
و به بحث و بررسی در مورد این نتایج پرداخته شد.  

بندی و ارائه پیشنهادات  در پایان نیز اقدام به جمع 
 کاربردی و پژوهشی شده است.  

مبانی نظری و پیشینه  ٢
 پژوهش

توسعه،  و  زیست  محیط  جهانی  کمیته  گزارش  در 
عنوان به  پایدار  که  " توسعه  ای  نیازهای  توسعه  به 

نسلهای   توانایی  به  اینکه  بدون  برسد  حاضر  حال 
تعریف   "آینده برای برآوردن نیازهای خود لطمه بزند 

گونزالس،   و  است(بومن  با  ۲۰۱۴شده  همراه   .(
گذشته،  دهه  دو  طول  در  شدن  جهانی  گسترش 
پایداری از یک مفهوم تکنیکی و فنی به جریان اصلی  

ش تبدیل  تجاری  آن  از  پس  و  ده  سیاسی 
 )۲۰۱۹است.(کانیاتو و همکاران،  

پایدار   توسعه  از  پس  پایدار  عملکرد  مفهوم 
شد از   .معرفی  ترکیبی  عنوان  به  را  پایدار  عملکرد 

تعریف   آن  محیطی  و  اجتماعی  اقتصادی،  عملکرد 
دهنده یکپارچگی عملکرد در  این ادغام نشان  .اندکرده 

است  ترکیبی  رویکرد  می  .یک  ادغامی  تواند  چنین 
و   پایداری  گانه  سه  ابعاد  بین  انسجام  به  منجر 
مختلف   عوامل  بین  برگشتی  و  رفت  روابط  برقراری 

 ) ۲۰۱۴ابعاد منجرگردد.(بومن و گونزالس، 

) در یک مطالعه مروری  ۲۰۲۱موشود و همکاران (
مورد از انتشارات   ۳۲۶بنیادین با استفاده از مقالات 

حوزه  مورد مهم و مرتبط با    ۱۴۱مختلف و شناسایی  
مدیریت   سازمانی،  عملکرد  که  دریافتند  پایداری 
ارشد،   مدیران  حمایت  و  مشتری  فشار  ریسک، 

ها در جهت پذیرش  های مناسبی برای سازمانمشوق 
 های پایداری است. فعالیت

کارایی   و  پایدار  توسعه  شدن  مطرح  با 
انجام  زیست  پژوهشگران  و  محققان  محیطی، 

رویکردهایی مانند ناب و چابک  فرآیندهای تولیدی با  
را کافی ندانسته و تولید سبز را مطرح نمودند (لوترا  

همکاران،   زمینه ۲۰۱۱و  در  تحقیقات  افزایش  با   .(
تولید سبز، محققان متوجه شدند تولید سبز گرچه  

می  اهمیت  اقتصاد  و  زیست  محیط  ولی  به  دهد 
اقتصادهای مسئولیت  پذیر زیست محیطی،  انجمن 

از شرک  زیست ت که  فعال  گروههای  و    ها،  محیطی 
اشخاص داوطلب تشکیل شده است، با ذکر اصول  
ارائه   پایداری  استقرار  برای  روشی  پایداری،  دهگانه 
نمود. این چهارچوب تاکید بر حاکمیت پایداری دارد  
و هر سه بعد پایداری را پوشش داده است(سرس،  

۲۰۱۰( 

برای    های مختلف) استراتژی۲۰۱۸لوترا و مانگلا ( 
فعالیت بررسی  اجرای  را  پایدار  تامین  زنجیره  های 

های  ها به این نتیجه رسیدند که استراتژیکردند. آن 
  - ۳حمایت و تعهد  -۲درگیر شدن مدیریت در امور - ۱

داشتن هدف    -۴فهم تاثیرات پایداری زنجیره تامین و  
مهمترین   تامین،  زنجیره  پایداری  برای  بینش  و 

اجر استراتژی برای  فعالیتها  موثر  زنجیره  ای  های 
 تامین هستند.

 های پایداری شاخص ها و فعالیت  ٢٫١
 ضمنی، مفهوم داراي هايواژه  عنوان به هاشاخص
 را آینده هايارزیابی پیشرفت  که هستند اي وسیله
 را هدف و مقصد  دیگر طرفی از و آورندمی  فراهم
 )۲۰۰۲کنند (پاتریک،  می  بیان

 که هستند عددي ارزیابی معمولا هاشاخص
مورد کلیدي اطلاعات  طبیعی، هايسیستم در 
 از فراتر آنها .دهندمی ارائه را اقتصادي  و اجتماعی

 و علت روابط یا روندها تا روندمی  ساده هايداده 
سه شاخصها .دهند  نشان را معلولی  هدف داراي 
 :باشندمی  زیر شرح به کلیدي

 دركبالا بردن سطح آگاهی و   - ۱
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 گیريرسانی جهت تصمیماطلاع  -۲

تعیین  اندازه -۳ اهداف  پیشرفت به سوي  گیري 
 شده

ها به طور فزاینده به عنوان ابزاري براي  شاخص
در  اندازه پایدار  توسعه  سوي  به  پیشرفت  گیري 

منطقه ملی،  مختلف  سازمان  سطوح  و  محلی  اي، 
 باشند.می

اتی  های پایداری، مجموعه اقداممنظور از فعالیت 
و   اجتماعی  اقتصادی،  مزایای  که  است 

سازمان  زیست  برای  یکپارچه  صورت  به  را  محیطی 
می  فعالیت ارتقا  این  می دهد.  و  ها  سطوح  توانند 

سازمانطیف در  مختلفی  داشته  های  مختلف  های 
 باشند.

های زنجیره  ) به دنبال بررسی فعالیت۲۰۱۸داس (
سازمان  در  پایدار  فرآیندتامین  تولیدی  و  های  محور 

آن این  تاثیر  او  است.  بوده  شرکت  عملکرد  بر  ها 
در   را  فعالیت  ۵اقدامات  مهم  مدیریت  بخش  های 

فعالیت  کارکنان،  محیطی،  برای  اجتماعی  های 
فعالیتفعالیت جامعه،  برای  اجتماعی  های های 

فعالیت  و  تقسیمعملیاتی  یکپارچه  کرده  های  بندی 
زمان شمل  بعد سا  ۵ها را بر  است و سپس تاثیر آن 

محوریت   با  اجتماعی  محیطی،عملکرد  عملکرد 
جامعه،  محوریت  با  اجتماعی  عملکرد  کارکنان، 

 پذیری سنجیده است. عملکرد عملیاتی و رقابت 

 بعد اقتصادی ٢٫١٫١
تواند به اینصورت تعریف شود  پایداری اقتصادی می 

که انتخاب آن گزینه ای که بر اساس بهترین دانش  
ای  قتصادی وسیع و پایه اقتصادی موجود باعث رشد ا 

می  مدت  بلند  توسعه  به   .گردد و  اقتصادی  رشد 
ای برای  باشد اما به عنوان وسیلهتنهایی مناسب نمی 

است ارزشمند  انسانی  زندگی  این   .پیشرفت  بر 
متن   در  بایستی  را  اقتصادی  پایداری  اساس، 
و   سیاسی  پایداری  مثل  دیگر  مقدم  سیاستهای 

مناسبت  مدیریت صحیح  های  اجتماعی،  و  فرهنگی 
جست  طبیعی  نمود منابع  نیز   .وجو  نکته  این  بر 

بایستی تاکید نمود که پایداری اقتصادی به طور اعم  

های جهانی  و تعدیل ساختاری به طور خاص چالش 
مواجه   آن  با  جهان  کشورهای  بیشتر  که  هستند 

 ) ۱۳۸۴نژاد و صدرالاشرفی،بریم ( باشندمی

 

 بعد زیست محیطی ٢٫١٫٢
همک و  (فو  هرچه  ۲۰۱۹اران  درک  برای  چهارچوبی   (

شرکت  پایدار  عملکرد  کردند.رویکرد  بهتر  ترسیم  ها 
زنجیره  آن در  سبز  اقدامات  شناسایی  اساس  بر  ها 

آن  بود.  پایدار  بین  تامین  ارتباط  که  دریافتند  ها 
کننده با عملکرد پایداری به  انتخاب و ارزیابی تامین 

است. در حای    ای مثبت و معنادارطرز غافلگیرکننده 
که ارتباط بین همکاری با مشتریان و عملکرد پایداری  

 معنادار اما از نوع منفی است.

) همکاران  و  منابع  ۲۰۱۸زید  مدیریت  تاثیر   (
های زنجیره تامین  انسانی سبز و اقدامات و فعالیت
اند  اند و بیان کرده سبز را بر عملکرد پایداری سنجیده

یک مکانیزم مفید و    که مدیریت منابع انسانی سبز
فعالیت اجرای  برای  دسترس  تامین  در  زنجیره  های 

 باشد. سبز می

از آنجا که هر گونه فعالیتی براي ارتقاي کیفیت  
تحقق   زیست  محیط  در  انسانی  توسعه  و  زندگی 

از  می آن  منابع  و  زیست  محیط  وضعیت  لذا  یابد، 
نظر پایداري یا ناپایداري بر فرآیند توسعه تأثیرگذار  

بر این اساس، هر بحثی در باره توسعه   .اهد بودخو
محیطی، ناتمام  بدون توجه به مفهوم پایداري زیست 

با این اوصاف اگر توسعه پایدار هدف   .شودتلقی می 
محیطی شرط  نهایی ما به شمار رود و پایداري زیست 

لازم براي تحقق توسعه پایدار باشد، در این صورت  
ها  هستیم تا به کمک آن   هایی ما نیازمند ابزار و روش 

را   پایداري زیست محیطی  به سوي  بتوانیم حرکت 
 ) ۱۳۸۹اندازه بگیریم(بریمانی،

پایداري   ارزیابی  مقصود،  این  به  نیل  براي 
ترین  محیطی در وضع موجود، به عنوان مهم زیست 

ریزي توسعه پایدار قابل طرح  ابزار در فرآیند برنامه 
 .و بررسی است
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مطالعات در کشورمان که در  در یکی از مهمترین  
حسین   ۱۳۹۰سال   همکارانش صورت  توسط  و  زاده 

شاخص  بعد  گرفت  سه  در  محیطی  زیست  های 
اصلی منابع و خدمات محیط (شامل معیارهای زمین، 
و  منظر  کیفیت  هوا،  کیفیت  آب،  منابع 

(شامل اکوسیستم  محیط  سلامت  حساس)،  های 
سیستم   مدیریت  زائد،  مواد  مدیریت  معیارهای 
فاضلاب و مخاطرات طبیعی) و انرژی ( شامل معیار  

 مصرف انرژی) مورد بررسی قرار گرفت. 

 

 بعد اجتماعی ٢٫١٫٣
آن   در  که  است  تمدنی  تداوم  اجتماعی،  پایداری 

ها توزیع عادلانه بین اغنیا و فقرا را شاهد بوده  انسان 
به طور کلی،   .و بهبود کیفیت زندگی حاصل آن است

اجتماعی، شیوه سازماندهی سازگار  های  کاهش تنش 
و   زنان  ناتوانان،  برای  برابری  اجتماعی،  شرایط  با 

قومی  نژادی،  انسانی،  -گروههای  حقوق  مذهبی، 
زیست  آگاهیهای  و  و  آموزش  بهداشت  محیطی، 

نقش   ترویج  همه،  برای  مناسب  سرپناه  و  درمان 
و   مشارکت  و  سیاسی  حقوق  اجتماعات،  و  خانواده 

اجتم ارزهای  پایداری  ترویج  اصلی  محورهای  از  اعی 
 . )۱۳۷۸موسی کاظمی، ( اجتماعی است

 ) همکاران  و  یک  ۲۰۱۸مانی  ایجاد  دنبال  به   (
فعالیتطبقه و  اقدامات  از  پایداری  بندی  های 

  ۵۵ها با بررسی  اند. آن اجتماعی زنجیره تامین بوده 
اندازه صنایع،  در  جغرافیایی  کمپانی  مناطق  و  ها 

فعالیت م-متفاوت،  را  های  اجتماعی  پایداری  ختلف 
 شناسایی کردند. 

بررسی  توسط  براساس  گرفته  صورت  های 
به انجام رسید،   ۲۰۱۱«وینگتنرو مبرگ» که در سال  

مجموعه  واقع  در  را  اجتماعی  از  پایداری  ای 

باز،  هایی، همچون دسترسی (اشتغال، فضای شاخص
و   بهداشت  اجتماعی،  سرمایه  محلی)،  خدمات 

جتماعی، امنیت (شامل عینی و  بهزیستی، انسجام ا
مشارکت   درآمد،  و  اشتغال  عادلانه  توزیع  ذهنی)، 
ثبات   و  مسکن  آموزش،  فرهنگی،  میراث  محلی، 

حمل   پیاده،  (عابر  حرکت  و  ارتباط  نقل  جامعه،  و 
مناسب)، عدالت اجتماعی (درون و بین نسلی)، حس  

کرده و  مکان   معرفی  (تعلق  موبرگ،  اند  و  وینگرتنر 
۲۰۱۱ .( 

دهد که  کولانتونیو نشان می   هایزیه و تحلیل تج
پایداری اجتماعی ترکیبی از اصول سنتی اجتماعی، از  
قبیل: نیازهای اولیه و اساسی (مسکن و بهداشت)،  
اشتغال، آموزش، برابری و عدالت اجتماعی و مفاهیم  

گیری هستند، مانند:  جدیدی که کمتر نیز قابل اندازه
فاه و کیفیت زندگی  مکان، خوشبختی، ر هویت، حس 

 ) ۲۰۰۸کولانتونیو،  است (

همکارانش»  و  لی  ارمهایی که «ببا توجه به بررسی 
اند، آنها دو مفهوم اصلی را  انجام داده   ۲۰۰۶در سال  

گرفته نظر  در  اجتماعی  پایداری    نخست :  اندبرای 
مفهوم  جامعه  پایداری  دیگری  و  اجتماعی   عدالت  .

توزیع   اجتماعی،  و  عدالت  جامعه  در  منابع  عادلانه 
امکان دسترسی عادلانه به شغل، مسکن و خدمات  

پذیری و عملکرد  محلی است، و بعد دوم به زیست 
آنها   دارد.  تأکید  جمعی  نهاد  یک  عنوان  به  جامعه 

های مختلفی از  همچنین پایداری اجتماعی را بر جنبه
تعامل، مشارکت،   از جمله:  زندگی محله،  و  جامعه 

مکان،   وابسته  حس  امنیت  و  جامعه  ثبات 
 ) ۲۰۱۶(بارملی و همکاران،  دانندمی

در ادامه به برخی از مهم ترین پژوهش هایی که  
ها و فعالیت های پایداری  در اخیرا در زمینه شاخص

 شود.اشاره می   ۱صورت گرفته است در قالب جدول  
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 پژوهش های صورت گرفته در سال های اخیر   ١  جدول 

سال   نتایج پژوهش گران پژوهش
 پژوهش

های پایداری در شرکت های تولیدی کوچک و  طراحی چارچوبی برای شاخص هوی ژیان تین 
 ۲۰۱۵ متوسط سنگاپور

اریک ساندین و  
 ۲۰۱۵ های کوچک و متوسط سوئدهای پایداری در شرکتتعیین شاخص همکاران 

های پایداری بر اساس چرخه عمر برای  ارائه چارچوبی برای برای شاخص همکاران چونگ و  
 ۲۰۱۶ های انرژیسیستم

های پویا و عملکرد  های زنجیره تامین پایدار بر اساس قابلیتشناسایی فعالیت هونگ و همکاران
 ۲۰۱۷ سازمانی

 ۲۰۱۸ یل های پایداری در صنعت اتومب شناسایی فعالیت ماسیواتانان و همکاران 
 

 ۲۰۱۸ های پایداری اجتماعی در صنایع مختلف بندی فعالیتطبقه مانی و همکاران 

بررسی تاثیر اقدامات اجتماعی زنجیره تامین بر پایداری اجتماعی در شرکت   آران
 ۲۰۱۹ های تولیدی 

 ۲۰۲۱ های زنجیره تامین پایدار برای کاهش ریسک پایداری بررسی فعالیت چادهوری و قدوس 
 ۲۰۲۱ های پایداریهای مناسب جهت اجرای فعالیتبررسی مشوق موشود و همکاران 

 

لازم به ذکر است علاوه بر سه بعد اصلی پایداری در  
های اخیر ابعاد دیگری از پایداری مانند پایداری  سال 

اخلاقی نیز مورد توجه قرار گرفته است. برای مثال 
) همکارانش  و  کومار  پژوهش  فرهنگ  ۲۰۲۰در   (

از   یکی  عنوان  به  را  تاثیر  بیشترین  سازمانی 
 فاکتورهای اخلاقی بر پایداری داراست.  

اما مبنای پژوهش حاضر همچنان بر همان سه  
 ی استوار است. بعد اصل 

 روش شناسی پژوهش ٣
 روش مالتی گراندد تئوری  ٣٫١

با رویکرد مالتی گراندد   از تحلیل ها،  این بخش  در 
تئوری، داده های بدست آمده از دو مرجع پژوهش  

 ) شامل  (۱که  و  منابع  و  متون  بررسی  تحلیل  ۲)   (
مصاحبه های صورت گرفته می باشد مورد تجزیه و  

، این تحقیق  ۱به شکل    تحلیل قرار می گیرد. با توجه
براساس هدف، از نوع بنیادی و مبتنی بر رویه مالتی  
نوع   از  اطلاعات  گردآوری  لحاظ  از  و  تئوری  گراندد 
غیرآزمایشی است.شایان ذکر است که رویه اصلی  

  یره زنج  ی ها  یت فعال  یبندیت اولوپژوهش، مبتنی بر  
 یدار می باشد. پا ینتام
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 رویکرد تجزیه و تحلیل در مالتی گراندد تئوری   ١شکل  

 
 

تحلیل   و  تجزیه  فراترکیب  مرحلة  در  آمد،  چنانکه 
می   – نظری   بررسی  نخست  قیاسی  گام  که  شود 

تعیین  گام  این  از  است.هدف  تئوری  گراندد  مالتی 
بازة زمانی مناسب   اسناد معتبر، موثق و مرتبط در 

منظور،   بدین  کتاب است.  سایت مقالات،  های  ها، 
شد.  سازمان بررسی  داخلی  و  خارجی  معتبر  های 

داده  گردآوری  اغلب جست روش  اینترنتی  ها  وجوی 
بود که مضاف بر آن چند کتاب نیز شناسایی و تهیه  
شد. ابزار گردآوری داده ها اسناد و مدارک و همچنین  

نیمه مصاحبه بود.برای  های  ساختاریافته 
های علمی و موتورهای  اینترنتی از پایگاهوجوی  جست 
وجوگر مانند امرالد، ساینس دایرکت، آی ای  جست 

  ... و  پروکوئست  اشپرینگر،  آی،  دی  ام  پی  ای،  ای 
این   در  تئوری  گراندد  مالتی  تمرکز  شد.  استفاده 

 پژوهش بیشتر بر منابع جدید خارجی بوده است. 

که   طوری  به    ۱۷۴به  مربوط  متون  و  پژوهش 
تامین    موضوع  زنجیره  و  پایدار  توسعه  در گستره  و 

پایدار تبیین و شناسایی شد. در گام دوم، اسناد و  
منابع علمی یافت شده از نظر کیفی و شاخص های  

های مورد بررسی در  به کار رفته بررسی شد. شاخص
اند  ارزیابی استفاده یا عدم استفاده از مقالات عبارت

از سا و    ۲۰۰۰ل  از: منابع معتبر، چاپ شده  به بعد 
واژه  از  کلیدی  استفاده  پایدار،  های  تامین  زنجیره 

شاخص های اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی  
هایی با زمینه های متعدد در  از منظر شرکت   پایداری

عناوین مقالات. در انتخاب مقالات نهایی، فیلترهای  
پژوهش    ۱۲۸بالا مدنظر قرار گرفته است و در نهایت  

 ه مرحلة فراترکیب انتخاب شد. برای ورود ب

دسته برای  پژوهش،  این  کدگذاری  در  و  بندی 
نرم داده  از  با    MAXQDAافزار  ها  شد.  استفاده 

نرم  محیط  در  منتخب  متون  کدها  بررسی  افزار، 
جدول   در  شد.  زیر  ۲شناسایی  مفاهیم،  کدها،   ،

مقوله مقوله و  کدگذاری ها  از  استفاده  با  های  ها 
 شود. ی ارائه می باز،محوری و انتخاب

گام سوم در فراترکیب، تجزیه و تحلیل و تلفیق  
های کیفی است. در این گام، کدهای استخراج  یافته

دسته  مقولات  به  می شده،  مبنای  بندی  شوند. 
بندی این کدها بر حسب میزان تشابه کدهای  دسته

 تجزیه و تحلیل تجربی استقرایی تجزیه و تحلیل نظری قیاسی

 مالتی گراندد تئوری دید ترکیبی

 نظریه نقض نظریه

 ترکیب نظریات (سنتز)

 های اجتماعیشاخص

 

 محیطیشاخص های زیست  شاخص های اقتصادی

 ارائه چارچوب زنجیره تامین پایدار
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این   در  تحلیل  منطق  است.  یکدیگر  با  مختلف 
شاوندی است. در  پژوهش مبتنی بر نمودارهای خوی

زیرمقوله به  رویکرد، کدها  و  این  براساس شهود  ها 
شوند. این فرآیند تا زمانی  درک پژوهشگر ایجاد می 

می  مقوله ادامه  به  کدها  تمام  که  مربوط  یابد  های 
وجه   براساس  تم  تحلیل  از  پس  یابند.  تخصیص 

تم می اشتراک  شناسایی  مقولات  شایان  ها،  شوند. 
آخ مرحلة  در  است  بار  ذکر  چندین  پژوهشگر  ر، 

مقولهزیرمقوله  و  را  ها  بررسی  مورد  کدهای  بندی 
 تحلیل کرده است. 

در   نتایج  کیفیت،  ارزیابی  برای  نهایی،  گام  در 
طریق   از  تا  گرفت  قرار  خبرگان  از  تن  دو  اختیار 

 بررسی شود.  ١شاخص کاپا 

داده  تحلیل  شامل  رویة  مطالعه  این  در  ها 
ا است.  محوری  و  باز  این  کدگذاری  در  که  آنجا  ز 

پژوهش از مالتی گراندد تئوری استفاده شده است،  
داده مصاحبه براساس  نیز  گرفته  انجام  های  های 

استخراج شده از مرحلة فراترکیب انجام گرفته است.  
نیمه مصاحبة  نوعی  از  واقع،  یافته  در  ساختار 

پرسش  و  و استفاده شده  مفاهیم  از  های مصاحبه 
مرحلة  مقوله است.  های  شده  تشکیل  فراترکیب 

جامعة آماری مورد استفاده عبارت بودند از مدیران و  
کارشناسان ارشد گروه تولیدی ـ صنعتی سایپا، برای  
انجام مصاحبه با خبرگان در روش نظریة برخاسته  
از داده، هفده مصاحبه تا رسیدن به حد اشباع انجام  

ب  ها نیز به صورت گلوله برفی انتخاگرفت و نمونه 
شدند. لازم به ذکر است الگوریتم مورد استفاده در  

 باشد.این بخش، الگوریتم اشتراوس و کوربین می 

بهترین -۲- ٣ روش  )BWM( بدترین  -روش  در   :
بهترین  )،  Best-Worst-Method(  بدترین-بهترین 

ها و معیارها توسط تصمیم گیرنده  و بدترین شاخص 
می  بین  مشخص  زوجی  مقایسه  سپس  و  شود 

بدترین    هرکدام و  بهترین  شاخص،که  دو  این  از 
شاخص  دیگر  با  می هستند،  صورت  آنگاه  .  گیردها 

برنامه مساله  یک  به  تبدیل  خطی  مساله  ریزی 

 
1 Kappa 

وزن شاخصمی که  گونه  بدین  به صورتی  -شود  ها 
 . های مطلق اوزان حداقل گرددبدست آید که تفاوت 

پژوهش   دارد  ۲۷این  به  .  معیار  گام  این  در 
و نرخ ناسازگاری معیارها با استفاده  محاسبه اوزان  
خطی   مدل  اولیه  .  پردازیممی   BWMاز  گامهای  از 

و  )  Best(  ترینمحاسبه اوزان این است که با اهمیت 
اهمیت  که  )  Worst(   ترینکم  تعیین شوند  معیارها 

صاحبنظران   و  خبرگان  با  جلسات  تشکیل  از  پس 
اهمیت  با  اهمیت نتایج  کم  و  معیارها  ترین  ترین 

اوزان  مشخ برای تعیین  ص شد و سپس محاسبات 
 انجام گردید. 

روش رمبرند: در این پژوهش اولویت بندی  -۳-۳
گزینه ها (فعالیت های پایداری) با استفاده از روش  

می باشد    AHPرمبرند که یک حالت ارتقا یافته از  
در   همکارانش  و  اولسون  است.  شده  استفاده 

ام دادند  انج  ۱۹۹۳ای که در سال  پژوهشی مقایسه 
  AHPها و تشابهات روش رمبرند و  به توضیح تفاوت 

پرداختند.این روش سه تفاوت عمده با روش تحلیل  
در این روش به جای میانگین  - ۱سلسله مراتبی دارد:  

شود   می  استفاده  هندسی  میانگین  از  - ۲ساعتی 
  - ۳یانگین هندسی جایگزین بردار ویژه شده است  م

، با  AHPحسابی در  جمع نمره ها با روش میانگین  
استفاده از محصول امتیازات موزون نسبی گزینه ها  
ها   گزینه  مراتبی  سلسله  های  المان  تحلیل  از  که 

 بدست آمده، جایگزین شده است.

گام صفر ) جدول مقایسات زوجی با استفاده از  
 AHPروش 

به   زوجی  مقایسات  ماتریس  تبدیل   ( اول  گام 
 )  jk∂ماتریس مقایسات رمبراند (ماتریس  

 rjkگام دوم ) محاسبه ماتریس  

برای مقایسه معیارها با هم از فرمول زیر استفاده  
 می شود : 

e0.347∗∂jk   =rjk = eln√2∗∂jk 



 

588 

 . ۶۰۰تا  ۵۷۵ صفحات  .١٤٠١ بهار و تابستان .۲۷ شماره .۱۴ دوره

 

 اجرایی  مدیریت پژوهشنامه
Journal of Executive Management 

شناساسی و اولویت بندی فعالیت های زنجیره تامین پایدار مبتنی بر مالتی  . خطیر پورولی  محمد قادیکلایی،  صفایی عبدالحمید  زلفی، مهرداد
 گراندد تئوری (مورد مطالعه: شرکت سایپا) 

از   یک  هر  به  نسبت  ها  گزینه  مقایسه  برای 
 شود : معیارها از فرمول زیر استفاده می 

e0.693∗∂jk   =rjk = eln2∗∂jk 

گام سوم ) محاسبه میانگین هندسی هر سطر از  
هر   هندسی  میانگین  ها  گزینه  مقایسات  ماتریس 

ماتریس   از  ها     rjkسطر  گزینه  مقایسات  برای 
نسبت هر یک از معیارها به عنوان نمره هر یک از  
 گزینه ها نسبت به هر معیار در نظر گرفته می شود  

: 

Wj
′ = �� rjk

n

k=1

�

1
n

 

 

گام چهارم ) محاسبه امتیازات نهایی گزینه ها بر  
 اساس میانگین ساعتی وزنهای هندسی 

Si = �(Wj
′

n

j=1

)Wj 

 

 
 یافته های پژوهش ٤

های حاصل از مرحله اول مالتی گراندد تئوری  یافته
 ارائه شده است  ۴و   ۳، ۲به صورت جداول 
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 شاخص های اقتصادی زنجیره تامین پایدار   ٢جدول  
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 ه جنبه سواد اجتماعی فرد (کارکنان) ـ خانواد  جنبه اجتماعی و فرهنگ مصرفی  جنبه سیاست های جمعیتی و فرهنگ ایمنی 
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میزان توافق بین کدگذاری یکی از خبرگان  )  ۵جدول (
های منتخب است.  و پژوهشگر در زمینة یکی از متن

و مقدار ضریب کاپا    ۰۲۱/۰از آنجا که عدد معناداری  
پذیرفته می   ۶۰۴/۰ این شاخص  شود. شایان  است، 

پایایی   ارزیابی  ملاک  کاپا،  ضریب  به  است  ذکر 
ارند اگر  شود. پژوهشگران باور دنیز گفته می  ١درونی 

از   ضریب  مقدار    ۰/ ۶این  ضریب  این  باشد،  بالاتر 
 تقریباً خوبی دارد. 

 
2 Interior reliability 
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 آزمون توافق میان پژوهشگر و یکی از خبرگان در کدگذاری یکی از متون   ٥جدول  

 معناداری  عدد آماره خطای استاندارد  مقدار  
 ۰۰۲/۰ ۳۲۶/۱ ۳۲۰/۰ ۶۲۱/۰ میزان توافق کاپا

    ۱۷ تعداد 
 

مقوله و  مصاحبه مفاهیم  از  استخراجی  با  های  ها 
 )آمده است.۶الهام از مرحلة فراترکیب، در جدول (

 
 معیارهای نهایی پایداری استخراج شده از مالتی گراندد تئوری   ٦جدول  

از 
ده 

ش
ج 

خرا
ست

ی ا
دار

پای
ی 

ها
ص 

اخ
ش

به 
اح

ص
م

 

  فراوانی  مفاهیم  زیر مقوله  مقوله 

طی 
حی

ت م
س

 زی
ای

 ه
ص

اخ
ش

 

 انتشار و آلودگی 

 C1 ١٧ انتشار گازهای گلخانه ای 
 C2 ٨ میزان آب هدر رفته 

 C3 ١٥ زباله جامد تولید شده 
 C4 ١٧ انرژی های هدررفته 

 مصرف منابع 

 C5 ٦ میزان استفاده از مواد بازیافتی در محصولات 
 C6 ٩ میزان مواد  و انرژی مصرفی صرفه جویی شده ناشی از ابتکارات 

 C7 ١٧ میزان کل انرژی مصرف شده 
 C8 ١٧ میزان کل آب مصرف شده 

 C9 ٣ میزان صرفه جویی در سوخت وسایل نقلیه با استفاده از ابتکارات
 C10 ١٥ درصد محصولات معیوب 

دی 
صا

اقت
ی 

ها
ص 

اخ
ش

 

 عملکرد مالی 
 C11 ١٧ حاشیه سود خالص 
 C12 ١٧ نرخ بازگشت سرمایه

 C13 ١٢ هزینه های صرفه جویی شده 

 هزینه های تولید 

 C14 ١٧ هزینه های مواد 
 C15 ١٧ هزینه انرژی 

 C16 ١٧ هزینه نیروی کار 
 C17 ١٧ هزینه های عملیاتی و سرمایه ای

عی 
ما

جت
ی ا

ها
ص 

اخ
ش

 

 کارکنان 

 C18 ١٤ روزهای کاری از دست رفته 
 C19 ١٠ نرخ خستگی کارکنان

 C20 ١٥ میزان تجهیزات ایمنی و محافظتی شخصی 
 C21 ١٧ توقف خط تولید ناشی از دغدغه های ایمنی 

 C22 ١٧ بهره وری نیروی کار
 C23 ٨ میانگین ساعات آموزش پایداری 

 C24 ٨ آموزش دیده در پایداریتعداد کارکنان 
 C25 ١٦ میزان شکایات مشتری  مشتری 

 جامعه 
 C26 ٥ گزارش های پایداری منتشرشده 

 C27 ٤ جوایز پایداری
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اولویت بندی فعالیت های زنجیره تامین پایدار مبتنی بر مالتی  شناساسی و  . پور خطیرمهرداد زلفی، عبدالحمید صفایی قادیکلایی، محمد ولی 
 گراندد تئوری (مورد مطالعه: شرکت سایپا) 

همچنین فعالیت های پایداری در سه حوزه مختلف  
اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی از طریق مرور  

وسیله مطالعات انجام شده در  ادبیات و پایش به  
مرحله مالتی گراندد تئوری به صورت زیر ارائه شده  

 است:

محیطی   زیست  حوزه  در  مختلف  های  فعالیت 
خطرناک،  a1شامل   اولیه  مواد  جایگزینی   :a2  :

:  a3طراحی متمرکز بر کاهش مصرف انرژی و مواد  
بندی قابل بازیافت و قابل استفاده مجدد در  بسته

(بنت ایزو  a4)،  ۲۰۰۵و،  لجستیک  گواهینامه  اخذ   :
های مدیریت زیستی قابل مقایسه  یا سیستم  ۱۴۰۰۱

همکاران،   و  و  a5)،  ۲۰۱۲(ژو  مشتریان  با  همکاری   :
ویژگی تامین ایجاد  برای  مورد  کنندگان  محیطی  های 

همکاران،   و  (رائو  پاکتر،  a6)،  ۲۰۰۹نیاز  تولید   :a7  :
گویندان،  بسته و  (دیابات  سبز  :  a8)،  ۲۰۱۱بندی 

همکاران، و  عمر(مارشال  چرخه  :  a9)،  ۲۰۱۴ارزیابی 
آبی(   منابع  از  بهینه  استفاده  برای  فرآیندها  طراحی 

 باشد.) می ۲۰۱۴بسک و سورینگ،  

زیر  فعالیت صورت  به  نیز  اقتصادی  های 
 شناسایی شدند: 

 a10 سرمایه نوآوری،  :  روی  بر  :  a11گذاری 
و  بهره  (بنک  چندمهارته  کارکنان  از  گیری 

: توجه  a13: مدیریت موجودی،  a12)،  ۲۰۱۴مکاران،ه
(میفورد، ناب  تولید  ارزش  a14)،  ۲۰۱۱به  مهندسی   :

:تولید به هنگام (کیم و  a15)،  ۲۰۱۱(یانگ و همکاران،
تکنولوژیکی،  a16)،  ۲۰۱۲همکاران،   مستمر  بهبود   :

a17تامین با  ارتباط  مدیریت  :  a18کنندگان،  : 
پسون و پاور،  شناسایی بازارهای هدف مناسب (سیم

۲۰۰۵  ،(a19  ،طراحی محصولات برای کاهش هزینه :
a20  و (وو  جانبی  محصولات  از  موثر  استفاده   :

 ). ۲۰۱۵همکاران، 

های اجتماعی نیز به صورت زیر  در نهایت فعالیت 
 شناسایی شدند: 

a21  و (ولفورد  عادلانه  دستمزد  برای  تدارک   :
و همکاران،  a22:)،  ۲۰۰۶فارست،   (ژو  )،  ۲۰۱۶امنیت 

a23  ،مثبت کاری  محیط  و  سلامت   :a24  ایجاد  :
: ایجاد فرصت رشد و ترقی،  a25،   مزایای بهداشت

a26  ،۲۰۱۶: ممنوعیت کار کودکان (مانی و همکاران  ،(
a27  ،آموزش  :a28سرمایه توسعه:  برای    گذاری 

 ) ۲۰۰۸اشتغال (هاچین و ساترلند، 

- اوزان به دست آمده از روش بهترین ٤٫١
دترین به صورت جداول زیر ارائه شده  ب

 اند:

 
 وزن زیرمعیارهای زیست محیطی   ٧جدول  

 رتبه  وزن کد نام معیار
 ٨ ٠٫٠٦٤ C1 انتشار گازهای گلخانه ای 

 ٥ ٠٫٠٩٠ C2 میزان آب هدر رفته 
 ٤ ٠٫١٠٢ C3 زباله جامد تولید شده 
 ٢ ٠٫١٢٥ C4 انرژی های هدررفته 

 ٧ ٠٫٠٦٦ C5 میزان استفاده از مواد بازیافتی در محصولات 
 ٦ ٠٫٠٧٤ C6 میزان مواد و انرژی مصرفی صرفه جویی شده ناشی از ابتکارات 

 ١ ٠٫٢٧٣ C7 میزان کل انرژی مصرف شده 
 ٩ ٠٫٠٦٤ C8 کل آب مصرف شده 

 ١٠ ٠٫٠٣١ C9 میزان صرفه جویی در سوخت وسایل نقلیه با استفاده از ابتکارات
 ٣ ٠٫١١١ C10 درصد محصولات معیوب 
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به همین ترتیب وزن معیارهای اقتصادی و اجتماعی  
 به صورت جداول زیر بدست آمد:

 

 زیرمعیارهای اقتصادی وزن    ٨جدول  

 رتبه  وزن کد نام معیار
 ۱ ٠٫٣٠٣ C11 حاشیه سود خالص 

 ٢ ٠٫١٨٦ C12 نرخ بازگشت سرمایه
 ٣ ٠٫١٢٩ C13 هزینه های صرفه جویی شده 

 ٤ ٠٫١١٣ C14 هزینه های مواد 
 ٦ ٠٫٠٩٨ C15 هزینه انرژی 

 ٥ ٠٫١١٢ C16 هزینه نیروی کار 
 ٧ ٠٫٠٥٨ C17 هزینه های عملیاتی و سرمایه ای 

 

 وزن زیرمعیارهای اجتماعی   ٩جدول  

 رتبه  وزن کد نام معیار
 ۳ ٠٫٠٩٣ C18 روزهای کاری از دست رفته 

 ٤ ٠٫٠٨٩ C19 نرخ خستگی کارکنان
 ٩ ٠٫٠٥٨ C20 میزان تجهیزات ایمنی و محافظتی شخصی 
 ٧ ٠٫٠٦٩ C21 توقف خط تولید ناشی از دغدغه های ایمنی 

 ١ ٠٫٣١٧ C22 بهره وری نیروی کار
 ٦ ٠٫٠٧٥ C23 میانگین ساعات آموزش پایداری 

 ٥ ٠٫٠٨٦ C24 تعداد کارکنان آموزش دیده در پایداری
 ٢ ٠٫١١٣ C25 میزان شکایات مشتری 

 ٨ ٠٫٠٥٩ C26 گزارش های پایداری منتشرشده 
 ١٠ ٠٫٠٤٠ C27 جوایز پایداری

 

فعالیت های پایداری با تعیین اولویت  ٤٫٢
 استفاده از روش رمبرند

 

 امتیاز نهایی فعالیت های زیست محیطی:   ١٠جدول 

 امتیاز نهایی گزینه 
a1 0/055 
a2 0/148 
a3 0/122 
a4 0/075 
a5 0/090 
a6 0/078 
a7 0/070 
a8 0/057 
a9 0/107 
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Sa1 = 0.2390.64 ∗ 0.0340.09 ∗ .  .  .  ∗ 0.1740.111 = 0.055 

 

به این ترتیب اولویت گزینه ها به صورت زیر خواهد  
 بود : 

 
 اولویت فعالیت های زیست محیطی   ١١جدول  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
a2 a3 a9 a5 a6 a4 a7 a8 a1 

 

طور که گفته شد با توجه به محدودیت افراد  همان 
همزمان   انجام  برای  نیاز  مورد  مختلف  منابع  و 

بندی  ها اولویت های پایدارکننده این فعالیتفعالیت
فعایت  اولویت  و  زیست شدند  به  های  محیطی 

کاهش مصرف    -۱ترتیب شامل:   بر  طراحی متمرکز 
مواد   و  قابل  بسته   -۲انرژی  و  بازیافت  قابل  بندی 

لجستیک   در  مجدد  فرآیندها    -۳استفاده  طراحی 
آبی   منابع  از  بهینه  استفاده  با    - ۴برای  همکاری 

تامین و  ویژگی مشتریان  ایجاد  برای  های  کنندگان 
اخذ گواهینامه    - ۶تولید پاکتر    - ۵محیطی مورد نیاز  

سیستم   ۱۴۰۰۱ایزو   قابل  یا  زیستی  مدیریت  های 
  - ۹ارزیابی پرخه عمر    - ۸بندی سبز  بسته  - ۷مقایسه  

می  خطرناک  اولیه  مواد  اولویت  جایگزینی  باشد. 
صورت   به  نیز  اجتماعی  و  اقتصادی  های  فعالیت 

 جداول بعدی ارائه شده اند: 

 
 اولویت فعالیت های اقتصادی   ١٢جدول  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
a14 a11 a17 a18 a12 a15 a13 a19 a20 a10 a16 

 

  - ۱ترتیب فعالیتهای اقتصادی نیز به ترتیب شامل:  
ارزش   کارکنان چندمهارته  بهره   - ۲مهندسی  از  گیری 

تامین   -۳ با  ارتباط  شناسایی    -۴کنندگان  مدیریت 
مناسب   هدف  موجودی    - ۵بازارهای    - ۶مدیریت 

بهنگام   ناب    - ۷تولید  تولید  به  طراحی    -۸توجه 

طراحی محصولات   -۹محصولات برای کاهش هزینه 
از محصولات    -۱۰برای کاهش هزینه   استفاده موثر 

نوآوری  سرمایه  -۱۱جانبی   روی  بر  بهبود    - ۱۲گذاری 
 د مستمر تکنولوژیکی می باش

 
 اولویت فعالیت های اجتماعی   ١٣جدول  

1 2 3 4 5 6 7 8 
a23 a27 a22 a24 a21 a25 a28 a26 

 

فعالیت انجام  اولویت  نهایت  نیز  در  اجتماعی  های 
سلامت و محیط کاری  - ۱به صورت:    ۱۳طبق جدول  

ایجاد مزایای بهداشت    - ۴امنیت    -۳آموزش  -۲مثبت  

ایجاد فرصت رشد    -۶تدارک برای دستمزد عادلانه    -۵
ترقی   اشتغال  سرمایه   -۷و  توسعه  برای    -۸گذاری 

 باشد.ممنوعیت کار کودکان می 
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 بحث و نتیجه گیری ٥
بندی  پژوهش حاضر شناسایی و اولویت سوال اصلی  

اساس  فعالیت بر  که  بود  پایدار  تامین  زنجیره  های 
بیان شد که    ۶های پژوهش و بر اساس جدول  یافته

محیطی در دو حوزه انتشار  معیارهای پایداری زیست 
می  منابع  مصرف  و  آلودگی  چنین باشد.هم و 

پایدار، در  معیارهای پایداری اقتصادی زنجیره تامین  
های تولید و در نهایت  دو حوزه عملکرد مالی و هزینه

سه   در  پایدار  تامین  زنجیره  در  اجتماعی  معیارهای 
در   مجموعا  و  جامعه  و  مشتری  کارکنان،    ۲۷حوزه 

های زنجیره تامین  زیرمعیار شناسایی شدند. فعالیت
در این سه بعد نیز با مرور ادبیات و پایش به وسیله  

گراندد تئوری، شناسایی شدند. پس از    نتایج مرحله
و   بهترین_بدترین  روش  با  معیارها  کردن  موزون 

فعالیتاولویت  با  بندی  و  معیارها  این  اساس  بر  ها 
فعالیت اولویت  رمبرند  روش  ایجاد  کمک  در  ها 

قالب   در  که  شد  مشخص  تامین  زنجیره  پایداری 
 بیان گردید ۱۳و   ۱۲، ۱۱جداول 

از هدف  است  ذکر  به  پژوهش    لازم  این  انجام 
صرف کمترین هزینه و زمان برای رسیدن به پایداری  

محدودیت  به  توجه  با  سیستم  بیشتر  های  هرچه 
 مختلف سازمان بود 

در بررسی نتایج حاصل از این پژوهش باید اشاره  
فعالیت و  معیارها  که  در  شود  شناسایی شده  های 

مقایسه با مطالعات دیگر انجام شده در این حوزه از  
است.  گ برخوردار  مناسبی  جامعیت  و  ستردگی 

بیشتر مطالعات در این زمینه همانند پژوهش آوان  
بعد  ۲۰۱۹( مانند  پایداری  بعد  سه  از  یکی  فقط   (

بای و ساتیر( یا مانند پژوهش  ) بعد  ۲۰۲۰اجتماعی، 
 اند.محیطی را بررسی کردهزیست 

مهم با  مقایسه  صورت  در  های  پژوهش  ترین 
فعا زمینه  در  مرور  لیتگرفته  در  که  پایداری  های 

آن به  نیز  پژوهش  باید  ادبیات همین  اشاره شد  ها 
پژوهش  که  کرد  و  ذکر  موشود  مطالعه  مانند  هایی 

ها برای  های مناسب سازمان)، مشوق ۲۰۲۱همکاران (
فعالیت  نه  پذیرش  است  برشمرده  را  پایداری  های 

ها برخی  ها را. در عین حال مطالعات آن خود فعالیت 
ی نقش  افتهاز  تاثیر  مانند  حاضر  پژوهش  های 

کرد.   تایید  را  پایداری  ایجاد  در  مدیران  و  مشتریان 
(هم مانگلا  و  لوترا  استراتژی۲۰۱۸چنین  به  های  ) 

های زنجیره تامین پایدار  مختلف برای اجرای فعالیت 
فعالیت ماهیت  به  هم  باز  و  پرداخته  پرداختند  ها 
کارکن و  افراد  نقش  همپنان  اما  همانند  نشد.  ان 

پایداری   در  معیارهایی  بعنوان  حاضر  پژوهش 
نهایت می  در  نظر گرفته شد.  به  اجتماعی در  توان 

 ) های  ) اشاره کرد که همپوشانی ۲۰۱۸پژوهش داس 
های  زیادی با مطالعه حاضر دارد و به بررسی فعالیت 

در سازمان پایدار  تامین  تاثیر  زنجیره  و  تولیدی  های 
ازمان پرداخته است. در این  ها بر ابعاد مختلف سآن

محدودیت  به  حاضر  پژوهش  برخلاف  های  مطالعه 
موجود توجه خاصی نشد اما در مقابل ابعاد پایداری  
حاضر   پژوهش  با  زیادی  مطابقت  شده  بررسی 

 داشت. 

ایجاد دیدی   در کل در پژوهش حاضر سعی در 
شده   تامین  زنجیره  پایداری  موضوع  به  سیستمی 

توان گفت معیارهای  یج می است. در تفسیر این نتا
مربوط به حوزه کلی انرژی بیشترین میزان اهمیت را  

می  اختصاص  خود  به  به  مربوط  معیارهای  و  دهند 
نقص در تولید در اولویت بعدی توجه قرار دارند. در  

هزینه و  خالص  سود  حاشیه  اقتصادی  های  حوزه 
ای دارای بیشترین و کمترین وزن  عملیاتی و سرمایه

ت میحلیل هستند.  نشان  بعد  ها  این  در  دهد 
مراتب   به  مالی  مقوله عملکرد  به  مربوط  معیارهای 

هزینهمهم از  می تر  تولید  حوزه  های  در  و  باشند 
بهره  نیز  بالاترین  اجتماعی  دارای  کار  نیروی  وری 

پایین  دارای  پایداری  جوایز  و  اهمیت  اهمیت  ترین 
تحلیل نشان هستند.  نیز  مرحله  این  در  دهنده  ها 

حوزه  در  بیشتر  اهمیت  و  به  توجه  مربوط  های 
کلی   نقش  همچنان  و  است  مشتریان  و  کارکنان 
جامعه کمتر مورد توجه مدیران و تولیدکنندگان قرار  

 گرفته است.

با  در سال  ما  به خصوص در کشور  و  اخیر  های 
درست   شناسایی  زمینه  در  بنیادینی  مشکلاتی 



 

597 

 . ۶۰۰تا  ۵۷۵ صفحات . ١٤٠١ بهار و تابستان .۲۷ شماره .۱۴ دوره

اجرایی  مدیریت پژوهشنامه  
Journal of Executive Management 

اولویت بندی فعالیت های زنجیره تامین پایدار مبتنی بر مالتی  شناساسی و  . پور خطیرمهرداد زلفی، عبدالحمید صفایی قادیکلایی، محمد ولی 
 گراندد تئوری (مورد مطالعه: شرکت سایپا) 

شاخص  پایداری،  فعالیت  مصادیق  و  های  ها 
این رو   از  ایم.  تامین روبرو بوده  پایدارکننده زنجیره 

سازی  تلاش شد به منظور شناسایی، ارزیابی و بومی 
ها، این شاخص ها و فعالیت ها به صورت دقیق  آن

و   شوند  شناسایی  تئوری  گراندد  مالتی  روش  با 
آن  به  اهمیت  توجه  با  اجرا  در  اولویتشان  و  ها 

قبیل   از  های مختلفی  کار  محدودیت  نیروی  کمبود 
 متخصص و منابع مالی، مشخص شود. 

یافته  می همچنین  نشان  حوزه  ها  در  که  دهد 
فعالیت زیست  طراحی  محیطی  مرحله  بر  که  هایی 

تمرکز دارند از اولویت بالایی برخوردارند. این موضوع  
این است که حل مشکلات مربوط به  نشان  دهنده 

ریشه صورت  به  باید  اولیپایداری  از  و  مرحله  ای  ن 
مواد   "جاگزینی  گرفتن  قرار  همچنین  گیرد.  صورت 
طرف   یک  از  اولویت  آخرین  در  خطرناک  اولیه 

از  نشان  استفاده  در  صنعت  انعطاف  عدم  دهنده 
تاثیر دریافت   از طرفی دیگر  و  اولیه مناسب،  مواد 

از  های زیست گواهینامه استفاده  بهبود  در  محیطی 
می  نمواد  نیز  اقتصادی  بعد  در  نشان  باشد.  تایج 

فعالیت می افراد  دهد  به  مستقیمآ  که  هایی 
اند مانند استفاده از نیروی کار چندمهارته و  وابسته

کنندگان اولویت بالایی را به  مدیریت ارتباط با تامین 
می  اختصاص  فعالیت خود  مقابل  در  و  های  دهند 

های مختلف به دلیل تحمیل  گذاریمربوط به سرمایه 
ها از  عیف عملکرد مالی سازمانهای بالا و تضهزینه

سیستم   در  پایداری  ایجاد  در  پایینی  اولویت 
نتایج   به  توجه  با  نیز  اجتماعی  بعد  در  برخوردارند. 

جدول   قالب  در  می ۱۳حاصله  که  دیده  شود 
وضع  فعالیت مناسب  حفظ  و  ثبات  با  که  هایی 

موجود در ارتباط هستند از قبیل بهداشت و سلامت  
و   امنیت  کاری،  بالایی در  محیط  اولویت  از  آموزش 

مقابل   در  و  برخوردارند  سازمان  پایدارسازی 
های مربوط به بهبود وضع موجود و پیشرفت  فعالیت

های  و همچنین به مانند معیارهای اجتماعی، فعالیت 
نیز   کودکان  کار  ممنوعیت  مانند  جامعه  به  مربوط 

اند.لازم به  اولویت پایینی را به خود اختصاص داده 
محیطی، اقتصادی و  ت در حوزه های زیست ذکر اس

های پایداری به    اجتماعی، بالاترین اولویت در فعایت 
ترتیب به طراحی متمرکز بر کاهش مصرف انرژی و  
مواد، مهندسی ارزش و سلامت و محیط کاری مثبت  

اولویت  ترین  پایین  و  دارد  به  اختصاص  نیز  را  ها 
مستمر   ترتیب جایگزینی مواد اولیه خطرناک، بهبود 

خود   به  کودکان  کار  ممنوعیت  و  تکنولوژیکی 
 اند.اختصاص داده 

نتایج این پژوهش به دلیل استفاده از مدل بومی  
شده زنجیره تامین در کشور و همچنین استفاده از  
نظرات کارشناسان باتجربه شاغل در صنعت خودرو  

توان به  پذیری مناسبی برخوردار است و می از تعمیم
نتای از  شرکت آسانی  سایر  برای  آن  مشابه  ج  های 

و   روز  به  و  معتبر  منابع  از  استفاده  نمود.  استفاده 
مصاحبهبومی  مناسب  در  سازی  گرفته  انجام  های 

از   پژوهش  این  و همچنین جامعیت  پژوهش  طول 
نکات قوت و همچنین عدم دسترسی به کارشناسان  

داده  زمان و  همه  در  پژوهش  مناسب  و  های  ها 
اختلالات موجود در زنجیره تامین به دلیل مسائلی  

 مانند تحریم، از نقاط ضعف این پژوهش بود.

بر اساس نتایج این پژوهش پیشنهاداتی به شکل  
 گردد: زیر ارائه می 

تر به حوزه طراحی، اعم از  توجه بیشتر و جامع -۱
 طراحی محصولات و فرآیندها 

سیگنال -۲ و  بازخوردها  به  دادن  های  اهمیت 
های  دریافتی در طول زنجیره تامین با ایجاد سیستم 

و   مشتریان  پیشنهاد  و  شکایت  فعال  و  پویا 
 کنندگانتامین

های فاقد ارزش  تلاش در جهت حذف فعالیت-۳
بهینه  و  افزایش  افزوده  طریق  از  فرآیندها  سازی 

 دانش سازمانی و مهارت نیروی کار 

ارتقای سطح امنیت و بهداشت روانی محیط  -۴
های مناسب تشویقی و افزایش  با ایجاد مکانیزم کار  

 حس اعتماد متقابل بین کارگر و کارفرما  

که  پژوهش  دهد  می  نشان  شده  انجام  های 
ها و  مطالعات منسجم و مناسبی در زمینه شاخص
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صورت  فعالیت کشور  در  پایدار  تامین  زنجیره  های 
نگرفته است و پیشنهاد می گردد پژوهش ها در این  

سایر صنایع مانند نساجی و پتروشیمی و  زمینه در  

و   قطعیت  عدم  ریسک،  شرایط  تحت  چنین  هم 
تحریم  همچون  هایی  نیز محدودیت  اقتصادی  های 

 انجام گیرد. 
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