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  چكيده

- وليتؤمس  ي در بر گيرنده  بخش لاينفك حاكميت  در سازمان است و وري اطلاعاتافنحاكميت      
 است سازماني و فرايندها رهبري ساختارشامل   است كه سازمان ت مديره و مديريت اجراييأهي هاي
ها را  و آن مي كندان حمايت از استراتژي ها و اهداف سازم اطلاعات فناوري، كند تضمين ميكه 

ها به فناوري اطلاعات، اهميت اتحاد ميان  به دليل فراگير بودن و وابستگي سازمان .دهد توسعه مي
 اين اتحاد هدف اوليه و واحدهاي فناوري اطلاعات و گرايش استراتژيك كسب و كار افزايش يافته است

 ازدو سازمان منتخب  اطلاعات اورياكميت فنمطالعه، بلوغ ح در اين.است وري اطلاعاتناف حاكميت ي
استفاده از چار  با  )صنايع خودرو سازي سايپا(يتوليدبخش  و  )پارسيان بانك( بخش خدمات مالي

بلوغ  بين  نتايج نشان مي دهد كه تفاوتي. ديگر مقايسه شد يكاندازه گيري و با   "كوبيت" چوب
خش خدمات مالي در مقايسه با بخش توليد در وري اطلاعات دو بخش وجود دارد و باحاكميت فن

 بانك  دراطلاعات  اوري ميانگين بلوغ حاكميت فن .استاطلاعات بالغ تر  اوري ارتباط با حاكميت فن
  .است 1.57 شركت سايپادر  و 1.99 پارسيان
صنايع  ،پارسيان،بانك كوبيت  چارچوب، اطلاعاتاوري فن حاكميت :هاي كليدي واژه

  يپاسا ي خودروساز

                                                 
1- COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) 

 ايران ، دانشگاه علم وصنعتهاي اقتصادي اجتماعي گروه سيستماستاد  - نويسنده مسئول  *
 دكتري مديريت و اقتصاد  فناوري اطلاعات ي دانشجوي دوره **

 ايران ، دانشگاه علم وصنعتالكترونيكي دانشيار گروه تجارت ***
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  مقدمه -1
ها  در سازماناطلاعات و ارتباطات  اوريفن ي كارگيري گستردهه يكي از اهداف ب     

اطلاعات اوري فنبهره گيري مناسب از مزاياي  .است در بازار پذيري افزايش قدرت رقابت
           در سطوح مختلف بنگاه ، نيازمند ملزومات و بسترهاي مناسب و ارتباطات 

شدن اين بسترها سرمايه گذاري  آمادهكه بدون  استاقتصادي   اسي،سي فرهنگي،
نخواهد  عات و ارتباطات باعث تحقق اهداف مورد  نظر اطلا فناوريهنگفت در بخش 

  .شد
را   اطلاعـات  فناوري حاكميتنياز به توجه خاص به ق چنين اهدافي در سازمان تحقّ    

 فنـاوري اسـت كـه سـرمايه گـذاري در     مي كنند و اين امر مستلزم تضـمين آن    تبيين
گرمبرگن و ( سود آوري لازم را ايجاد كند و خطرات همراه با آن را كاهش دهد ،اطلاعات
ها نيـاز دارنـد    مؤثر، سازمان  اطلاعات فناوري حاكميتبراي اجراي  .)2004، 1همكاران

كجـا و  تشخيص دهنـد اصـلاحات    بايد عملكرد كنوني خود را مورد ارزيابي قرار دهند و
استفاده از الگوهاي بلوغ اين كـار را بسـيار سـاده مـي كنـد و      . مي شوند چگونه محقق 

و فرآيندهاي بـه    اطلاعات فناوري رويكردي سازمان يافته براي سنجش چگونگي توسعه
ــاوريكــار گرفتــه شــده در  ــه دســت   اطلاعــات فن ــا مقياســي ثابــت را ب                      در مقايســه ب

مي تواننـد ابـزاري جـامع     چنين الگوهاي بلوغ  هم ).2،2008و گرمبرگنهيس (ي دهدم
هـا بـا    ديگر سازمان و در مقايسه با  يزمان ي يك دوره ها طي براي محك زدن سازمان

ــاي    ــعيت ه ــا و وض ــاص و در بخــش ه ــاي خ ــدازه ه ــاوت ان ــد متف ــرگن و (باش گرمب
  .)2004همكاران،

  
  و ضرورت انجام تحقيق پيشينه -2

، محققـين مشـغول بررسـي و پـرداختن بـه مفـاهيم بنيـادين         60 ي يل دههدر اوا     
در آن هنگام  90 ي اما اين موضوع تنها در پايان دهه ؛بودنداطلاعات   فناوريحاكميت 

سيستم هاي اطلاعـاتي  و  اطلاعات   فناوريحاكميت چارچوب  باره يدر تحقيقاتي كه 
د، رفته رفته و به طـور چشـمگيري   عرضه شاطلاعات   فناوريحاكميت بعدها چارچوب 

                                                 
1- Grembergen & et al 
2- Haes D.S. & Grembergen 
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به دليل محيط  .)1،2005بروان گرنت( ات دانشگاهي براي خود جايي پيدا كردقيتحقدر 

درصـد درآمـد    سـه تـا پـنج   هـا   كه شـركت  ييكاري پويا و رقابتي دنياي امروز و در جا
حاكميـت  مي كنند تـا رقـابتي بـاقي بماننـد،     اطلاعات   فناوريخود را صرف  ي ساليانه

ــ ــه شــمار مــي رود  اطلاعــات   اوريفن ــه يــك شــايد ب ــد و ن وب  و ( خــوب، يــك باي
حاكميـت   براي سنجش سطح بلـوغ  بنابراين، الگوهاي   ).2004ويل، ; 2،2006همكاران
در اطلاعـات    فنـاوري حاكميـت  پديد آمده اند و امروزه  ها در سازمان اطلاعات فناوري

  .)2008رمبرگن،هيس و گ(صدر دستورالعمل بسياري از سازمان هاست
نظـر سـنجي اي جهـاني بـا     اطلاعات   فناوريحاكميت  ي ، مؤسسه 2006در سال      

درصد شركت كننـدگان بـر    87بر اساس اين نظرسنجي، . سازمان انجام داد 695حضور 
 كسـب و كـار    هاي و استراتژي ها براي بيان ديدگاهاطلاعات   فناورياين باور بودند كه 

يـن وابسـتگي زيـاد بـه     ا  ). 3،2006ه حاكميت فن آوري اطلاعاتموسس(آنان لازم است 
 ي با آسيب پذيري عظيمي كـه فـي نفسـه در محـيط هـاي پيچيـده      اطلاعات   فناوري
طيف وسيعي از تهديدات خـارجي وجـود   . حاضر است همراه مي شوداطلاعات   فناوري

جـرم الكترونيـك   چون اشتباه، قصور، سوء استفاده، تقلـب و   دارند كه با عامل خطر هم
با توجه به دلايل ذكر شـده در بـالا، اكثـر      ) . 2004گرمبرگن و هيس،(همراه مي شوند

 فنـاوري حاكميـت  لـذا   . آسـيب پذيرنـد  اطلاعات   فناوريها در مقابل خطرات  سازمان
  .)4،2008ميربها(كمك مي كند هابه كاهش اين خطراطلاعات  

  چار چوب مفهومي تحقيق -3
اطلاعات فناوريميت حاكمفاهيم  -3-1     

كارگيري فناوري، ه اطلاعات  با بهره گيري از اطلاعات و از طريق ب فناوريحاكميت      
رايدلي  و (به عنوان عامل مهم موفقيت در دستيابي به اهداف شركت شناخته شده است

در خصوص نـوع   تحليل ناكامي هاي زيانبارِ ) .6،2006وب و همكاران ; 5،2004همكاران
حاكميـت   ي نشـان دهنـده   مـي باشـد   اطلاعات  فناوري   ي ري هايي كه به واسطهآو

                                                 
1- Brown & Grant 
2- Webb & et al   & Weill 
3- IT Governance Institute 
4- Mirbaha 
5- Ridley & et al 
6- Webb & et al 



 
 1390نيمه ي دوم  ،6ي  ، سال سوم، شمارهمديريت اجرايي  پژوهشنامه ي... ............................104

 

شـان كنتـرل خطـرات     ي براي كساني است كه وظيفه الگويي مناسب  ضعيف و فقدان 
 فنـاوري ناشي از سرمايه گذاري هاي  ي ايجاد شده همراه با دستيابي به منافع و ارزش 

مطالعـات نشـان       . )1،2006اطلاعـات  انجمن مديريت خدمات فنĤوري( .اطلاعات  است
يعنـي پـول   را درصد از سـرمايه گـذاري اصـلي خـود      50هاي بزرگ،  مي دهند سازمان

 اطلاعات  سرمايه گذاري مي كنند فناورياستفاده شده براي خريد دارايي هاي ثابت در 
  اطلاعـات  فنـاوري  پـژوهش هـاي حاكميـت   ).2004رايدلي  و همكاران، ;2008ميربها،(

ل گستره اي از تعاريف است كه بسته بـه ديـد محقـق بـه طـور قابـل ملاحظـه اي        شام
  اطلاعـات  فنـاوري اگرچـه تعـاريف حاكميـت     .)2006وب و همكـاران ، (متفاوت هستند
 بـا    اطلاعـات  فنـاوري ها به موضوعات مشابهي مانند اتحـاد   همگي آن ،متفاوت هستند

در ايـن تحقيـق،    ).2004و هـيس، گرمبـرگن  (توجه دارند استراتژي هاي كسب كار ساز
 ي ي تعريـف ارائـه شـده از سـوي مؤسسـه     زمينه در  اطلاعات فناوريتعريف حاكميت 

  :است  اطلاعات فناوريحاكميت 
ت مديره است و شامل رهبري أوليت مديران و هيؤمساطلاعات  فناوريحاكميت «

ات شركت، يندهايي است كه تضمين مي كند فناوري اطلاعاساختارهاي سازماني و فر
موسسه حاكميت فن آوري ( »استراتژي ها و اهداف سازمان را ادامه و گسترش مي دهد

  ).2007اطلاعات،
  
  اطلاعات   فناوري و مديريت حاكميتتفاوت ميان -3-2

بنيادين و كاملاً اطلاعات   فناوريو مديريت اطلاعات   فناوريحاكميت تفاوت ميان      
ها  ي متمايز است اگرچه در برخي از موارد، اين فعاليتها وراي فرضيه و داراي فعاليت

بر خلاف  . )3،2004پترسون ; 2،2001بيرد(توسط شخص يكساني انجام مي گيرد
 ،تصميمات اتخاذ شده خاص نيستزمينه ي در   ،اطلاعات فناوريحاكميت مديريت، 

 بلكه تعيين حساب شده اين امر است كه چه كسي چه نوع تصميمي مي گيرد، چه
ول شمرده ؤشان مس ي وظيفه باره يكسي در تصميم سهيم است و چگونه اين افراد در

   .مي شوند
                                                 
1- The IT Service Management Forum 
2- Bird 
3- Peterson 
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 فنـاوري و مـديريت  اطلاعـات    فنـاوري حاكميت تفاوت ميان  شماره ي يك نمودار     

مديريت بـه ميـزان خـدمات و محصـولات مـؤثر و       ي حوزه. را نشان مي دهداطلاعات  
 حاكميـت  در نتيجـه،  . هـاي آن توجـه دارد   ريت فعاليـت و مدياطلاعات  فناوريكارآمد
 هـاي   فعاليـت  ي مشـاركت در ارائـه   كه به در حالي ؛گسترده تر استاطلاعات   فناوري

اطلاعـات    فنـاوري انتقـال و اسـتقرار    به )توجه دروني(و عملكرد مي پردازد  كسب و كار
بنابراين، ). وجه بيرونيت(توجه دارد  سازمان كاركسب و براي مواجهه با چالش هاي آتي 

هم درون گراست و هم برون گرا و چارچوب هاي زماني حال اطلاعات   فناوريحاكميت 
  ).2008ميربها، ; 2004گرمبرگن و هيس،( و آينده را تعيين مي كند

  
ارتباط بين حاكميت فناوري اطلاعات و مديريت فناوري  -نمودار شماره ي يك 

  )1،2004سل( اطلاعات

  
  

  اطلاعات فناوريحاكميت  سنجش بلوغ هاي متفاوت براي چارچوب -3-3
هاي گوناگوني با هدف تعريف، ارزيابي و بهبود كنترل  هاي اخير، چارچوب در سال     

ها به  اين چارچوب .)2004رايدلي  و همكاران،( ها منتشر شده است داخلي سازمان
 كمك در سازمان اطلاعات  فناوريعملكرد و كارآيي بر  و نظارت سنجش  برايمديران 

                                                 
1- Sallé 

 جهت گيري زماني

ي بيرون  

 دروني

آينده حال

 IT Governance 

IT Management 

 جهت گيري كاري
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هاي  چارچوب باره يبخش هاي زير، ديدي كلي در  .)2006وب و همكاران،( مي كنند
  .شناخته شده فراهم مي كنند

 مجموعه او ب ارائه توسط سازمان بين المللي استانداردسازي   1 ايزواستانداردهاي     
شبكه  ايزو. داخلي به مورد اجرا گذاشته مي شوند هاي نامه و گواهي ها اعتبارنامهاز  اي

كشور است كه استانداردهاي بين المللي را كنترل و هماهنگ مي  157اي متشكل از 
انواع متفاوتي  ايزواستانداردهاي  2.است واقع شده در ژنو سوئيس ايزوكند؛ دبيرخانه ي 

استفاده مي  وري اطلاعاتافنمات دخ دهندگانارائه  دارند كه به طور گسترده اي توسط
  :)2008ميربها،(مي باشدزير موارد شاملاين استانداردها  .شوند
   3سيستم هاي مديريت كيفيت -1
  4استاندارد مديريت خدمات فناوري اطلاعات -2
  5سيستم هاي مديريت امنيت اطلاعات -3
  6مديريت خطر -4
 7استاندارد استراليا براي حاكميت شركتي فن آوري اطلاعات -5

 8نه زيربنايي فناوري اطلاعاتكتابخا -6

 )كنترل اهداف اطلاعات و فناوري مرتبط با آن(كوبيتچارچوب  -7

 
 4.1كنترل اهداف اطلاعات و فناوري مرتبط چارچوب  -3-4

اهداف اطلاعات و فناوري مرتبط با آن است و چارچوبي است  كنترل مخفف كوبيت     
اين چارچوب در ابتدا . شده است طراحياطلاعات   فناوريكه به منظور كنترل عملكرد 

كه مؤسسه تحقيقاتيِ  9بنياد كنترل و حسابرسي سيستم هاي اطلاعاتي ي وسيلهه ب
است توسعه يافت، اما بعدها به  10انجمن كنترل و حسابرسي سيستم هاي اطلاعاتي

                                                 
1- ISO 
2- http://www.iso.org 
3  -  ISO 9000 
4  -  ISO/IEC 20000 
5 - ISO 27001 
6  -  M-o-R 
7  -  AS 8015-2005 
8  -  ITIL V.3 
9- Information Systems Audit and Control Foundation(SACF) 
10- Information Systems Audit and Control Association(ISACA) 
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 ي مؤسسهدر داخل اطلاعات  فناوريحاكميت  ي مجموعه اي مستقل با نام مؤسسه

 مدل كنوني . تبديل شد ن كنترل و حسابرسي سيستم هاي اطلاعاتيتحقيقاتيِ انجم

مي   بيان اطلاعات فناوريحاكميت  ي مؤسسه. منتشر شد 2007در سال  4.1كوبيت 
وسيعي از  ي يندي در سطح بالاست كه دامنهاالگوي فر»  كوبيت چارچوب  «دارد 

  . مي كند ان دهي يند سازمافر 34در را   اطلاعات فناوري مرتبط با هاي فعاليت
به موضوعاتي مي پردازد كه مديريت اطلاعات   فناوريحاكميت زمينه هاي مورد توجه 

ها  آن و بررسي نياز به رسيدگي اطلاعات فناورياجرايي سازمان براي كنترل 
حاكميت مؤسسه  ي وسيلهه زمينه هاي مورد توجه كه بشماره ي يك تصوير .دارد

را توضيح دهند،  كوبيتيندهاي اگنجانده شده اند تا فر 4.1كوبيت  در اطلاعات فناوري
  .)2007موسسه حاكميت فن آوري اطلاعات،( .نشان مي دهد

  
موسسه (حاكميت فناوري اطلاعاتحوزه هاي مورد توجه   -شماره  يك   تصوير

   )2007حاكميت فن آوري اطلاعات،
  

  
  

نشان داده شده شماره ي دو  تصوير كوبيتدر مكعب  يتكوباصل اساسي چارچوب     
          كنترل  اطلاعات فناوريفرآيندهاي  ي وسيلهه ب اطلاعات فناوريمنابع  .است

موسسه (مي شوند تا به اهدافي كه به شرايط كاري پاسخ مي دهند دست يابند 
  .)2007حاكميت فن آوري اطلاعات،
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         )2007سه حاكميت فن آوري اطلاعات،موس(مكعب - تصوير شماره ي دو 

  
  

بنابراين مي توان آن را  ؛ارزيابي سازمان استوار است ي بر شيوه كوبيتالگوي بلوغ      
تعريفي كلي براي  كوبيت. برآورد كرد) 5(تا سطح بلوغ بهينه ) 0(از سطح بلوغ موهوم 

استفاده از الگوهاي . دارد كوبيتيند افر 34اي هر يك از مقياس بلوغ و الگويي خاص بر
يندها، به مديريت اين امكان را مي دهد كه عملكرد واقعي ابلوغ براي هر يك از فر

مورد نياز   ي مسير  توسعه سازمان، جايگاه كنوني صنايع، هدف سازمان براي بهبود و 
اين موضوع در . شناسايي كند ميان جايگاه كنوني و جايگاهي كه بايد در آن باشند را

  )2008ميربها،( .نشان داده شده است شماره ي دو  نمودار
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موسسه حاكميت فن آوري (نمايش نموداري الگوي بلوغ  - نمودار شماره ي دو 

      )2007اطلاعات،

  
  

    1)تومتآي( و ابزار ارزيابياطلاعات   فناوريمدل سازي سازمان  -4
يكـي از شـيوه هـاي مـورد     و ابزار ارزيابي آن اطلاعات   فناوري مدل سازي سازمان     

استوار است و ابزاري بـراي ارزيـابي بلـوغ     كوبيتبر چارچوب  آيتومت. استفاده مي باشد
داخلـي   عوامـل كلي با نام  عامل چهارآيتومت .سازمان هاستاطلاعات   فناوريحاكميت 

اجراي فعاليـت،  : داخلي عبارتند از عوامل . به ارث برده است كوبيت دارد كه از چارچوب
عوامـل در زيـر   ايـن   .عوامـل   ل شده، اسناد در جاي خود و نظارت هاي محو وليتؤمس

  .)2،2008سون و جوهانسوننسيمو( توضيح داده شده است
، تمـام   ينـد ابراي هـر فر  آيتومت،  كوبيتبر اساس چارچوب  :اجراي فعاليت -1

كه در آن گنجانده مي شود، فهرست مي كند و ارزيابي بلوغ در   هايي تفعالي
 .سطح فعاليت را ممكن مي سازد

                                                 
1- IT Organization Modeling and Assessment Tool (ITOMAT  )  
2- Simonsson, M. & Johnson 

موقتي/ابتدايي وجود ندارد قابل تكرار اما  
 شهودي

يندهاي افر
ف شدهتعري  

كنترل شده و قابل 
گيري اندازه  

0 1 2 3 4 5

 بهينه

شرح علائم استفاده شده 

 جايگاه كنوني شركت

 ميانگين صنايع 

 هدف شركت

 شرح رده هاي استفاده شده

  فرايند هاي مديريتي اصلا اعمال نشده-0
  فرايندها موقتي و بدون سازماندهي هستند -1
  فرايندها الگوي منظمي را دنبال ميكنند – 2
  فرايندها ثبت و منتقل ميشوند – 3
  فرايند  نظارت و ارزيابي ميشوند-4
  فعاليتهاي خوب دنبال ميشوند-5
  نديآ و به صورت خودكار در مي 
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گفته شده است، روابط  كوبيتطور كه در  همان :ل شدههاي محو وليتؤمس -2
از ايـن  . هـا  وظايف را با فرآيندها مرتبط مي سازد نـه بـا فعاليـت    آيتومتدر 

گفته شده،   كوبيتطور كه در  رد و همانتنها پنج وظيفه دا آيتومتگذشته، 
 19يعني بـه جـاي برنامـه ريـزيِ      ؛مي گيرندوظيفه را دربر  19،  اين وظايف

ينـد را  افر 34پنج وظيفه بـا   آيتومت،  كوبيتفعاليت در  200وظيفه با حدود 
 .شماره ي يك جدول  مي كند  و كنترل برنامه ريزي

ه ورودي و خروجــي در اســنادي كــه نشــان دهنــد :اســناد در جــاي خــود -3
شـمار ايـن   آيتومت . فهرست مي شوندآيتومت هستند در   كوبيتيندهاي افر

 .مي كند  اسناد را كه در جاي خود هستند اندازه گيري

مـي تواننـد بـراي نظـارت      عواملپيشنهاد مي كند كه  كوبيت :عواملنظارت  -4
يكسـان   آيتومـت در عوامـل ند و بلوغ آن به كار رونـد و ايـن   ايپيشرفت هر فر

 .هستند

سيموسون و (توزيع وظيفه در آيتومت  -جدول شماره ي يك  - 5
  )2008جوهانسون،

 ITOMATوظيفه COBITوظيفه 

 ت مديرهأهي

 اجراييارشدمديران  اجرايي ارشد و مديران

 ماليارشدمديران

 بخش كسب و كارمدير اجرايي

 كاري هاي يندرافمديريت  بخش تدوين و طراحي  كسب وكاربخش   

 كاركسب  و مديريت ارشد

 اطلاعات بخش فناوري ارشدمدير

 وري هاي نوين او توسعه فنيطراح  وري اطلاعاتافنمديريت 

 وري اطلاعاتاهاي فن برنامه ريزي طرح

 پروژهمديريت

 عملكرد هاي اصلي

 وري اطلاعاتافن هاي فعاليت

 استقرار تيم
 عاتوري اطلاافناجراي اصلي

 آموزشياداره

 مديران خدمات
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 مشتريان اطلاعات /مدير حوادث

 مدير تركيب بندي

 مدير مشكلات

پيروي، حسابرسي  خطر و  كاربران
 امنيت

طـور   همـان . داخلي تعيين مي شود هاي رزش پارامتربلوغ با در نظر گرفتن ا سطح     
 كوبيـت ينـدها كـه در   الگـوي بلـوغ بـراي فر   ا استفاده از اآيتومت بكه در بالا گفته شد، 

. را ممكـن مـي سـازد   ) اجراي فعاليـت (تعريف شده است، ارزيابي بلوغ در سطح فعاليت 
 كوبيـت خطيِ توجه  ي ، فرضيه عواملداخليِ اسناد در جاي خود و نظارت  عوامل براي 

 مي شـوند  به عنوان مبنايي براي الگوي بلوغ استفاده عواملبه كميت در اسناد و نظارت 
بلوغ يك فرآيند به عنوان ميانگين بلوغ چهـار   ي نمره.)2008سيموسون و جوهانسون،(

مي توانـد بـه عنـوان ميـانگين      چنين، بلوغ سازمان  هم. داخلي محاسبه مي شود عامل
  .محاسبه شود كوبيتيند افر 34بلوغ تمامي 

  اهداف تحقيق - 5
 دو سازمان  اطلاعات فناوريحاكميت  بلوغ ي و مقايسه اين تحقيق ارزيابي از هدف    

صنايع خودرو سازي ( توليد بخش و) پارسيان بانك(در بخش خدمات ماليمنتخب 
حاكميت بررسي وجود هر گونه تفاوت در بلوغ تحقيق بنابراين، هدف اين . است )سايپا

  .مي باشد بخش در اين دواطلاعات   فناوري
دوسازمان كه در بخش بانكي و  اطلاعات  فناوريحاكميت  اندازه گيري بلوغ -1

 .توليدي در ايران فعاليت  مي كنند

ها سطح بلوغ  دو سازمان  با استفاده از نتايج به دست  تفاوت مقايسه و تحليل -2
  .آمده 

  تحقيقو فرضيات  الات ؤس  -6
  :ال اين تحقيق عبارت است ازؤترين س مهم

 يتوليدبخش  خدمات مالي و در بخش اطلاعات   فناوريحاكميت آيا تفاوتي ميان بلوغ 
  وجود دارد؟

  :اصلي اين تحقيق  نيز بدين صورت مطرح مي شود ي فرضيه
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در تطبيق استراتژي هاي كسب  دو سازمان منتخببين بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات «
  ».اطلاعات تفاوت وجود دارد فناوريو كار با استراتژي هاي 

  
  روش تحقيق -7

اربردي و از نظر گردآوري  و تحليل اطلاعـات توصـيفي و   اين تحقيق از نظر هدف ك    
  .مطالعه موردي است

  نمونه گيري ي آماري و شيوه ي جامعه -8
تحقيق شامل دو سازمان كه در بخش بانكي و بخش صنايع  آماري اين ي جامعه

كه در اين تحقيق بحث اندازه  با توجه به اين  .استتوليد خودرو در كشور فعاليت دارند 
آماري   ي باشد جامعه در سطح سازمان مياطلاعات   فناوريحاكميت ي بلوغ گير

 ارشد مديران ارشد بخش كسب و كار سازمان ،مديرانمتشكل از مديران ارشد سازمان ،
در دو اطلاعات  فناوري، و كاربران اطلاعات فناوريمديران عملياتي  ،اطلاعات فناوري

در هر يك سازمان  مونه گيري سهميه اي با ن از ،تحقيقدر اين  .استسازمان منتخب 
  .استشده  طبقه استفاده 

  
  وظايف آيتومت و تعداد مصاحبه شدگان  -جدول شماره ي سه 

 سازمان نام

ارشدمدير
  اجرايي

مديريت
كسب  ارشد

  وكار

 مديريت
 ارشد

وري افن
 اطلاعات

مديران 
 عملياتي

وري افن
 اطلاعات

  تعداد  انكاربر
مصاحبه  

  ها

  37 20 6 3 4 4 سيانپاربانك 

صنايع خودرو
 سازي سايپا

3 3 3 5 20 34  

  
  

  ابزارهاي گرد آوري و تحليل اطلاعات -9
اطلاعات   فناوريحاكميت  گرد آوري داده هاي مورد نياز با هدف اندازه گيري بلوغ     

موردي از ابزار پرسش نامه و مصاحبه استفاده  ي براي مطالعه ودر دو سازمان  انتخاب 



 
  
  113..................................  .... دو سازمان  تحليل بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات در 

 
 ها نآ و با ندشناسايي شدمورد نظر  ي تدا، پاسخ دهنده گان  با وظيفهاب. شده است

فرآيند  34،  كوبيتو رهنمودهاي اطلاعات   فناوريعلاوه بر مدير . تماس گرفته شد
ها  ولين سازمانؤبا كمك مس چنين،  قسيم شدند؛ همآيتومت  ميان وظايف كوبيت
بعد از . نددر سازمان شناسايي شدناسب بودند م آيتومتيف اوظ تشريح كه براي افرادي

مصاحبه ها  ي كليه .به عمل آمد ها آن، با پاسخ دهندگان تماس گرفته شد و مصاحبه
مديران ارشد و مديران بخش  . انجام شد 1387در بازه زماني فروردين تا مهر ماه سال 

دو سازمان مورد   در وري اطلاعاتافن كاربران ، وري اطلاعاتافنمديريت كسب و كار ، 
  .مصاحبه قرار گرفتند

  ارزيابي اعتبار و اطمينان مطالعه -10
اطلاعـات    فنـاوري حاكميـت  به عنوان ابزار ارزيابي بلوغ  آيتومت در اين  تحقيق،     

جا كه خود  استوار است، مورد استفاده قرار گرفته است و از آن كوبيتكه بر الگوي بلوغ 
   .مناسب استتحقيق ست، اعتبار ساخت براي اين استوار ا كوبيتبر آيتومت 

  ها و تنگنا هاي تحقيق محدوديت-11
 آيتومت كمي براي هر وظيفه ي افراد بايد خاطر نشان كرد كه تنها با تعداد      

ه تر پاسخ دهندگان براي هر وظيفه، نتيجه ي دقيق تري ب شمار بيش. مصاحبه شد
اگرچه  ؛صداقت پاسخ دهندگان استوار است اين مطالعه كاملاً بر. دست خواهد داد

شيوه ي . اعمالي براي بالا بردن اعتبار و قابليت اطمينان اين  تحقيق  انجام شده است
تر براي انجام اين مطالعه، مشاهده و دسترسي به اسناد و  دقيق تر اما وقت گيرتر و گران

دسترسي به  ،مانهاي مورد بحث است كه با توجه به شرايط دو ساز سازمان عوامل
  .غير ممكن  بود اسناد عملاً

سازمان مشكل بود و حتي مديران دو  براي هر  آيتومت چنين، طراحي وظايف هم    
 گويي به سؤالات براي انتخاب بهترين فرد براي پاسخ هر دو سازمان  وري اطلاعاتافن

دقيق تر  اين طراحي مي توانست. با مشكل مواجه بودند كوبيتفرآيندهاي  در خصوص
محدوديت هاي زماني . ها ممكن مي شد باشد، اگر دسترسي به اسناد در درون سازمان

  .و هزينه اي، علل اصلي ضعف هاي ذكر شده در اين تحقيق هستند
  
  



 
 1390نيمه ي دوم  ،6ي  ، سال سوم، شمارهمديريت اجرايي  پژوهشنامه ي... ............................114

 

  )پارسيانبانك (يافته هاي بخش خدمات مالي -12
 )پارسيانبانك (بخش خدمات مالي در  اطلاعات فناوريحاكميت ميانگين بلوغ      

 بيشترين بلوغ را دارد )ME(نظارت و ارزيابي ي حوزه كه در اين ميان  است 1.99
ارزيابي و نظارت  نقش  ي طور كه پيش از اين توضيح داده شد، حوزه همان. )3نمودار(

 بررسي و ارزيابي ميزان اثر گذاري و انطباق را پوشش مي دهد و بهوارزيابي  نظارتي 
شرايط داخلي و خارجي   باو تطبيق و كنترل و مقرارات  با قوانين اطلاعات   فناوري
  . مي پردازد سازمان

،نتايج هر حوزه و )بانك پارسيان(بخش خدمات مالي  -نمودار شماره ي سه 
  ميانگين بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات  

  

  
  

ترين بلوغ را در بخش خدمات  بيش شماره ي چهار چهار فرآيندي كه در نمودار     
نظارت ، )ME1(اطلاعات  فناورينظارت و ارزيابي عملكرد  :مالي دارا هستند عبارتند از

و )ME3(با شرايط خارجي ، و تضمين پيروي نظارتي)ME2(و ارزيابي كنترل داخلي
يندهاي اشايد بتوان بلوغ بالاي فر. )PO7(اطلاعات فناوريمديريت منابع انساني 

ها، تحت نظارت مستمر بانك  به اين علت كه بانك را)ME3(روي نظارتي تضمين پي
  . هستند توضيح داد و ساير مراجع نظارتي  مركزي
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نتايج هر فرايند -نمودار شماره ي چهار  

  

  
  

اطلاعات  به  فناوري يندهايي سازمان يافته و تعريف شدهابنابراين مهم است كه فر     
بلوغ  ي باشند كه اين امر به نمره انطباق وجود داشته مقرراتبا قوانين و تطبيق  منظور 

 يندي كه در نمودارادو فر.منجر شده است) ME(يند نظارت و ارزيابيابالايي در فر
           تسهيل  كاربرد خدمات ارائه شده براي كمترين بلوغ را دارند، شماره ي چهار 

. هستند DS7استفاده كنندگان و آموزش  AI4 كاربران داخلي و خارجي ي استفاده
. دارند 1.4 ي نزديك بهغبلو ي نمره و ديگر مرتبط هستند يند بسيار به يكااين دو فر

هاي اجرايي و زيربنايي از طريق  ، تضمين استفاده مناسب و فعاليتAI4هدف فرآيند
به  كاربران ، آموزش DS7يند اكه هدف فر درحالي . كاربردي كردن و آموزش است

تضمين استفاده مناسب از فناوري، اجرا و پيروي با كنترل هاي مهم امنيتي منظور 
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ترين بلوغ را دارند شامل  يندهايي كه كمابنابراين، نتايج نشان مي دهند فر. است
ن آكاربرد ها تضمين استفاده مناسب و مؤثر از فناوري و  آن از آموزش هستند كه هدف

، بلوغ )پارسيانبانك (دربخش خدمات مالي  بنابراين، اگرچه . كاربران است ه دستب
آموزش لازم به  ي يند ارائهادارند، بلوغ فر) IT )PO7بالايي در مديريت منابع انساني 

  .كاربران پايين است
  

  )صنايع خودرو سازي سايپا(يافته هاي بخش توليد - 13
              نمودار(است  1.57در بخش توليد  اطلاعات فناوريبلوغ حاكميت ميانگين      

بيشترين بلوغ را  (po)طراحي و سازمان دهي ي در اين ميان حوزه). شماره ي پنج
مي دهد و به  حوزه طراحي و سازمان دهي، استراتژي و تاكتيك را پوشش. دارد

مي تواند در دستيابي به اهداف استراتژيك  اطلاعات فناوري كه روشي شناسايي بهترين
ن ييپا (ME)نظارت و ارزيابي ي حوزه. مي پردازد ، كسب و كار سازمان كمك كند

 اسازمان كه بيند هاي افركنترل واين حوزه به مديريت نظارت . بلوغ را داردترين 
   .حسابرسي داخلي و خارجي فراهم مي شود، مي پردازد

  حاكميت فناوري اطلاعات   نتايج هر حوزه و ميانگين بلوغ   -نمودار شماره ي پنج 

  
  

بلوغ را دارند، تضمين  ي كمترين نمره شماره ي شش دو فرآيندي كه در نمودار      
 DS4. هستند) ME2(و نظارت و ارزيابي كنترل داخلي ) DS4(خدمات مستمر 
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هدف . استاطلاعات   فناوري مستمرطرح هاي  تستمربوط به پيشرفت، حفظ و 

ME2  هاي  تضمين فعاليت ، نظارت و ارزيابي كنترل داخلي به منظور فراهم آوردن
سيموسون و (مد و مؤثر و پيروي از قوانين و مقررات قابل اجرا مي باشد اكار

سطح  ارا ب ME2و  DS4يندهاي اشايد بتوان بلوغ پايين فر. )1،2008جوهانسون
  .)2008ميربها،( .هاي توليدي توضيح داد خطاي مجاز در فرهنگ سازمان

  نتايج هر فرايند - نمودار شماره ي شش 
  

  
  

  اه تحليل تفاوت - 14 
ديده مي شود، بخش خدمات مالي به طور شماره ي هفت  طور كه در نمودار همان    

اطلاعات   فناوريدرصد بيشتر از بخش توليد در رابطه با حاكميت / )42( ميانگين تقريباً
                                                 
1- Simonsson, M. & Johnson 
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بيشترين تفاوت در ميانگين ها، در حوزه هاي نظارت و ارزيابي و طراحي و . بلوغ دارد
  .سازمان دهي يافت مي شوند

  هر  حوزه در هر حوزه و ميانگين  ITGM تفاوت  -شماره ي هفت  نمودار

  
      
. تفاوت ميان دو بخش را به طور جزئي تر نشان مي دهد شماره ي هشت  نمودار    

در بخش  وري اطلاعاتافنطور كه پيش از اين گفته شد، اتحاد بالاي كار و  همان
 ITيند تعريف طرح استراتژيك اد توضيحي براي بلوغ بالاي فرخدمات مالي مي توان

)PO1 (با عملكردهاي اساسي كسب  وري اطلاعاتافنتلفيق بالاي . در اين بخش باشد
يندي سازمان يافته تر در مقايسه با بخش توليد به اوكار، نياز بخش خدمات مالي به فر

تبيين مي كند كه اين امر به  را) PO1( وري اطلاعاتافنمنظور تعريف طرح استراتژيك 
  . بلوغ بالا منتج مي شود ي نمره
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  تفاوت بخش توليدي و مالي در هر فرايند -نمودار شماره ي هشت 

  
  

وري افنوري اطلاعات و  كسب وكار، ميانگين كارمندان ااين اتحاد بالا ميان فن     
تأثير مي  فرايندهاي كاري  در بخش خدمات مالي  را كه به طور مستقيم بر اطلاعات
. بخش توليد  افزايش مي دهد وري اطلاعاتافندر مقايسه با ميانگين كارمندان  ،گذارند

وري افنيندي سازمان يافته و تعريف شده براي مديريت منابع انساني ااين امر، فر
  .وجود مي آورده در بخش خدمات مالي ب) PO7( اطلاعات

وري افنيندهاي ارزيابي و مديريت خطرات ابلوغِ فرها در  مي توان ريشه تفاوت     
بالغ تر از   كه بخش يييعني جا) DS5(و تضمين امنيت سيستم ) PO9( اطلاعات

بر اساس وظايف كاري ، . ها جستجو كرد بخش توليد است را در الگوهاي كاري سازمان
حسن نيت  ها به اعتماد و بنابراين، بانك. بانك ها بر پايه ي خطرات عمل مي كنند

            اگر. ها ناشي مي شود وابسته هستند كه اين موضوع از اعتقاد عمومي به بانك
عتبار و اعتماد ايمن نباشند، اين امر مي تواند به فقدان ا وري اطلاعاتافنسيستم هاي 

  .)2008ميربها،( عمومي منجر شود
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كه محصولاتي جديد هاي بخش خدمات مالي مهم است  به طور كلي، براي سازمان     
ها، اغلب خدمات يكساني  جا كه تمامي بانك اما از آن. ارائه دهند نوينبه شكل خدمات 

در بخش توليد كه تمايز  ولي .ارائه مي دهند، فرق گذاشتن ميان محصولات دشوار است
خدمات  ي ارائهبنابراين، زمان . ميان محصولات رايج است، چنين موضوعي وجود ندارد

چنين،  هم. بسيار مهم استها  خصوص بانكه ب هاي بخش خدمات مالي  مانبراي ساز
سرمايه  اطلاعاتاوري فنمديريت بخش خدمات مالي بنا به دو علت اصلي در پروژه هاي 

ار در بخش و كسب وك وري اطلاعاتافناتحاد بالاي  علتاولاً، به . گذاري مي كند
ايسه با بخش توليد مجبور مي كند به را در مق ها خدمات مالي كه مديريت اين سازمان

 بزرگ وري اطلاعاتافن كه اين علتثانياً، به . دناولويت بيشتري بده اطلاعات اوريفن
سرمايه گذاري هاي عظيم . است ها بانكبراي  خدمات ي ارائه ترين و عمده ترين كانال 

                 بخشدر  وري اطلاعاتافنهاي  سيستم ي ع گستردهباعث تنو وري اطلاعاتافندر 
مي شود،   جديدي آغاز ي اين تنوع، هر زمان كه پروژهعلت به و  مي شوند ها  بانك

شايد بتوان بلوغ . در آن دخيل مي شوند وري اطلاعاتافنهاي  گستره اي از سيستم
 وري اطلاعاتافنو مديريت سرمايه گذاري ) PO10(يندهاي مديريت پروژه ابالاي فر

)PO5 (اين موضوع توضيح داد را به كمك.  
يند تضمين خدمات ادر فر اين دو بخش  يند مياناترين و تنها تفاوت بلوغ فر بزرگ    

ر عموم از ها، تصو منبع اصلي يك سازمان در بانك. يافت مي شود) DS4(مستمر 
ها مستقيماً به سمت عموم به عنوان مشتريان  بانك. سازمان و اعتماد مشتريان است

چنين، عامل مهم  هم. ل مي شوند، اما در بخش توليد اغلب اين چنين نيستخود متماي
امروزه، اكثر اين مشتريان، تنها . ديگر در بخش خدمات مالي، تغيير رفتار مشتريان است

استفاده مي كنند؛ چيزي كه براي مشتريان در بخش توليد،  وري اطلاعاتافناز خدمات 
ه مي كنند به طور مستمر استفاده مي شوند و ها ارائ خدماتي كه بانك. معمول نيست

اگر .تكيه مي كنند »تمام وقت« ها به صورت كارانجام  مشتريان به اين خدمات براي 
            ها از دست  به بانكرا يي لازم را نداشته باشند، مشتريان اعتماد خود اخدمات كار

ارزش زماني  علتين امر به ا. مي دهند كه اين امر به فقدان حسن نيت منجر خواهد شد
پول است كه نه تنها باعث مي شود بانك در زمان عملكرد نامناسب سيستم ها، پول 

مثلاً،  ؛خود را از دست دهد بلكه باعث مي شود بانك مشتريان را نيز از دست بدهد
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ي مي تواند تفاوت بالاي بلوغ در اين موضوع تا حد .سهام  در بازار بورس هنگام خريد 

  .)2008ميربها،( ميان دو بخش را توضيح دهد) DS4(يند تضمين خدمات مستمر افر
و تضمين پيروي نظارتي ) ME2(يندهاي نظارت و ارزيابي كنترل داخلي افر     

)ME3 (به طور كلي، . هاي بلوغ بالايي را ميان دو بخش نشان مي دهند نيز تفاوت
و  حت نظارت دائم بانك مركزيها ت هاي بخش خدمات مالي و به خصوص بانك سازمان

. هستند و انطباق با قوانين و مقررات موجود بسيار مهم استساير مراجع نظارتي 
تقاضاي  بانك مركزي و  علتبنابراين، برخورداري از كنترل داخلي مناسب، نه تنها به 

تضمين عدم فقدان اعتماد و حسن نيت  علتمي باشد بلكه به   ذيربط ساير نهاد هاي
 چه پيش از اين گفته شد، اعتبار منبع اصلي بانك به رغم آن. ، ضروري استيعموم

برخي از پاسخ دهندگان، سطح خطايي  ي هاست؛ بر خلاف بخش توليد كه بنا به گفته
 در مقايسه با وجود دارد و اعتبار عمومي   وري اطلاعاتافنمجاز در بعضي از زمينه هاي 

 .)2008ميربها،(چندان مهم نيست ها بانك

  :توضيح مي دهند آمده استدو بخش  ها را در اين در زير، فهرستي از عواملي كه تفاوت
  

  نظارت  علتبخش  بانكي كنترل شده تر از بخش توليد است و اين امر بيشتر به
 .استو كنترل  بانك مركزي و ساير مراجع نظارتي  

 خلاف بخش ها ، محصولات مشابهي را به مشتريان ارائه مي كنند؛ بر  بانك
 .ديگر متمايز مي شوند ها با محصولاتشان از يك توليد كه سازمان

  خدمات استفاده  ي به عنوان كانال اصلي ارائه وري اطلاعاتافنبخش بانكي از
 .مي كند، اما در بخش توليد اغلب اين چنين نيست

 و مستمر هستند »تمام وقت«ها خواستار خدمات  مشتريانِ بانك. 

 ها وجود داشته باشد، اين مشكل  بانك وري اطلاعاتافنمات اگر مشكلي در خد
به از دست دادن پول و مشتري منجر مي شود و علت آن ارزش زماني پول 

 .است

 هاست؛  هاي خدمات مالي به خصوص بانك اعتبار، منبع اصليِ سازمان
  .)2008ميربها،( بنابراين، طرز تفكر عموم درباره ي امنيت و غيره مهم است
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  تيجه گيرين -15
وري اطلاعـات  االگـوي حاكميـت فن ـ    دهـد   كه نتايج تحقيق نشان  مـي  گونه همان

 وري اطلاعات سـازمان  در مقايسـه بـا خـود و هـم     اتحليل بسيار مناسبي از وضعيت  فن
اصـلي   ي و با توجه به فرضـيه  زمينهكه در اين  .دده ها ارائه مي چنين با ساير سازمان

هرچنـد   .استتفاوت م دو بخش مورد مطالعه اطلاعات دربلوغ حاكميت فنĤوري تحقيق 
با ايـن   ،ولي وري اطلاعات  بالايي برخوردار نيستد ااز بلوغ حاكميت فن ،كه هر دو بخش

 ـ. حال بانك پارسيان در مقايسه با  شركت سايپا از بلوغ بالاتري برخوردار اسـت  طـور  ه ب
وري اطلاعـات  افهمي از وضعيت فن نتايج قابل  تواند هاي بلوغ مي مدلاستفاده از  كلي 

د كه اهداف نك تضمين مي وري اطلاعاتافنحاكميت  هاي الگوي .در سازمان ارائه دهند
ها و خطرات تـا چـه    رسيده و ريسك نتيجه در سازمان تا چه اندازه به وري اطلاعاتافن

حاكميـت  .ارزش تجـاري ايجـاد شـده اسـت    چه مقدار  حد كاهش يافته و براي سازمان 
واحد  كسب و كـار   و   وري اطلاعاتافنهمراستايي استراتژيك را ميان  وري اطلاعاتافن

و انـدازه   مي دهـد  ن را در سازمان مورد سنجش قرارآو عملكرد سازمان  ايجاد مي كند 
فناوري اطلاعات بـراي اطمينـان يـافتن از دسـتيابي عملكـرد       حاكميت .گيري مي كند

  :دهد د بررسي قرار ميمور رازير اهداف  فناوري اطلاعات 
  ؛شده پيش بينيسازمان و تحقق مزاياي  اهداف هماهنگي فناوري اطلاعات با -
هـا و   براي استفاده از فرصتبه عنوان يك مزيت رقابتي  به كارگيري فناوري اطلاعات  -

  ؛حداكثر كردن مزايا
   ؛اي مؤثر به كارگيري منابع مربوط به فناوري اطلاعات به گونه -
  .هاي مرتبط با فناوري اطلاعات ت مناسب ريسكمديري -

، شامل از بين رفتن اعتبـار،  اطلاعات يفناور هاي منفي مديران از به كارگيري تجربه 
خدمات، عدم كارايي فرايندهاي اصلي فناوري اطلاعات و شكست اوليه  ي تأخير در ارائه

بـه  را مناسب  طلاعات فناوري ا الگو ي حاكميت  يك كه مي دارد آن  آن، سازمان را بر
اطلاعـات در فضـاي    فنـاوري كـارگيري  ه لذا با توجه به نتايج تحقيق و لزوم ب.كار گيرد 

ــابتي ،   ــوان يــك مزيــت رق ــه عن ــار   ب ــاهيم و   شــود پيشــنهاد مــي كســب و ك            از مف
به عنوان يـك راهنمـا     كوبيت و چارچوب   وري اطلاعاتافن هاي حاكميت دستورالعمل
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وري اطلاعات مناسب براي تطبيـق اسـتراتژي هـاي    اجاد يك الگوي حاكميتي فناي براي

  .فنĤوري اطلاعات با اهداف كسب و كار و ايجاد ارزش تجاري  استفاده شود
  

  
  يندهآپيشنهاد براي تحقيقات 

  
هاي ايراني با  وري اطلاعات بين سازمانابلوغ حاكميت فن ي اندازه گيري و مقايسه-1

  خارجي هاي مشابه مانساز
  
  هاي بلوغ وري اطلاعات با استفاده از ساير مدلااندازه گيري بلوغ حاكميت فن -2
  
 وري اطلاعاتااندازه گيري رابطه بين ساختار سازماني با بلوغ حاكميت فن-3
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