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اطلاعات مديريت ر باعث شده است كه يانتقال اطلاعات و محيط به سرعت در حال تغ ي يندهاسرعت فز      
آن و  داشت و نگه يكي از موضوعات مرتبط با اطلاعات، چگونگي كسب. اهميت دوچنداني يابد ،در سازمان

اهميت تعيين ، مورد بررسي در اين پژوهش ي لهأمس. فراموشي آن در شكلي آگاهانه و غيرآگاهانه است
بر  مؤثربندي عوامل  هدف اصلي اين پژوهش اولويت، از اين رو ؛بر فراموشي سازماني است مؤثرعوامل 

اقتصادي انرژي  ي در منطقههاي نفت و گاز مستقر  مورد مطالعه يكي از شركت. استفراموشي سازماني 
اي فازي  بر فراموشي سازماني در اين پژوهش از مدل تحليل شبكه مؤثربندي عوامل  براي اولويت. پارس است

بندي، به  هاي اولويت استفاده از اين روش در مقايسه با ساير روش. ريزي استفاده شده است با رويكرد برنامه
در اين پژوهش،     .تري دارد بيش يخوان همگيري  واقعي تصميم دليل داشتن مفروضاتي است كه با شرايط

بر فراموشي سازماني شناسايي شدند كه در چهار گروه، عوامل محيطي،  مؤثرعوامل  به عنوانعامل  16
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  .فرايندهاي عملياتي و باورها قرار دارند ها آنو پس از 
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  مقدمه  -1
مديران در . ها است شركتها و  سازمانبع راهبردي براي امنترين  يكي از مهمدانش      

و از گردآوري و مديريت  مؤثربه صورت را نابع دانش توان م يچگونه مدريابند ا تلاشند ت
به عنوان مزيت رقابتي از آن استفاده  ندتا بتواند انباشت غيرضروري آن جلوگيري كنن

  ).2006عباسي، (نندك
كه مديران با آن مواجه هستند اين است عصر جديد ي ها چالش نيتر مهميكي از      

براي به دست آوردنش  داست و بايمفيد براي سازمان  يكه تشخيص دهند كه چه دانش
آن را فراموش كرد  دو باي غيرمفيد استو چه دانشي ) 1يادگيري سازماني(تلاش كنند 

  . )2فراموشي سازماني(
مديريت دانش بيشتر بر روي فرايند خلق دانش،  ي هاي علمي در باره پژوهش     

اما توجه كمي بر روي فرايند فراموش كردن  ؛اند استفاده و نيز انتقال آن متمركز شده
          ها  يادگيري سازمان.)621ص  2009، 3فرناندز و سان( دانش صورت گرفته است

 از اين تجربيات استفاده ها آن، استدر برخورد با شرايط مختلف  آنان  تجربيات ي نتيجه
در  .)2000، 4نمبهارد و ازومري( كنند ميو خود را با تغييرات محيطي سازگار 

 نانيعدم اطمو گيرد  در آن مورد استفاده قرار مي هاي پيشرفته آوري فنه هايي ك محيط
 شود كر ميذشاخصي براي بقا  به عنوانوجود دارد، از يادگيري سازماني محيطي 

  . )1993، 5كزاسانوا كارمونت و پرس(
كه كمتر مورد توجه قرار گرفته  فراموشي سازماني يكي از مفاهيم مديريتي است     
 ي ن به پديدهپرداخت ،ليلدبه دو ) 2004( و همكاران6هالن ديمارتين بنا به نظر . است

 ،دانش ي دست دادن غيرآگاهانه ازنخست آن كه . است فراموشي سازماني حياتي
فرايند  ايادگيري سازماني بدوم آن كه  .كند تحميل مي آنانهاي زيادي را به  هزينه

با بايد تنها  نه شوندمتحول  خواهند ميهايي كه  سازمان و است مرتبطفراموشي سازماني 
را نيز ياد بايد فراموش كردن دانش قديمي  ؛ بلكهآشنا شوند،دانش دهايي جدي قابليت

                                                            
1-Organizational Learning 
2-Organizational Forgetting 
3-Fernandez & Sune 
4-Nembhard& Uzumeri 
5-Carmont& Peres-Csasanova 
6-Martin deHolan 
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فراموشي سازماني همان اندازه ) 2003( 1و فليپس دي هالن بنا به نظر مارتين. بگيرند
  .مهم است سازماني مهم است كه يادگيري ها در به دست آوردن مزيت رقابتي سازمان

در پي پاسخ به  مقالهاين فراموشي سازماني،  ي پژوهش در بارهبا توجه به ضرورت      
هستند و  مؤثربر فراموشي سازماني  يعواملاين پرسش انجام شده است كه چه 

 چگونه است؟ بندي اين عوامل  اولويت

 پژوهش هاي حوزه ي فراموشي سازماني -2

هاي  در سال. هاي مربوط به فراموشي سازماني در دو دسته كلي قرار دارند پژوهش    
كه  به شمار مي آيداي منفي  ، فراموشي سازماني پديده90 ي تا دهه 70 ي هنخست ده
به  ،ها هاي اخير بخش ديگري از پژوهش اما در دهه مي شد؛از آن جلوگيري  مي بايست

به بيان . اند فراموشي سازماني به عنوان گام مقدماتي براي يادگيري سازماني توجه كرده
در اين . اتفاق بيفتد) زدايي گيريياد(تواند پس از فراموشي مفيد  ديگر، يادگيري مي

ها و  ها، ارزش مشي ها، خط ها، نقش ها، قوانين، فعاليت رويكرد، ايده اين است كه رويه
فرناندز و سان، (فراموش شوند دباي جديدراهبردهاي سازمان پيش از يادگيري دانش 

اران، و همك 2اكگون( اين مرحله گام مهمي در مديريت تغيير در سازمان است ).2009
2007(.  

د كه فراموشي سازماني به مفهوم از دست نكن بيان مي)2004( و همكارانهالن  دي    
گيرد كه سازمان  در سازمان وقتي فراموشي صورت مي. باشد دادن اطلاعات و دانش نمي

كرده است، را از دست  قسمتي از دانش خود را كه در گذشته با آن مزيت رقابتي ايجاد 
زيرا اين اطلاعات و دانش در موقعيت كنوني، مانعي براي افزايش مزيت رقابتي  ؛دهد مي

فراموشي سازماني از دست دادن آگاهانه  ،در تعريفي ديگري.  هستندو پيشرفت سازمان 
فرناندز و سان، (شود اطلاعات در هر سطحي از سازمان تعريف مي ي و غيرآگاهانه

2009( .  
كه حسيني  است )2008( 3آزمي ي اموشي سازماني، نظريههاي فر ترين نظريه ازمهم    

فراموشي را به دو  آزمي. كنند به صورت مشروح به آن اشاره مي) 1389(و همكاران 
ريزي شده،  فراموشي برنامه. كند ريزي نشده تقسيم مي ريزي شده و برنامه شكل برنامه

يك عمل فعال و آگاهانه است كه در آن اطلاعات و دانش موجود در سازمان كنار 
                                                            
1-Martin de Holan & Phillips 
2-Akgu¨n 
3-Azmi 
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ريزي نشده، عملي انفعالي و اغلب غيرارادي است كه  فراموشي برنامه. شود گذاشته مي
ديگر به  او از طرف. شود تحت آن اطلاعات و دانش حياتي سازمان فراموش مي

بندي  ها را در قالب مثبت و منفي طبقه پيامدهاي فراموشي اشاره كرده است و اين پيامد
، فراموشي )روش فراموشي و پيامدهاي فراموشي(ل ايشان با تركيب دو عام. كرده است

  .را در چهار حالت توصيف كرده استسازماني 

  
  فراموشي سازماني ي در باره )2008( زمينظريه آ -شماره ي يكشكل 

   
. بندي كردند فراموشي سازماني را در دو بعد طبقه) 2004(هالن و همكاران  دي     

سازمان ، در فراموشي آگاهانه. استاولين بعد آن آگاهانه و ناآگاهانه بودن فراموشي 
بعد ديگر . برد  بين ميكنند را از  ضروري كه براي پيشرفت مانع ايجاد مي هاي غير فعاليت

دانش  ؛تواند جديد و يا قديم باشد دانش مي. استاين نظريه مربوط به منبع دانش 
  . خلاقيت و نوآوري در سازمان ايجاد شده است باجديد در ارتباط با دانشي است كه 
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 فراموشي سازماني در مورد و همكاران هالن مدل دي  -شماره ي دو شكل 

ديگري موضوع فراموشي سازماني را مورد  ي هيزاواز ) 2007(اكگون و همكاران      
و هم به پيامد  استآنان بر روي بعدي از فراموشي كه هم آگاهانه . اند بررسي قرار داده

خود  ي در نظريه ها آن) زدايي يادگيري(اند  متمركز شده انجامد  مثبت براي سازمان مي
هستند را در سه گروه تغيير در  رگذاريتأثزدايي  عواملي كه بر روي ميزان يادگيري

سازمان را  ،اين سه نوع تغيير. كنند بندي مي فرايندها، اعتقادات و تغييرات فيزيكي دسته
در ادامه توضيح داده خواهند كه كند  زدايي مي يادگيري ي وادار به چهار واكنش در باره

  . شد

  
 آكگون ي زدايي سازماني بر اساس نظريه مدل يادگيري  -شماره ي سه شكل 
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اي  زدايي، سازمان بخش عمده در اين نوع از يادگيري: 1شده زدايي بازسازي يادگيري
. دنشو دگرگون مي يبه كلهاي سازمان  كند و رويه از دانش گذشته خود را فراموش مي

شود كه سازمان بخواهد در نسل جديد  مي كار گرفتهه بتر زماني  اين راهبرد بيش
  . باشد شركت قديمي  ي محصولات بازار رقابت كند و يا تكنولوژي مورد استفاده

زدايي، ساختار جديدي از اعتقادات در  در اين نوع از يادگيري: 2زدايي سازنده يادگيري
ها و بازآرايي اعتقادات  اصلاح استراتژي بنابراين، سازمان تمايل به. شود سازمان ايجاد مي

اگر ساختارهاي جديد اعتقادات با اعتقادات قبلي كاركنان در تضاد باشد . پرسنل را دارد
  .شود رو ميه زدايي با چالش جدي روب و آنان اين اعتقادات را نپذيرند، اين نوع يادگيري

 ر ارتباط با تغييرات مداومد زدايي اين نوع از يادگيري: 3زدايي تعديل شونده يادگيري
اقانه، از اين شيوه براي تغييرات تدريجي و خلّ. و افزايشي در دانش موجود شركت است

. شود د فرايندها استفاده ميبخشي و مهندسي مجد  خط توليد، تدوين استراتژي يارتقا
ده در و آن را به منظور استفا ،آوري ها اطلاعات را جمع سازمان بايد در اين نوع محيط
  . ساختار جديد عقايد، توزيع كنند

هاي  وقتي كه سازمان بخواهد تغييرات اندكي در عقايد و رويه: 4زدايي عاملي يادگيري
اين تغييرات مستمر و . شود سازمان ايجاد كند، از اين نوع فرايند استفاده مي ي روزانه

ييرات كلي و اساسي زدايي، تغ در اين نوع يادگيري. استافزايش  در حالبا سرعت كمي 
پيوسته انطباق  به صورتشود و شركت خود را با تغييرات محسوس محيطي  اعمال نمي

  . دهد مي
در مدلي رياضي ميزان اثرگذاري فراموشي سازماني را ) 2009(و همكاران  5بسانكو    

در اين مدل . رهاي محيطي در شرايط پوياي صنعتي بررسي كردندبا استفاده از متغي
در محيط صنعتي محاسبه  مداناكاراحتمال از دست دادن منابع شركت ناشي از مديريت 

گاه  كه اگر فراموشي سازماني در سازماني ضعيف باشد، آناند  داده  نشانن آنا. دشو مي
تقارن دانش در سازمان به اين معني  عدم. آيد مي به وجودعدم تقارن دانشي در سازمان 

                                                            
1-Reinvented unlearning 
2-Formative unlearning 
3-Adjustive unlearning 
4-Operative unlearning 
5-Besanko 
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هاي سازمان مجهز به دانش روز و فراموشي سازماني در اين  است كه فقط برخي قسمت
  .شود اجرا مي يبه خوبها  بخش
ند كه مشكلات مربوط به مديريت نك بيان مي) 2002(و همكاران 1وانكنسلوس دي     

. ها داراي رشد فزاينده بوده است ن سازمانمياي اطلاعات در افزايش كم ليبه دلدانش 
و مديريت آن چالش مهمي  شود يمدانش موجود بر اساس تجربيات منابع انساني ايجاد 

سازماني  ي دهند كه حافظه براي حل اين مشكل پيشنهاد مي نانآ. استبراي مديران 
اعضا قرار  ي سازماني بايد در دسترس همه ي اين حافظه. بايد شامل دانش موجود باشد

سازماني، بايد نيازها، ساختار و فرهنگ  ي تر شدن حافظه بخش منظور اثره ب. داشته باشد
دانش سازماني شامل سيستم حل . سازماني با وظايف تجاري كاركنان ادغام شده باشند

شده در طول فرايند  گرفته اديهاي فني و دانشي  هاي منابع انساني، جنبه مشكل، تجربه
را به منظور برخورد با اين  2سازماني ي مدل سيستم اطلاعاتي حافظه نآنا. استكارها 
  . دهند ها ارائه مي چالش

. ندنك گيري مي در مدلي يادگيري نيروي كار را اندازه)2000( نمبهارد و ازومري     
گيرند، به همين سرعت هم  دهد كه كارگراني كه زود ياد مي هاي آنان نشان مي يافته

اهميت يافتن فرايند يادگيري و فراموشي  ها آنمدل  ي از ديگر نتيجه. نندك فراموش مي
سازي  ريزي خط توليد، بهينه هاي اعتصابات كارگري، برنامه سازماني در تخمين هزينه

  .استسنجي  كارسنجي و زمان، فرايند آموزش باخط توليد 
در . اط استچگونگي نگهداشت دانش در سازمان با فراموشي سازمان در ارتب     

         افتد، حجم  سازماني كه فراموشي سازماني به شكل ناآگاهانه و آگاهانه اتفاق مي
هاي  ها و مهارت ها، دانش سازماني كه داده. گيرد قرار مي ريتحت تأثسازماني  ي حافظه

مند و آشفته  كوچك، غيرنظام آن سازماني ي دهد، حجم حافظه خود را از دست مي
كار گرفته ه سازماني دو دهه است كه در متون سازماني ب ي حافظه ي واژه. است
گيررورو ( كارگيري اين واژه معاني مختلفي براي آن ذكر شده استه از زمان ب ؛شود مي

با مغز انسان ) مثل سازمان(موجودات مصنوعي  ي ساختار حافظه. )2001، 3و پاينو
ات يا دانشي كه قابل مديريت سازماني بر اطلاع ي هاي حافظه متفاوت است و مدل

                                                            
1-De Vasconcelos 
2-Organizational Memory Information Systems (OMIS) 
3-Guerrero & Pino 
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سازماني مربوط به توانايي سازمان در شناخت  ي حافظه. كنند باشند تمركز مي
سازماني موضوع  ي حافظهاگرچه .)2003و همكاران،  1وينبرگر(استهاي جديد  دانش

هنوز ، براي آن ذكر شده است يشمار يبهاي  كاربرد و يستجديدي در متون مديريتي ن
، 2علوي و ليدنر( سازماني وجود ندارد ي حافظه ي كاملي براي توسعهمبناي نظري 

2001( .  
سازماني را مربوط به هر دو سطح سازمان و  ي حافظه) 1991( 3و آنگسونوالش     

سازماني، استفاده از اطلاعات ذخيره شده از  ي د كه حافظهنكن د و بيان ميندان افراد مي
سازماني  ي بر اهميت محتواي حافظه نآنا.سوابق سازمان در تصميمات مديريتي است

. دانند سازماني مي ي و اين محتوا را مبنايي براي تشكيل ساختار حافظه مي كنندكيد أت
رهنگ سازماني، دهند شامل افراد، ف مي ليرا تشكعناصري كه ساختار حافظه سازماني 

  .استشناسي  هاي تحولات سازماني و بوم مكانيزم
ه موجوديت تكنولوژيكي تعريف كرديك  به عنوانحافظه سازماني را  )1998( 4واتسن    

مورد نياز براي مديريت ف وظايف مورد نياز در مدل واتسن بسيار شبيه با وظاي. است
معتقد بود كه اگر به درستي به اين واتسن دو پرسش كليدي مطرح كرد و . استداده 

ها  داده: شود سازماني به بهترين وجه مديريت مي ي ها جواب داده شود حافظه پرسش
اجزاي اصلي  گيرند؟ ها چطور در دسترس قرار مي شوند؟ داده  مي  كجا و چگونه ذخيره

  . استها و دانش  سازماني واتسن شامل افراد، اسناد، رسانه، مدل ي مدل حافظه
   پژوهش ي پيشينه-3

پژوهشي را با هدف شناسايي ميزان فراموشي سازماني  )2011( حسيني و همكاران     
در اين پژوهش پس از بررسي مفهوم فراموشي سازماني، سه بعد فراموشي . انجام دادند

گرفته اين سه بعد در سه فرضيه مورد بررسي قرار  ي سازماني شناسايي شده و رابطه
 .ها استفاده شد ساختاري براي سنجش فرضيهمعادلات  يساز مدلبنابراين از . است

نوع دانش فراموش  ي ميان هاي پژوهش كه رابطه نتايج حاصل از اين مطالعه فرضيه
  . ييد كردأتا ر است و پيامدهاي فراموشي يشده، روش فراموش

                                                            
1-Weinberger 
2-Alavi& Leidner 
3-Walsh &Ungson 
4-Watson 
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 برايي مديريت دانش دو بعد عمدهكنند كه  بيان مي) 2012( مشبكي و همكاران     
از . يادگيري سازماني و فراموشي سازماني: ها عبارتند ازكسب مزيت رقابتي در سازمان

مند به صورت مدلي  سعي شد تا مفهوم فراموشي سازماني هدفه مطالع ايندر اين رو، 
گرا مورد بررسي گرا و عملهاي رهبري تحولد و ارتباط آن با سبكشومفهومي مطرح 

  . ردقرار گي
توانايي  فراموشي سازمانيكنند كه  نيز بيان مي) 2009( حاجي عزيزي و همكاران     

ها  حذف دانش منسوخ و ناكارآمد است و بخش مهمي از پويايي دانش در سازمان
فراموشي سازماني با پويايي دانش مرتبط است و در يادگيري و  شود محسوب مي

هاي جديد و روندهاي  محيط كنوني، برنامه سازماني، ضروري است كه براي همگامي با
پس از پرداختن به مفاهيمي چون د سعي ش در اين مقاله. اجرايي استاندارد اتخاذ شود

ها  دانش سازماني و يادگيري سازماني، به فراموشي سازماني و نقش آن در سازمان
  . شود پرداخته

توانايي حذف و فراموش  فراموشي سازماني،كند كه  بيان مي) 2011( محمود وند     
و  كردن دانش منسوخ و قديمي براي ايجاد فضايي جديد به منظور كسب دانش نو است

را دارد كه بعد جديد و مهمي را به درك ما از پويايي دانش سازماني اضافه  توانايياين 
فراموشي سازماني در راستاي بهبود كيفي و ه شود ك در اين كار پژوهشي بيان مي .كند
به عنوان  تواند يمنه سازي نظام آموزشي به ويژه در به روز رساني دانش سازماني بهي

آموزشي در جهت  يها سازمانها و به خصوص  پديده اي نو و كاربردي براي سازمان
پس از پرداختن ، ر نهايتد. در كنوني بسيار مؤثر باشهمگامي با محيط متلاطم و متغي

چنين مفاهيمي چون دانش سازماني به  و هم اي از مسائل نظام آموزشي به پاره
 . شود آموزشي پرداخته مي يها سازمانفراموشي سازماني و نقش و اهميت آن در 

 به منظوراز يك مدل غير خطي عدد صحيح و مختلط ) 2012( 1نمبهارد و بنتفود     
به فرايند يادگيري و فراموشي كاركنان مورد استفاده  توجهبا د گيري خروجي تولي اندازه
در اين پژوهش نيز اثر بخشي اطلاعات در كاهش پيچيدگي مشكلات توليد . اند دادهقرار 

  . مورد بررسي قرار گرفت

                                                            
1-Nembhard& Bentefouet 
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برنامه ريزي غير  ،هاي سازمان دن هزينهكر كمينهر به منظو) 2000( 1و شو نگاگنو     
هدف اصلي اين پژوهش انتخاب راهبردي است كه . دندكرخطي و عدد صحيح را تركيب 

در حالي كه عملكرد فرايند يادگيري و فراموشي افراد  ،داشته باشدرا كمترين هزينه 
  . بهبود يابد

كه باعث ايجاد  اي لهأمس نيتر مهم اند به اين نتيجه رسيده) 2009( و همكاران2رجاب     
در مدل ارايه . استيادگيري و فراموشي  عدم توجه به فرايندهاي ،بي نظمي شده است

و مفاهيم يادگيري و فراموشي سازماني  سفارششده سعي شده مدل كلاسيك اقتصادي 
  .  شودتركيب 

مدل  استهايي كه در ارتباط يادگيري و فراموشي سازماني  مدل نيتر مهميكي از       
د، شه اراي) 2002( 4خراين مدل كه توسط جابر و . باشد مي3فراموشي-دوگانه يادگيري

و هر  استكند كه دو بعد خيلي مهم در شخصيت كاركنان يادگيري و فراموشي  بيان مي
 ي ي ارايه شده در پي ارايهمدل كم. استهاي كاركنان وابسته  ه و مهارتبدو به تجر

فراموشي و يادگيري كاركنان واحدهاي  ي ميزان به منظورمحاسبههاي رياضي  روش
  . استصنعتي 

كنند كه فرايندهاي يادگيري و فراموشي  بيان مي) 2012( و همكاران 5وونگ     
در اين پژوهش اثر يادگيري . استبسيار پراهميت ز هاي ساخت و سا سازماني در پروژه
. گيرد يادگيري سازماني و موفقيت سازمان مورد مطالعه قرار مي ميانزدايي بر رابطه 

هاي مهم فراموشي  ه يادگيري زدايي كه يكي از جنبهدهد ك اين مطالعه نشان مينتايج 
  . مثبت دارد ريتأث مؤلفهاين دو  ميانبر رابطه  استسازماني 

پارچه  سيستمي جامعي است كه سعي در يك6يمنابع سازمان ريزي برنامهسامانه      
موجود دريك سازمان با استفاده ازيك سيستم  يها بخشوظايف و  ي سازي همه

. دكنها را برآورده  اين بخش ي كامپيوتري واحد را دارد كه بتواند نيازهاي خاص و ويژه

                                                            
1-Gagnon&Sheu 
2-Jaber 
3-dual-phase learning–forgetting model (DPLFM) 
4-Jaber&Kher 
5-Wong 
6-Enterprise Resource Planning (ERP) 
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مورد پذيرش افراد سازمان قرار  ريزي منابع سازماني برنامههاي  اما همواره پروژه
  . كنند سازي مي دا ماژولي از اين سيستم را پيادهو در ابت رنديگ ينم

ريزي منابع  برنامهكنند كه پذيرش يك سيستم  بيان مي) 2012( چنگ و همكاران		    
. استتا حد بسيار زيادي وابسته به فرايندهاي فراموشي و يادگيري سازماني  سازماني

هاي پذيرش  دهد كه كاركنان در فرايند نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي
اين سيستم . برند گيري دروني بهره مي جديد از يك سيستم تصميم يها يتكنولوژ

تصميم گيري دروني بر اساس فرايندهاي يادگيري و فراموشي افراد است كه در مواجه 
  . كند ، عمل مياستهاي جديد  شدن با دانش

 اند شدهسال انتشار مرتب  براساسمطالعات فارسي و لاتين كه  ي در پايان خلاصه     
  . شود آورده مي شماره ي يكول در جد

  هاي پيشين اي از پژوهش خلاصه -شماره ي يكجدول 
  توضيحات سال گرنام پژوهش 

ش
پژوه

 
هاي پارسي

  مفهوم فراموشي سازماني در قالب يك مدل ي ارايه 2012 مشبكي و همكاران  
  ابعاد مختلف فراموشي سازماني ي مطالعه 2012 حسين پور و معماري

  بررسي نقش فراموشي سازماني در نظام آموزشي 2012 محمود وند
  ابعاد مختلف فراموشي سازماني ميانبررسي رابطه  2011 حسيني و همكاران

  ها سازمانبررسي نقش فراموشي سازماني در  2009 حاجي عزيزي و همكاران
  بررسي فراموشي سازماني هدفمند 2007 مشبكي و ربيعه

ش
پژوه

 
هاي خارجي

  

ي در اندازه گيري فراموشي استفاده از مدل كم  2012  و بنتفود نمبهارد
  سازماني

  هاي ساخت و ساز بررسي فراموشي سازماني در پروژه 2012 وونگ و همكاران

آن با فراموشي  ي هاي جديد و رابطه پذيرش تكنولوژي  2012  چنگ و همكاران
  سازماني

ضرر ناشي از  ي مدلي پويا براي محاسبه ي ارائه  2009  بسانكو و همكاران
  فراموشي سازمانيد ناكارآممديريت 

 ي لهأاندازه گيري ميزان فراموشي سازماني در مس  2009  و همكارانرجاب
  انباشته ي اندازه

  زدايي سازماني شرح حالات مختلف يادگيري 2007 اكگون و همكاران
  فراموشي سازماني ي بندي درباره يك طبقه ي ارائه 2008 آزمي

  فراموشي سازماني ي بندي درباره يك طبقه ي ارائه 2004 هالن و همكاراندي

هاي جديد  با چالشه مبارز براي OMISمدل  يارائه  2002  دي وانكنسلوس
  سازماني ي حافظه
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  DPLFMبكارگيري مدل  2002 جابر و خر
  فراموشي نيروي كاراندازه گيري يادگيري و  2000 نمبهارد و ازومري

ي در اندازه گيري فراموشي استفاده از مدل كم  2000  و شو نگاگنو
  سازماني

  سازماني ي و موجوديت حافظه شرح اجزا 1998 واتسن
  داده، اطلاعات و دانش ميان بررسي روابط  1998 واتسن

  سازماني ي شرح اجزاي مختلف حافظه 1991 والش و انگسون
  پژوهششناسي  روش -4

تنها يك  ها آندهد كه برخي از  هاي ارائه شده در بخش پيش نشان مي مدل مرور      
 ي و نظريه )2008( آزمي ي به عنوان مثال نظريه. كنند بندي از فراموشي ارائه مي طبقه

اكگون و  ي نظريه. گيرند ، در اين گروه قرار مي)2004( هالن و همكاران ديمارتين 
با اين نقد مواجه است كه عوامل شناسايي شده تنها بر يك بعد از  )2007( همكاران

حالات فراموشي  ي اثرگذار نيست و بقيه) زدايي يعني يادگيري(فراموشي سازماني 
تنها ) 2007(كه در مدل اكگون و همكاران  علاوه اينه ب. تواند شامل شود سازماني را مي

شوند اشاره شده است و به عوامل  ميمنجر به عوامل درون سازماني كه به فراموشي 
گران  ها، مدل پيشنهادي پژوهش اين كاستي ي بر پايه. برون سازماني توجه نشده است

كه در مدل  بر فراموشي سازماني مؤثردر مدل پيشنهادي عوامل . ريزي شده است طرح
ت وسعت يافته و گروه ديگري از عوامل تحآورده شده است، ) 2007(اكگون و همكاران 

شكل . اضافه شده است) 2007(عنوان تغييرات محيطي هم به مدل اكگون و همكاران 
  . دهد اين مدل پيشنهادي را نشان مي شماره ي چهار

بر فراموشي سازماني، بايد معيارهاي اصلي و زير  مؤثرشناسايي عوامل  به منظور     
سه تا از . ده شده استدر اين پژوهش از چهار معيار اصلي استفا. معيارها مشخص گردند

مورد استفاده قرار گرفته است و معيار ) 2007(و همكاران  اين معيارهاي از مدل اكگون
، شماره ي پنجشكل  در. )تغييرات محيطي( ه استديگر توسط پژوهشگران پيشنهاد شد

  .معيارها و زيرمعيارهاي مورد استفاده در اين پژوهش نشان داده شده است
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بر  مؤثرعوامل  نيتر مهمبراي تعيين  ANPمدل پيشنهادي  -شماره ي چهارشكل 

  فراموشي سازماني
 ثياز ح. رديگ يگرا قرار م اثبات ميپارادا ي در دسته يفلسف يپژوهش به لحاظ مبان نيا

. است يكم زيانجام پژوهش ن ي وهيش. استكاربردي پژوهش  كيپژوهش،  يريگ جهت
از لحاظ . شود يم يبند دستهميداني  يها جزء پژوهش يمكان ثيپژوهش از ح نيا

 يها وهيش. كند ياستفاده مپيمايش  يپژوهش از استراتژ نيپژوهش ا يها ياستراتژ
ها  نامه پرسش .بوده استنامه  انجام مصاحبه و پرسشپژوهش،  نيها در ا داده يگردآور

پارس جنوبي تكميل شده  ي در منطقهمستقر ها  تتوسط مديران ارشد يكي از شرك
   1.است

فازي اي  سازماني از فرايند تحليل شبكه فراموشيبر  مؤثربندي عوامل  براي اولويت
 درفنون اساسي اصل يك،مختلف هاي برمعيار تصميم بودن مبتني. استفاده شده است

 كه مسائلي حل براي اي شبكه فرآيندتحليل روش. چندمعياره است گيري تصميم
  .)2007، و همكاران 1وو( گيرد قرارمي نيستندمورداستفاده مستقل ارزيابي معيارهاي

 هاي كاستي بر تا سازد مي قادر را گيرندگان تصميم ،اي شبكه تحليل فرآيند كارگيريه ب
 روابط مراتبي سلسله تحليل فرآيند كه درحالي. كنند غلبه مراتبي سلسله تحليل فرآيند

 وابطلحاظ نمودن راي با  شبكه تحليل فرآيند گيرد، كارمي به سطوح هرابين سوي يك

                                                            
1-Wu 
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 بررسي مورد تري كلي شكل به تصميم را معيارهاي ،تصميم سطوحميان  متقابل
  ).2007، 1وو و لي( دهد قرارمي

اي  مقالهدر ماكس بلك توسط  1937فازي ابتدا در سال  ي مجموعه از سوي ديگر     
نطق چند زاده از م لطفي 1965در سال . مطرح شد» ابهام«راجع به آناليز منطق به نام 

ها در   او نام فازي را براي اين مجموعه. استفاده كرد  مجموعهويچ براي  مقداري لوكاسيه
در اين ). 2007آذر و فرجي، ( دكننظر گرفت تا مفهوم فازي را از منطق دو دويي دور 

ها  زير معيار ميانپژوهش از منطق فازي و اعداد مربوط به آن براي بيان مقايسات زوجي 
شود  ملاحظه ميشماره ي دو جدول كه در  گونههمان . ها استفاده شده است و معيار
  .هاي فازي مثلثي معكوس قرار دارند هاي فازي مثلثي در مقابل مقياس مقياس

 هاي زباني براي مقايسات زوجي مقياس -شماره ي دوجدول 
 هاي فازي مثلثي معكوسمقياس  هاي فازي مثلثيمقياس مقادير زباني براي مقايسات زوجي

 )1،1،1( )1،1،1( ترجيح يكسان

 )2،1،666/0( )5/1،1،5/0( نسبتاً مرجح

 )1،666/0،5/0( )2،5/1،1( ترجيح قوي

 )666/0،5/0،4/0( )5/2،2،5/1(  مرجع اًيقو

 )5/0،4/0،333/0( )3،5/2،2(  بسيار قوي تيارجح

 )4/0،333/0،285/0( )5/3،3،5/2(  بي اندازه قوي

بدين صورت است كه اگر عاملي در مقايسه با عامل شماره ي دو جدول استفاده از       
هاي  يكي از مقادير زباني به آن تعلق گيرد در جدول مقايسات زوجي، مقياس ،ديگر

زوجي يكي از مقادير زباني  ي و اگر در مقايسه شود يمفازي مثلثي مربوطه به آن داده 
هاي فازي مثلثي  به عامل مقابل داده شود در جدول مقايسات زوجي يكي از مقياس

مثال اگر عامل الف در مقايسه با عامل  عنوانبه . گيرد معكوس مربوطه به آن تعلق مي
و اگر عامل  است)  2،5/1،1(ي مربوطه ب ترجيح قوي داشته باشد، مقياس فازي مثلث

فازي مثلثي معكوس   قوي باشد، به عامل الف مقياس حاًيترجب نسبت به عامل الف 
  . شود يمداده ) 5/0، 666/0، 1(ه مربوط
رهاي زباني كه معمولاً در دنياي ما نادقيق هستند متغيچنين در اين پژوهش از  هم      

از اين رو لازم است از اعداد فازي در تبيين ). شماره ي سهجدول (شود  نيز استفاده مي

                                                            
1-Wu & Lee 
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د كه اين مهم در اين پژوهش صورت شوترجيحات افراد و نظرسنجي آنان استفاده 
  .پذيرفته است

 معيارهاي مثبت و منفي رهاي زباني براي زيرمتغي -شماره ي سهجدول 
رهاي زباني براي زير متغيرهاي زباني براي زير متغيمقادير

1 (VH)خيلي زياد  (VL)خيلي كم  
75/0 (H)زياد (L) كم  
5/0 (M)متوسط (M) متوسط  
25/0 (H)كم (H) زياد  
0 (VH)خيلي كم (VH)خيلي زياد  

رهاي زباني استفاده ها از متغي ت ارتباط بين معيارپژوهش براي تعيين شددر اين      
سپس با . ها مثبت يا منفي است در ابتدا بايد مشخص شود كه ماهيت معيار. شود  مي

نشان داده شده  شماره ي سهجدول  ها از طيفي كه در ت اثرگذاري معيارتوجه به شد
ها در  زير معيار ييوزن نها ي براي محاسبهرهاي زباني متغي. دشو است استفاده مي

  .مراحل پاياني مورد استفاده قرار خواهد گرفت
 هاي پژوهش يافته - 5

معيار  چهارداراي پژوهش اي  بيان شد، مدل تحليل شبكه تر پيشكه  همان طور     
حال پرسش آن است . هستنداصلي است كه هر كدام از اين معيارها داراي زير معياري 

 كدام است؟در فراموشي سازماني كه ميزان اهميت اين معيارها و زيرمعيارها 

وزن معيارها و زيرمعيارها، از تلفيق مدل رياضي در اين پژوهش براي تعيين     
حد بالا،  3اعداد فازي مثلثي داراي . غيرخطي و اعداد فازي مثلثي استفاده شده است

ها را    ها در مدل رياضي غيرخطي قرار داده و وزن  ه اين حدند كهستوسط و پايين مت
كه ) 2010، 1ويرين و يكسلاگدد(فرمول مدل رياضي غيرخطي فازي . دكن محاسبه مي

 :به شرح زير استمحاسبه شده ، آن معيارها و زيرمعيارها با   وزن

 i>jn 2,3,...,=j, 1-n1,2,...,=i
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1-Dağdeviren&Yuksel 
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 ،تنظيم و زيرمعيارها معيارها ي زمينهاي در  نامه براي اجرايي كردن اين روش، پرسش
. شود و زيرمعيارها انجام معيارها  ميان مقايسات زوجيشد تا خواسته مديران از گرديد و 

   .است مديران هايحاصل تركيب نظر شماره ي چهارجدول  اعداد بدست آمده در
  به سطح هدف مربوطمقايسات زوجي  -جدول شماره ي چهار

 
 وزن P O B E  هدف
P 1 1 1 23/1 54/1 05/2 89/0 67/1 11/2 41/0 05/1 71/1 22/0
O 48/0 65/0 81/0 1 1 1 54/1 73/1 1/2 66/0 73/0 91/0 17/0
B 47/0 6/0 12/1 47/0 57/0 65/0 1 1 1 61/0 08/1 91/1 23/0
E 58/0 95/0 43/2 09/1 37/1 51/1 52/0 92/0 64/1 1 1 1 38/0

رهاي زباني ارائه كه بر اساس متغي مديران هايپژوهش از نظرجايي كه در اين  از آن
از اعداد فازي براي رسيدن به مكنونات ذهني متخصصين  استفاده شده است، گرديده؛
باشد،  مقايسات زوجي هر ماتريس  ميانسازگاري  ي دهنده  نشان αاگر . دشاستفاده 

و اين  تر خواهد بود بيش مقايسات زوجي ميان  تر باشد سازگاري بيش αهرچه مقدار 
دست آمده از ه هاي ب وزن ي دهنده نشانwjچنين  هم. تواند هدف مناسبي باشد مي

استفاده شود، ماهيت  حال اگر از اطلاعات جدول شماره ي پنج. است مقايسات زوجي
  :  ها به شكلي زير خواهد بود تابع هدف و محدوديت

Max=α 
St: 
0/31 × α × w2 − w1 + 1/23 × w2 ≤0  
0/51 × α × w2 + w1 − 2/05 × w2 ≤0 
0/77 × α × w3 − w1 + 0/89 × w3 ≤0 
0/44 × α × w3 + w1 − 2/11 × w3 ≤0 
0/64 × α × w4 − w1 +0 /41 × w4 ≤0 
0/66 × α × w4 + w1 − 1/71 × w4 ≤0 
0/19 × α × w3 − w2 + 1/54 × w3 ≤0 
0/37 × α × w3 + w2 − 2/1 × w3 ≤0 
0/07 × α × w4 − w2 + 0/66 × w4 ≤0 
0/18 × α × w4 + w2 − 0/91 × w4 ≤0 
0/39 × α × w4 − w3 + 0/69 × w4 ≤0 
0/82 × α × w4 + w3 − 1/9 × w4 ≤0 
w1 + w2 + w3 + w4 =1  
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شده است استفاده  ي چهار جدول شماره فقط از اعداد بالامثلثيديده شد ه كچنان  هم
 و ستون  Pسطر ي ي درايهابراي مثال بر. شود ميو براي هر درايه دو محدوديت نوشته 

O در محدوديت اول از تفاوت حدود وسط و پايين  31/0عدد شود كه  عمل مي طور نيا
همان حد پايين  23/1و عدد ) 54/1-23/1=31/0(آيد  دست ميه ب) m-l(اعداد فازي 
تفاوت حدود بالا ا ابتد ي دوم همان درايه تيمحدودبراي . استمورد نظر  ي فازي درايه

همان حد ) 05/2(و عدد ) 05/2-54/1=51/0(آوريم  دست ميه را ب) u-m(و وسط 
هاي بالا مثلثي به همين روش عمل  براي ساير درايه. استمورد نظر  ي درايه يبالا
در هستند مقدار  دارايهر سه  ،عناصري كه اعداد فازي آندر دقت شود كه . شود مي

هاي محاسبه شده براي هر جدول بايد  چنين جمع وزن هم ود شون محاسبه وارد نمي
اي ديگري كه بايد مورد توجه قرار داد اين است كه فقط اعداد بالامثلثي  نكته. يك باشد

، 1له غيرخطي توسط نرم افزار لينگوأبا حل اين مس .شوند ماتريس وارد فرمول مي
  :ستا ه عبارتلأجواب حاصل از حل اين مس. آيد دست ميه هاي جدول ب وزن

α=0/62, w1=0/22, w2=0/17, w3=0/23, w4=0/38  
هاي بالا وزن هر  و مانند رويه، براي هركدام از زيرمعيارها نيز ابتدا مقايسات زوجي انجام

دست آوردن ه بديهي است كه نوشتن محاسبات ب. دشو  معيارها تعيين مي كدام از زير
 ي لذا، خلاصه. استاين نوشتار  ي حوصلههاي مربوط به زيرمعيارها خارج از  وزن

  . آورده شده است شماره ي پنججدول  محاسبه زيرمعيارها در
 دست آمده از مقايساته وزن زير معيارهاي ب-شماره ي پنججدول

Aj wj Aj wj Aj wj Aj wj

P1 26/0 O 1 30/0 B 1 21/0 E1 18/0 

P2 29/0 O 2 27/0 B 2 28/0 E2 36/0 

P3 27/0 O 3 27/0 B 3 25/0 E3 24/0 

P4 18/0 O 4 16/0 B 4 26/0 E4 22/0 

wjها وهاي زير معياروزنAjباشندها ميمعيار.  
  

اثرات متقابل  ،اين الگو. دهد را نشان مي اين مدلالگوي روابط ، ي پنج شمارهشكل 
  .الگوي حاضر بر اساس نظر متخصصين تهيه شده است. دهد  ها را بر هم نشان مي معيار

                                                            
1-Lingo 
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  معيارهاميان الگوي روابط  -شماره ي پنچشكل 

دست آوردن ه ب به منظورفرمول مدل رياضي غيرخطي فازي از  ،بعد ي در مرحله     
حذف باشد در اين پژوهش، معيارهايي كه وزن آن پايين  .شود ميها استفاده  وزن
باشد را حذف   مي 1/0معيارهايي كه كمتر از   ، وزنقراردادي به طورنگارندگان . دنشو مي

باشد را   ها، مربوط با آن مي  و وزن كسر شده را به وزن معياري كه ستون وزن اند كرده
) O(فرايندهاي عملياتي بر  مؤثرهاي  عاملشود  ديده ميكه  گونههمان . اند كردهاضافه 

شماره ي  جدول بنابراين در. )P(هاي فيزيكي  رويه و )B(عقايد  ،)E(محيط  عبارتند از
 هم. شود اختصاص داده مي Oبه اين سه عامل و خود عامل  Oستون مربوط شش

بنابراين در ستون مربوط  ؛گذارد نمي ريتأث Eشود كه هيچ عاملي بر  چنين مشاهده مي
 ي بقيه. يك است،  Eو خود عامل  مقدار صفر خواهند گرفت ،عوامل ي همه  Eبه 

گذارند،  نمي ريهم تأثبر ه هايي ك بنابراين عامل. يب استمحاسبات نيز به همين ترت
  .اند با مقدار صفر نشان داده شدهشماره ي شش جدول  اثرات آن در

 هاي اصلي بر همديگر عاملوزن  - جدول شماره ي شش

 
 P O B E
P 245/0  0176 185/0 0 

O 371/0  336/0 207/0 0 

B 215/0 214/0  336/0 0 

E 169/0 274/0 273/0 1 

دست آمد، ماتريس ه ب) شماره ي ششجدول (هاي روابط دروني  كه وزن پس از اين     
ضرب  شماره ي چهارجدول دست آمده از ه مقايسات زوجي ب ها در وزن  اين وزن

شوند كه در ستون  وزن كلي، معيارهاي هدف معرفي مي به عنوانها   اين وزن. شود مي
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هاي  جمع وزنشود  ديده ميكه  گونه  همان. شوند وارد مي شماره ي هفتجدول  راست
  .استدست آمده برابر با يك ه ب
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. شود محاسبه ها  هاي كلي زيرمعيار وزنابتدا بايد  ،ييوزن نها ي براي محاسبه     
ه ر زياني باز ضرب وزن معيار در وزن زيرمعيار در عدد متغيها  هاي كلي زيرمعيار وزن

رهاي چنين ماهيت خود زيرمعيارها، متغي بسته به شدت اثرگذاري و هم. آيد دست مي
ت آن كه توسط د؛ شدرهاي زباني دو مشخصه دارنمتغي. گيرد تعلق مي ها آنزباني به 

اگر . تواند مثبت يا منفي باشد شود و ماهيت اثر زيرمعيار كه مي كارشناسان مشخص مي
به آن اختصاص  75/0ت معياري بالا باشد و اين معيار اثر مثبت داشته باشد، عدد شد

شماره ي جدول را در  25/0ر منفي باشد عدد شود و اگر اثرگذاري اين زيرمعيا داده مي
  .نشان داده است شماره ي هفتجدول  اين محاسبات در. كنيم وارد مي هفت
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 محاسبه وزن زير معيارها -جدول شماره ي هفت

 
  وزن اهداف  وزن زيرمعيارها رهاي زبانيمتغي وزن كليوزن كلي

83/8  043/0  75/0  H  26/0  P1 P(0/22) 

85/9  048/0  75/0  H  20/0  P2   
11/6  03/0  5/0  M  27/0  P3   
04/2  01/0  25/0  L  18/0  P4   
87/7  038/0  75/0  H  30/0  O 1 O(0/17)  
08/7  034/0  75/0  H  27/0  O 2   
72/4  023/0  5/0  M  27/0  O 3   
2/4  02/0  75/0  H  16/0  O 4   
45/7  036/0  75/0  H  21/0  B 1 B(0/23)  
31/3  016/0  25/0  L  28/0  B 2   
87/8  043/0  75/0  H  25/0  B 3   
08/3  015/0  25/0  L  26/0  B 4   
56/10  051/0  75/0  H  18/0  E1 E(0/38)  

04/7  034/0  25/0  L  36/0  E2   
69/4  023/0  25/0  L  24/0  E3   
3/4  021/0  25/0  L  22/0  E4   

100  445/0   جمع 
وزن كلي معيارها= وزن اهداف×معيارهازيروزن×رهاي زبانيمتغي  

زيرمعيار بر جمع كل همه زير معيارها وزن درصدي هر معيار از تقسيم وزن كلي هر      
بر جمع كل همه  043/0از تقسيم عدد  83/8عدد مثال  به عنوان. آيد دست ميه ب

داراي بالاترين  E1د شو كه ملاحظه مي گونههمان . حاصل شده است) 455/0(ها  وزن
از  .شود محسوب ميزير معيار  نيتر مهم) E1(تغييرات در دانش بنابراين  است؛وزن 

 كه وزن عوامل دشو يمسوي ديگر با حاصل جمع هر دسته از زير معيارها مشخص 
. است 59/26و  71/22، 87/23، 83/26به ترتيب  محيطيو  عقايد، عملياتي، فيزيكي

نقش در فراموشي سازمان ترين  ايجاد بيشباعث  يتغيير درعوامل فيزيك واضح است كه
با  فراموشي ي بر پديده يرگذاريتأثاز نظر  چنين عامل محيطي نيز هم .خواهد شد

بندي  اولويت شماره ي شششكل . دارد قراردر رديف دوم اثرگذاري اختلاف بسيار كمي 
  .دهد ها را نشان مي چهار عامل و زيرعامل



  
 32 ...   .........................................اولويت بندي عوامل مؤثر بر فراموشي سازماني

 

  
  زيرمعيارها در مدل ي رتبهضريب اهميت معيارها و  -  شماره ي شش شكل 

  نتيجه گيريبحث و  -6
 ها آنبندي  بر فراموشي سازماني و اولويت مؤثراين پژوهش با هدف شناسايي عوامل      

          نخست كه  ي در مرحله. جداگانه انجام گرديد ي مطالعه در دو مرحله. دشانجام 
د تا مدلي شنظري فراموشي سازماني پرداخته و تلاش  پژوهش هايتر به مرور  بيش

نتيجه اين مرحله تدوين مدلي بود . هاي پيشين انجام گيرد هاي پژوهش بر يافتهمبتني 
هاي فيزيكي، باورها و محيط  معيار فرايندها، رويه 4زيرمعيار در  16كه در آن 

د تا اين معيارها و شدوم از انجام پژوهش تلاش  ي در مرحله. بندي شدند دسته
م در فراموشي سازماني مورد شناسايي قرار و وزن هر كدا وندبندي ش زيرمعيارها اولويت

بر فراموشي سازماني در اين پژوهش از مدل  مؤثربندي عوامل  براي اولويت. گيرند
  . ريزي استفاده شده است اي فازي با رويكرد برنامه تحليل شبكه

درصد  83/26هاي فيزيكي با ضريب اهميت  د كه رويهكن نتايج پژوهش آشكار مي     
دهد كه  اين نتيجه نشان مي .ها است معيار اثرگذار بر روي فراموشي در سازمان نيتر مهم
هاي فيزيكي است كه  شود تغير در رويه عاملي كه باعث فراموشي سازماني مي ترين مهم
 تغيير در فناوري به معرفي ابزارهاي جديدي. تر ناشي از تحولات فناوري است بيش
از . شود ميمنجر رهاي جديد، به فراموشي سازماني و تطبيق با اين ابزااست شده  منجر

هاي زيادي را بر  هاي فناوري، هم هزينه سوي ديگر توجه اندك در انتخاب زيرساخت
  .شود و هم باعث افزايش فراموشي سازماني مي مي كنديل مسازمان تح
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ر بنا به ضريب اهميت اين معيا. محيطي قرار دارد يها مؤلفهبعد از اين معيار، معيار      
هنگامي كه سرعت تغييرات محيطي . استدرصد  59/26، اي فازي مدل تحليل شبكه

ها و ابزارهاي قديمي را به كناري   بالا باشد سازمان براي به روز ماندن نياز دارد تا دانش
عوامل چهارگانه اولويت دوم  مياناين عامل در . دكنهاي جديد را جايگزين  و دانش دنه

  .را دارد
يكي از معيارهاي اثرگذار بر فراموشي با داشتن ضريب  به عنوانتغيير در فرايندها      

فرايندهاي سازماني . است درصد، سومين معيار مهم شناسايي شده  87/23اهميت 
هاي  سازمان براي رسيدن به اهداف خود، فعاليت. موضوعي مهم در تحليل سازمان است

شود تا  تغيير و تحولات در فرايندها باعث مي. بخشد ميخود را در قالب فرايندهايي نظم 
  . سازمان آگاهانه و ناآگاهانه دانش قديمي خود را فراموش كند

معيارهاي چهارگانه  ميانداراي كمترين ضريب اهميت در  ي كاركنانها باورها و نگرش
دهد كه  ميزان اين ضريب نشان مي.استدرصد  71/22كه داراي ضريبي معادل  است

هاي كاركنان نيز توجه  ازمان بايستي براي مديريت فراموشي بر روي باورها و نگرشس
  . مناسب را براي نگهداشت دانش مفيد در سازمان فراهم آورد ي تا زمينه ندك

دهد كه تغيير در  گانه نيز نتايج پژوهش نشان مي 16زيرمعيارهاي  ي زمينهدر      
. بر روي فراموشي سازماني بوده است ريتأثترين  دانش در محيط بيروني داراي بيش

ها و  تغيير ويژگي. استدرصد  56/10مقدار ضريب اهميت اين زيرمعيار، حدود 
ضريب . كه داراي اهميت زيادي است استكاركردهاي محصول يكي ديگر از زيرمعيارها 

باورهاي مديريت يكي ديگر از . استدرصد  85/9اهميت اين زيرمعيار حدود 
 ي درصد در رتبه 87/8زيرمعيارهاي شناسايي شده است كه با داشتن ضريب اهميت 

  . هاي بعدي قرار دارند ساير زيرمعيارها در رتبه. سوم قرار دارد
  :يادداشت ها

  .اند نداشتهمديران اين شركت، تمايلي به درج نام شركت خود در مقاله استخراجي  - 1
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