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  چكيده
 ارائه جهت مواجه با رقابت جهاني يهاي حل به طور مدوام راه دها باي شركتدر محيط نامطمئن امروزي،      

 هاي سرمايه تأثيرحاضر بررسي  ي هدف مقاله. ندكنرآورده بدهند و به سرعت تقاضاهاي مشتريان را 
 ي جامعهكه حجم  بدين منظور ما با توجه به اين. است ها شركتبازاريابي و عملكرد  هاي قابليتناملموس بر 

شركت واقع در شهرك صنعتي  143تصادفي ساده،   با استفاده از روش استآماري تحقيق حاضر محدود 
ل عاملي نامه مورد بررسي قرار داديم و به منظور تحليل روايي سازه از تحلي شهر سمنان را از طريق پرسش

          نتايج تحقيق نشان داد . ديمربهره ب تحليل ماتريس كوواريانسفرضيات نيز از  بررسي برايييدي و أت
 د و همنبازاريابي شركت دار هاي قابليتمثبت و معناداري بر  تأثيراطلاعاتي  ي انساني و سرمايه ي سرمايه

ي  نتيجه. منجر شود ها شركتعملكرد  يد به ارتقاتوان مي ها شركتبازاريابي  هاي قابليتچنين بهبود در 
از طريق  ها شركتاطلاعاتي بر عملكرد  ي تقيم سرمايهمسغير تأثيرداشت كه تحقيق حاضر در بر ديگري

است ها شركتبازاريابي  هاي قابليتر ميانجي متغي.   
 ها شركتهاي بازاريابي، عملكرد  ، قابليتناملموس هاي سرمايه :كليدي ه هايواژ

  
                                                            

دانشگاه سمنان بازرگانيمديريت استاديار     
   كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه سمناندانشجوي   - نويسنده ي مسئول(Email: 

Mohammadsarani20@yahoo.com) 
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  مقدمه

 هاي سرمايهجايگزين  ي ترين سرمايه دانش به عنوان مهم ،در اقتصاد جهاني امروز     
 و كسب امروزه كه محيطي ). 2004، 1، ژو و ايكسيچن(  مالي و فيزيكي شده است

 ي توسعه مستمر، هاي نوآوري اب كه است جديدي محيط كنند مي فعاليت آن در كارها
 عوامل گسترش ها، سازمان شكل اي شبكه هاي ارتباط جيتالي،دي و ارتباطي هاي فناوري

. )1 :2،2000بونيتس( شود مي توصيف سازماني و نامشهود عوامل رواج و تكنولوژيك
 و خلق با كه اند افتاده فكر اين به سازمان در نامشهود منابع نقش از شدن آگاه با مديران

بدانند  كه دارند نياز درنتيجه و ؛يابند دست رقابتي مزيت به ها آن برداري از بهره
 و شوند مي گيري اندازه سازمان در چگونه كدامند، منابع ايني   دهنده تشكيل هاي مؤلفه
 كه شوند مطمئن خواهند ها مي آن .دكر تهيه ها آن از گزارشي توان مي چگونه

دارد  را لازم ي سرمايه بازگشت و كارآيي، اثربخشي ها، دارايي اين در گذاري سرمايه
   .)114 :1389افجه و قادرپور، (

 آن در كه اقتصادي ؛دانش هستند بر مبتني اقتصاد به شدن وارد حال در ها سازمان     

 شده ها شناخته سازمان رقابتي مزيت ترين مهم عنوان به هاي نامشهود داريي و دانش

 و موفقيت در مهمي بسيار ثيرأت هاي نامشهود داريي از استفادهي   نحوه امروزه .است
 و مطالعاتي ي حوزه وجود آمدنه ب باعث موضوع اين كه طوريه ب ؛دارد ها بقاي سازمان

 ي گفته طبق بر .)1389سي و تيموري، وكاو(است  شده مديريت در جديدي پژوهشي
 هاي دارايي اين اقتصاد، در .است دانشي اقتصاد قرن ويكم، بيست قرن )1993( دراكر پيتر

شمرده سازماني  هاي دارايي ترين مهم ءجز انساني هاي سرمايه خصوصه ب و فكري
الفنبين و (دارد  ها آن فكري هاي قابليت در ريشه ها نسازماي   هبالقو موفقيت و شود مي

هاي  سرمايه زمينه يهاي فراواني كه در  گذاري با وجود سرمايه ).2002، 3آمبادي
ها به عنوان خروجي  عملكرد شركت ي ينهقابل قبولي در زمرفته، نتايج گفيزيكي انجام 

به را مديران و سرمايه گذاران تر  هوشمندانهتوجه اين فرآيند به دست نيامده است و 
اصلي تحقيق حاضر اين است  ي لهأمسلذا . طلبد ميهاي فيزيكي  مسائلي فراتر از سرمايه

                                                            
1- Chen, Zhu and Xie  
2- Bonitis 
3- Elfenbin and Ambady 



  

 ١٥١ ...   .............................سرمايه هاي ناملموس بر عملكرد شركت هايبررسي تأثير 

كه تا حدودي مورد  )انساني، ارتباطي، سازماني و اطلاعاتي(هاي ناملموس  كه آيا سرمايه
قرار دهند و از  تأثيرها را تحت  كترهاي بازاريابي ش توانند قابليت مياند  غفلت واقع شده

تواند به بهبود  مير ميانجي تا چه حد هاي بازاريابي به عنوان يك متغي قابليتسوي ديگر 
  ثر باشد؟ؤها م عملكرد شركت ياين رابطه كمك كند و در جهت ارتقا

  فرضيه ها ي تحقيق و توسعه ي همرور پيشين
اما بسيار بر  ؛شوند تند كه در ترازنامه منعكس نميهاي ناملموس عواملي هس سرمايه     
را توجه به ي بزرگ ها شركتبسياري از كارشناسان راز موفقيت . گذار هستندتأثيرآن 

و عوامل  ن سرمايه هالذا شناخت اي. دانند ها مي برداري از آن اين سرمايه ها و بهره
 ي چهار سرمايه تأثير ي حاضر،در مقاله. استبا اهميت  ها ي آنتشكيل دهنده

 ي سازماني و سرمايه ي ارتباطي، سرمايه ي انساني، سرمايه ي ناملموس يعني سرمايه
مي توانند ي كه هاي سرمايه. د گرفتمورد بررسي قرار خواه ها شركتاطلاعاتي بر عملكرد 

  .را بهبود ببخشند ها شركتو متعاقب آن عملكرد  ها شركت بازاريابي هاي قابليت
  انساني ي سرمايه

فكري شامل دانش ضمني افراد درون  ي هاي سرمايه لفهؤانساني يكي از م ي سرمايه    
انساني به عنوان يك  ي چنين سرمايه هم). 1 :1982نلسون و وينتز، (سازماني است 

شود نيز  از مهارت هر شخص حاصل مي رگونه دارد وير شخصي كه حالت تغيمتغي
، روس، طبق نظر روس). 2010، 1گروچلوسكي و پيشوروسكي( تعريف شده است 

انساني شامل صلاحيت، نگرش و تيزفكري  ي سرمايه )1997( 2ادوينسون و دراگونتي
ها، استعدادها و تبحر كاركنان  ي دانش، مهارتدهنده كاركنان است كه صلاحيت نشان

رفتار كاركنان در محل كار  ي ارزش ايجاد شده به وسيله ي دربرگيرندهنگرش  ؛است
فكري  شامل نوآوري شخصي، نگيزه، رفتار و رهبري است؛ و تيزا تأثيراست كه تحت 

و ديگران،  روس(ش از محيطي به محيط ديگر است سازگاري و توانايي به كارگيري دان
ان تلفيق چهار عامل وراثت، انساني در سطح فردي به عنو ي سرمايه). 2: 1997

، 3هادسون(زندگي و كار تعريف شده است  زمينه يفرد در تحصيلات، تجربه و نگرش 
ها و دانش كاركنان تعريف شده  انساني به عنوان مهارت ي سرمايهچنين  هم). 3 :1993

                                                            
1- Grochulski and  Piskorski,   
2- Roos, Roos, Edvinsson and Dragonetti  
3- Hudson  
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اصطلاح  .انساني، شكل ديگر سرمايه است ي سرمايه ).187: 2000، 1هانت(است 
هاي كيفي انسان اعم از آموزش،  ويژگي. ساني يك مفهوم اقتصادي استان ي سرمايه

به . رود در كل نوعي سرمايه به شمار مي تخصص، مهارت، دانش، خلاقيت، نوآوري
توان ارتقا و بهبود ظرفيت توليدي افراد جامعه  انساني را مي ي عبارتي ديگر سرمايه

 است معتقد) 1996(بروكينگ  چنين، هم ).3 :1389اسماعيلي و تيموري، (ناميد 

 هاي سبك و مسأله حل توانايي تخصص، ها، مهارت سازمان شامل يك انساني ييدارا

  : بر اساس بنابراين .)1996بروكينگ، (است  رهبري
هاي بازاريابي  بر قابليتي مستقيم و معنادار تأثيرانساني  ي سرمايه : 1 ي فرضيه
  .دارد ها شركت
  ايرابطه ي سرمايه

         گيرد كه تسهيل بر مي شركا را در يانارتباطي الگويي از تعاملات م ي سرمايه     
لن، جانسون و وك( نوعي اتحاد است  ي احساسات مثبت و به وجود آورنده ي كننده 

ست كه يك سازمان با توجه تواني ا ي دهنده ارتباطي نشان ي سرمايه). 2000، 2ساكانو
ريان، تدانش موجود در مشاين نامشهودها شامل . اردهاي خارج سازمان دنامشهودبه 
 ي           لفهؤتوسعه و بهبود م. شود مع صنعتي مربوط ميكنندگان، دولت و جوا مينأت

زيرا بسيار  ؛انساني و سازماني بسيار سخت است ي ارتباطي نسبت به سرمايه ي سرمايه
ش جاي گرفته در روابط ارتباطي دان ي سرمايه ي جوهره. دور از مركز سازمان است
 ).36: 1998بنيتس، (آن نيز براي سازمان خارجي است  ي خارج سازمان است و حوزه

مين كنندگان، رقبا، أيان، تارتباطي به عنوان تبادلات شركت مشتر ي سرمايه
   ).188 :2000هانت، (ها تعريف شده است  كنندگان دولتي و اتحاديه مينأت

 اند داده توسعه اي رابطه ي سرمايه به را مشتريي   مايهمفهوم سر جديد، تعاريف     
 رقبا، مشتريان، با سازمان كه است روابطي ي همه در موجود دانش شامل كه
موضوع ). 1999بنيتس، (كند  مي برقرار دولت يا تجاري هاي انجمن كنندگان، مينأت

بط با مشتريان است هاي بازاريابي و روا ارتباطي، دانش موجود در كانال ي يهاصلي سرما

                                                            
1- Hunt 
2- Cullen Johnson  and Sakano 



  

 ١٥٣ ...   .............................سرمايه هاي ناملموس بر عملكرد شركت هايبررسي تأثير 

فكري به ارزش بازاري و در نتيجه،  ي اصلي در تبديل سرمايه ي و عامل تعيين كننده
  :بنابراين ). 2004چن و ديگران، ( استعملكرد كسب و كار سازمان 

هاي بازاريابي  ي مستقيم و معنادار بر قابليتتأثيراي رابطه ي سرمايه : 2 ي فرضيه
  .دارد ها شركت
  ختارياس ي سرمايه

هاي غيرانساني دانش در يك سازمان است              ساختار شامل تمام انباشته ي سرمايه     
 ها شركت... ها، قوانين و  به عنوان سياست ساختاري ي سرمايه). 2003انگستروم، (

تواند به عنوان اساس  ساختاري مي ي سرمايه ).189: 2000هانت، (تعريف شده است 
در منابع غيرانساني دانش  ي ساختاري شامل همه ي سرمايه. ساب آيديك سازمان به ح

ي اجرايي ها ، نمودارهاي سازماني، دستورالعملهاي داده پايگاه ي سازمان از قبيل گيرنده
؛ ويو و تساي، 2000ديگران،  بنيتس و( شود مي هاي اجرايي ها، برنامه يندها، استراتژيافر

  ). 2011، 2، شاري و عيسيخليج و 2010، 1شاري، خليج و عيسي ؛2008
باقي  چه در سازمان هرآن« ساختاري را  ي سرمايه )1997( روس و همكارانش    
. كنند تعريف مي »روند يكه كاركنان به هنگام شب به خانه م ماند پس از آن مي

ساختاري  ي معتقدند كه سرمايه) 2010( 4چانگ و لين، و شين) 2000( 3استورات
انساني خود را به كار  ي سرمايه نآورد تا آنا را براي كاركنان فراهم  مي مايتيمحيطي ح

شين و (عملكرد سازماني افزايش يابد  يجتاًگيرند و دانش خود را بهبود بخشند تا نت
ساختاري عبارت است از ساختارهاي  ي در تعريفي ديگر، سرمايه). 2010ديگران، 

اين . دهد فكري را مي ي و استفاده از سرمايه ريبردا بهره ي توانايي كه به سازمان اجازه
در اين . شوند بندي مي هاي مشهودتر طبقه نامشهود تا دارايي هاي كاملاً اييعوامل از دار
هاي مشهودتر  سازماني و دارايي نند فرهنگ و جونامشهود ما هاي كاملاً طيف دارايي

داخلي،  ي هاي داده همانند حق كپي رايت، علائم تجاري، حقوق انحصاري، پايگا

                                                            
1- Shaari, Khalique and Isa  
2- Khalique, Shaari and Isa  
3- Stewart  
4- Shih, Chang and Lin  
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مي اين عوامل در اينترتنت سازمان هستند، كه تما ي هاي كامپيوتري و شبكه سيستم
  :بنابراين ). 2004، 1سزرامن(باشند  جهت مديريت دانش مي

بازاريابي  هاي ي مستقيم و معناداري بر قابليتتأثير ساختاري ي سرمايه : 3 ي فرضيه
  .دارد ها شركت
  اطلاعاتي ي سرمايه

هاي سازماني در يك اقتصاد  ترين بخشيكي از مهم اطلاعاتي احتمالاً ي سرمايه     
ترين منبع  امروزه دانش يا اطلاعات به عنوان مهم). 2009، 2لاي و ديگران(دانشي است 

ي موفقيت سازمان شود و مديريت مربوط به آن برا ها شناخته مي استراتژيك در سازمان
پيشنهاد ) 2004( 4بنابراين اوپنهيم، استينسون و ويلسون). 2003، 3آيپه(حياتي است 

مستندسازي شوند تا سودآوري  دمنابعي هستند كه بايهاي اطلاعاتي  دهند كه دارايي مي
   .اقتصاد آتي را تضمين كنند

ها، و  ها و شبكه هاي داده، كتابخانه ها، پايگاه اطلاعاتي شامل سيستم ي سرمايه     
 ي سرمايه). 2004، 5كاپلان و نورتون( سازمان استيك وجود در اطلاعات و دانش م

و منابع خود و  يندها، مشتريانامحصولات، فر باره ياطلاعاتي به عنوان دانش شركت در
هايش در  اطلاعاتي شركت از سرمايه گذاري ي هسرماي. شود رقبايش تعريف مي

، 2000هانت، (آيد  مي ازاريابي و هوش رقابتي به دستتحقيقات تكنيكي، تحقيقات ب
  :بنابراين  ).187

بازاريابي  هاي قابليتي مستقيم و معناداري بر تأثيراطلاعاتي  ِ سرمايه : 4فرضيه 
  .دارد ها شركت
  بازاريابي هاي قابليت

هاي سازمان را در كنار هم قرار  اي كه دارايي دهنده به عنوان اتصال ها معمولاً قابليت     
و  ژئو ،، ليژئو( است  دهند تعريف شده ها را گسترش مي اي آن دانهبه طور سودمنداده و 

ها  در ادغام دانش، مهارت ها شركتبازاريابي به عنوان توانايي هاي  قابليت ). 2008، 6سو
                                                            
1- Seetharaman  
2- Lai et al.  
3- Ipe  
4- Oppenheim, Stenson and Wilson  
5- Kaplan and Norton  
6- Zhou, Li, Zhou and Su  



  

 ١٥٥ ...   .............................سرمايه هاي ناملموس بر عملكرد شركت هايبررسي تأثير 

گويي اثربخش به نيازهاي درحال تغيير بازار و فشارهاي  شان در جهت پاسخ و منابع
اند به عنوان تو بازاريابي مي هاي قابليتيگر به عبارت د. شود تعريف ميمحيط رقابتي 

هاي  ملموس در جهت خلق خروجي هاي سرمايههاي ناملموس و  فرآيند اتصال آورده
اي پيچيده از  مجموعهها  قابليت ).219: 2010گريفت و ديگران، (ش نگريسته شود باارز

ها و  ليتها را به هماهنگ كردن فعا ها و دانش انباشته شده است كه شركت مهارت
  ).38 :1990، 1دي(كند  ميتوانا هايش  مفيد از دارايي ي استفاده

جاري سازمان نفوذ هاي  در در عمليات و فعاليت صورت گسترده ايها به  قابليت     
سازي كرد  ها را مورد تقليد قرار داد و يا تجاري توان آن به طوري كه نمي ؛اند كرده

مورگان، ورهيس (تر است  هاي رقابتي بيش به مزيتها  شدن آنبنابراين احتمال تبديل 
  :بنابراين . )2009، 2و ماسون
ي مستقيم و معناداري بر عملكرد تأثير ها شركتبازاريابي هاي  قابليت : 5 ي فرضيه
  .دارد ها شركت
هاي بازاريابي،  ر ميانجي قابليتموس از طريق متغيهاي نامل سرمايه:  6 ي فرضيه

  .قرار مي دهند تأثيرتحت را  ها شركتعملكرد 
هاي ناملموس بر روي عملكرد  انواع مختلف سرمايه تأثير باره يرتحقيقات زيادي د     

، در واقع هدف اين تحقيقات بررسي اين موضوع بوده كه است صورت گرفته ها شركت
شماره ي جدول . را بهبود ببخشند يا خير ها شركتد عملكرد نتوان ها مي آيا اين سرمايه

  . دهد ترين نتايج هر يك را نشان مي اي از اين تحقيقات به همراه مهمخلاصه كي
  سناملمو هاي سرمايهتأثير باره يتحقيقات صورت گرفته در -شماره ي يك جدول 

فكري بر  ي مديريت سرمايه تأثيربررسي  1389 افجه و قادر پور 1
  عملكرد مالي سازمان

فكري و  ي مديريت سرمايه مياندهد  در گروه صنعتي سديد نشان ميرفتههاي پژوهش صورت گيافته:نتايج
توان گفت كه وفاداري و تعهد، رضايت  تر مي ي مثبتي وجود دارد؛ به صورت جزئيعملكرد مالي سازمان همبستگ

هاي كارمندان با سازمان، مديريت دانش، فرهنگ بالاي سازمان و رضايت مشتري از  سويي ارزش كارمندان و هم
  .شوند سازمان مي ي لي بهينهامل نامشهودي هستند كه سبب عملكرد ماعو
 عملكرد و فكري ي سرمايه ميان ارتباط بررسي 1390 سينايي، حاجي پور و طاهري 2

  شركت
                                                            
1- Day  
2- Morgan, Vorhies and Mason  
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 تكنولوژي با توليدي شركت 26 و بالا تكنولوژي با توليدي شركت 26 از شده آوريجمعهايداده پايه بر:نتايج

؛ دارند مالي عملكرد با داري معني و مثبت ي رابطه مشتري و نوآوري ي رسرمايهمتغي دو هر كه ادد نشان پايين
 با هاي شركت در عملكرد با نوآوري ي سرمايه ميان ارتباط تشد كه بود اين ديگر توجه قابل ي نتيجه وليكن

  .است نبوده پايين تكنولوژي با هاي شركت از تر بيش بالا تكنولوژي
 فكري سرمايه و اطلاعات وريافن تأثير تحليل 1391 آباديي، بهارستان و دولتاكبر 3

  سازماني بركارآفريني
 كارآفريني بر فكري ي سرمايه .دارد قوي و دار معني تأثير فكري يسرمايه بر اطلاعات وريافن رمتغي:نتايج

 .دارد متوسط و دار معني تأثير سازماني فرينياكار بر اطلاعات وريافن اما  ؛دارد ضعيفي و دار معني تأثير سازماني
 كارآفريني بر فكري ي سرمايه مثبت اثر كننده تعديل رمتغي عنوان به تواند، مي اطلاعات وريافن چنين، هم

  .دهد افزايش را سازماني
رابطه  ميانجي به عنوانهاي بازاريابي  قابليتآيا  2010 1، يالسينكايا و كالنتونگريفت 4

 ها شركتعملكرد  هاي ناملموس و  رمايهس ميان
قرار تأثير تحت  را در محيط نهادي شان

  دهند؟ مي
نتايج حاكي از آن است . نمونه را دو كشور آمريكا و ژاپن مورد بررسي قرار دادند239ها بدين منظورآن:نتايج

دارد و سرمايه سازماني فقط در  تأثير ها شركتيابي هاي بازار اي بر قابليت رابطه ي انساني و سرمايه ي كه سرمايه
  .گذار بود تأثيربازاريابي  هاي قابليتآمريكا بر 

فكري با عملكرد  ي ي سرمايهبررسي رابطه 2011 خليج و ديگران 5
  ي داروسازي پاكستانها شركتسازماني در 

ي داروسازي در كشور ها شركتانساني، مشتري و ساختاري را بر عملكرد يسه سرمايهتأثيرهاآن:نتايج
 تأثيرنامحسوس بر عملكرد شركت  ي پاكستان مورد بررسي قرار دادند و نتايج نشان داد كه اين سه سرمايه

 .بت و معناداري دارندثم
نهادي و عملكرد  ي توسعههاي بازاريابي،  قابليت 2013 وئو 6

 ي يك مطالعه ؛ها نمايان شده در بازار شركت
  مليتي دچن

اقتصادي و جوامع مبتني بر  ي تر از توسعه با سطح بيشهاي بازاريابي بالاتر در كشورهايابليتق:نتايج
ها در كشورهاي داراي سيستم قانوني قوي، اثر  اين قابليت. تري هستند عملكردي قوي تأثيري استقلال فردي دارا

 . تري دارند ضعيف
  

ناملموس كه در اين مقاله  هاي ايهسرم تأثيرست كه ا سعي ما در اين مقاله بر آن      
بازاريابي به  هاي قابليتاطلاعاتي مي شود را بر  ي فكري و سرمايه ي شامل سرمايه
هاي سرمايهپاسخ دهيم كه آيا   پرسشر ميانجي بررسي كنيم و به اين عنوان متغي 

                                                            
1- Griffith, Yalcinkaya and Calantone  
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قرار  رتأثيرا تحت  ها شركتهاي بازاريابي، عملكرد  املموس مي توانند از طريق قابليتن
  .دهد دل مفهومي تحقيق حاضر را نشان ميم شماره ي يكدهند يا خير؟ شكل 

  
  )2010گريفت و همكاران، : منبع ( مدل مفهومي تحقيق -شماره ي يك  شكل 

  شناسي تحقيقروش 
گردآوري  ي بردي و از حيث نحوهتحقيق حاضر از حيث هدف يك تحقيق كار      
آيد، روش  مطالعات ميداني به شمار مي ي شاخه و از ها از نوع تحقيقات توصيفي داده

از مطالعات  آوري اطلاعات جمع برايبوده است و انجام تحقيق نيز به صورت پيمايش 
  .نامه استفاده شده است و پرسش ايكتابخانه

هاي  شركت) عالي، مياني و عملياتي(مديران يكي از آماري تحقيق حاضر،  ي جامعه     
باشد و با  مي 435 ها شركتكه تعداد اين  استنعتي شهر سمنان فعال در شهرك ص

آماري از  ي حجم نمونه ي محاسبه براي استآماري محدود  ي كه جامعه ه به اينتوج
جمع آوري دست آمد كه به منظور ه ب 123 ي حجم نمونه .ير استفاده شدمول زفر

ابل استفاده تشخيص نامه ق پرسش 143نامه توزيع شد كه تعداد  پرسش 175ها  داده
  .داده شد
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در  است؛كه شامل دو بخش  شداستفاده  نامه ها از پرسش آوري داده جمعبراي      
مطرح شد و دربخش دوم ... الات جمعيت شناختي چون جنسيت، سن و ؤبخش اول س

ترتيب كه براي هر يك  بدين. الاتي مطرح شدؤر، سنيز با توجه تعريف عملياتي هر متغي
هاي قابليتسازماني،  ي اي، سرمايهرابطه ي انساني، سرمايه ي رهاي سرمايهاز متغي 

  .گويه طراحي شد  3و  3،  6،  3،  6،  3به ترتيب  ها شركتبازاريابي و عملكرد 
ها از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه ضريب  تعيين پايايي ابزار گردآوري داده براي    
سازماني،  ي اي، سرمايهرابطه ي انساني، سرمايه ي رهاي سرمايهايي هر يك از متغيپاي

،  808/0،  70/0،  815/0،  736/0به ترتيب  ها شركتبازاريابي و عملكرد  هاي قابليت
 777/0نامه برابر  چنين ضريب پايايي كل پرسش هم .دست آمده ب 736/0،  722/0
  .تحقيق حاضر از پايايي لازم برخوردار است ي نامه پرسشدهد  كه نشان مياست 
ي اوليه نامه در اين تحقيق ما به منظور بررسي روايي محتوا و روايي ظاهري، پرسش     

لازم به ذكر است كه . قرار داديم دانشگاهي و كارشناسان دانرا در اختيار جمعي از استا
ها آورده شده بود تا رتغيالات هر يك از مؤ، س1رهاي مكنوننامه، متغي در اين پرسش

سنجش  برايخواني لازم  توانايي و هم 2گر رهاي مشاهدهآيا متغي مشخص شود كه
الات  كه از نظر محتوا ؤها تعدادي از س كه با نظر آن ؟را دارند يا خيررهاي مكنون متغي

الات نيز  ويرايش ادبي ؤر مورد نظرشان تناسب نداشتند حذف و تعدادي از سبا متغي
تري  تر و قابل فهم هاي آسان چنين براي تعدادي از كلمات نامانوس نيز معادل هم .دندش

ي نامه ها پرسش خبرگان و اعمال آناصلاحي هاينظرپس از جمع آوري. انتخاب شد
اول  ي هييدي مرتبأتعيين روايي سازه از تحليل عاملي ت براي. نهايي طراحي شد

الات ؤم به سنجش اين نكته بپردازيم كه آيا سخواستي در واقع ما مي. استفاده شد
؟ هستندرها را دارا نجش هر يك از متغيس برايطراحي شده توانايي و قابليت لازم 

                                                            
1- Latent Variable 
2- Observe Variable 
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چنين ضرايب  رها و همنتايج مربوط به ضريب پايايي هر يك متغي شماره ي دوجدول 
  .شان مي دهدتحقيق را ن ي نامه الات پرسشؤمعناداري مربوط به س اعداداستاندارد و 

معناداري اعداد  رها، ضرايب استاندارد و ضرايب پايايي متغي -شماره ي دوجدول 
  الات تحقيقؤس

معناداري اعداد   ضريب استاندارد الاتؤس ضريب پايايي رهامتغي  

 ي سرمايه
  736/0  انساني

  45/9  86/0 1الؤس
  46/7  65/0 2الؤس
  82/6  59/0 3الؤس

 ي سرمايه
  815/0  اي رابطه

  65/5  47/0 4الؤس
  03/9  69/0 5الؤس
  68/6  54/0 6الؤس
  30/10  76/0 7الؤس
  22/10  76/0 8الؤس
  41/5  45/0 9الؤس

 ي سرمايه
  700/0  سازماني

  75/9  93/0 10الؤس
  75/6  59/0 11الؤس
  46/6  56/0 12الؤس

سرمايه 
  808/0  اطلاعاتي

  28/7  58/0 13الؤس
  78/9  73/0 14الؤس
  82/9  73/0 15الؤس
  86/9  74/0 16الؤس
  41/6  52/0 17الؤس
  12/7  57/0 18الؤس

 هاي قابليت
  722/0  بازاريابي

  38/9  94/0 19الؤس
  49/6  58/0 20الؤس
  26/6  55/0 21الؤس

 عملكرد
  736/0  ها شركت

  40/9  86/0 22الؤس
  48/7  65/0 23الؤس
  80/6  59/0 24الؤس

  777/0            نامه                                        ضريب پايايي كل پرسش
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  ها تحليل داده
 ي در ابتدا در قالب آمار توصيفي به بررسي ويژگي هاي جمعيت شناختي نمونه     

رداخت و تحقيق خواهيم پ اتييد يا رد فرضيأو سپس از طريق تحليل مسير به ت ،آماري
 تأثير ها شركتروي عملكرد  ناملموس برهاي  خواهيم دادكه آيا سرمايه به اين پرسش

  د داشت يا خير؟ نخواه
 نمونه آماريشناختي  هاي جمعيت ويژگي -شماره ي سه  جدول 

بررسيموردويژگي ها گزينه   درصد تعداد 
 جنسيت

 

12688/0 مرد  

  12/0  17 زن

سازماني ي رده  

 

10/0 14 مدير عالي  

  32/0  46  مدير مياني
  58/0  83  مدير عملياتي

 
 سن

سال 20كمتر از   -  - 

  12/0  17  سال 29–20
  30/0  43  سال30-39
  28/0  40  سال 49–40

  30/0  43  سال 50تر از بيش

  تحصيلات

  06/0  8  زير ديپلم
  23/0  33  ديپلم و فوق ديپلم

  58/0  83 ليسانس
  13/0  19  بالاترفوق ليسانس و 

  كاري ي تجربه

  39/0  56  سال 5كمتر از
  43/0  62  سال10 –6

  10/0  14  سال 20–10
  08/0  11  سال 20تر از بيش

 نتايج فرضياتچنين  ضريب استاندارد، عدد معناداري و هم شماره ي چهارجدول      
يا رد  ييدأعيار ما در تم. دهد نشان ميرها متغي مياندر روابط مستقيم  تحقيق حاضر را

يا  96/1تر از  اي بيش چنان چه عدد معناداري فرضيه. استفرضيات اعداد معناداري 
شود و چنان چه عدد معناداري مربوط به  باشد آن فرضيه تاييد مي -96/1از كمتر 
با توجه به اين موضوع، سه . شود رضيه رد ميفوق قرار گيرد آن ف ي اي در بازه فرضيه

رها مورد بررسي قرار گرفت، متغي مياناي كه در آن روابط مستقيم  ز پنج فرضيهفرضيه ا



  

 ١٦١ ...   .............................سرمايه هاي ناملموس بر عملكرد شركت هايبررسي تأثير 

، واريانس تبيين شماره ي چهارچنين در جدول  هم. ديگر رد شد ي ييد و دو فرضيهأت
. رساندن ضريب استاندارد هر فرضيه محاسبه شده است 2شده نيز از طريق به توان 

 ر وابسته را نشان ر مستقل از متغيدگي متغيبيني كنن واريانس تبيين شده درصد پيش
تغييرات ر وابسته ناشي از دهد چند درصد تغييرات متغي در واقع به ما نشان مي. دهد مي
69/0براي مثال عدد . استد درصد مربوط به عوامل تصادفي ر مستقل است و چنمتغي 

هاي بازاريابي ناشي  ر قابليتتغييرات متغي 69/0چهارم بدين معناست كه  ي در فرضيه
مربوط به تغييرات ساير عوامل  و مابقي استاطلاعاتي  ي ر سرمايهغييرات متغياز ت
رد شد مدل مفهومي با حذف اين دو  فرضيات دوم و سومكه   با توجه به اين .است

مدل مفهومي تحقيق را   شماره ي سهشكل . فرضيه بار ديگر مورد آزمون قرار گرفت
  .دهد پس از حذف دو فرضيه رد شده در حالت اعداد معناداري نشان مي

  رهامتغي مياندر روابط مستقيم  فرضيه ها بررسينتايج  -شماره ي چهار جدول 
ضريب  موجود در مدل مفهومييرابطه

  استاندارد
واريانس 
  تبيين شده

ضريب 
  معناداري

  نتيجه

  ييدأت  84/2  68/0  26/0 بازاريابيهايقابليت –انسانييسرمايه
  رد  - 71/0  01/0  - 10/0 بازاريابيهايقابليت –ايرابطهسرمايه ي
  رد  83/0  00049/0  07/0 بازاريابيهايقابليت –سازمانيسرمايه ي
  تأييد  39/5  69/0  83/0 بازاريابيهايقابليت –اطلاعاتيسرمايه ي

  تأييد  03/2  04/0  21/0 هاشركتعملكرد–بازاريابيهايقابليت
  )مدل اصلاحي( نتايج مربوط به مدل مفهومي تحقيق پس از حذف فرضيات رد شده

  تأييد  43/3  08/0  29/0 هاي بازاريابيقابليت –انسانيسرمايه ي
  تأييد  76/7  55/0  74/0 هاي بازاريابيقابليت –اطلاعاتيسرمايه ي

  تأييد  16/2  05/0  22/0 هاعملكرد شركت –هاي بازاريابيقابليت
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  مدل ساختاري در حالت اعداد معناداري -شماره ي دو  شكل

  
  )اصلاحي( مدل ساختاري در حالت اعداد معناداري-شماره ي سه  شكل

فرضيه مطرح شدكه  6رهاي مكنون برونزا و درونزاي مدل مفهومي تحقيق، متغي تأثيراز 
ها  شد كه در قسمت قبل به آن رها ميمتغي ميانمستقيم  به روابط فرضيه مربوط 5
را  ها شركتهاي ناملموس و عملكرد سرمايه ميان ششم روابط ي رداخته شد و فرضيهپ

در نتيجه مطرح شدن  ؛كرد بازاريابي بررسي مي هاي قابليتر ميانجي با حضور متغي



  

 ١٦٣ ...   .............................سرمايه هاي ناملموس بر عملكرد شركت هايبررسي تأثير 

ها خواهيم  سي آنفرعي مطرح شد كه در ادامه به برر ي فرضيه 4ششم،  ي فرضيه
  .پرداخت
  رهامتغي ميانييد يا رد فرضيه ها در روابط غير مستقيم أنتايج ت  -شماره ي پنج جدول 

ضريب  موجود در مدل مفهومييرابطه
  استاندارد

ضريب 
  معناداري

  نتيجه

  رد  68/1  05/0  ها شركتعملكرد-بازاريابيهايقابليت –انسانييسرمايه
  رد  - 67/0  - 02/0  ها شركتعملكرد-بازاريابيهايقابليت –ايرابطهسرمايه ي
  رد  77/0  01/0  ها شركتعملكرد-بازاريابيهايقابليت –سازمانيسرمايه ي
  ييدأت  13/2  17/0  ها شركتعملكرد-بازاريابيهايقابليت –اطلاعاتيسرمايه ي

فرعي كه با  ي هار فرضيهشود از ميان چ كه در جدول فوق ديده مي گونه  همان    
چرا كه ضريب  ؛ييد شدأفرعي چهارم ت ي تنها فرضيه ،ر ميانجي به وجود آمدوجود متغي

در واقع . باشد تر مي بزرگ 96/1كه از عدد  است 13/2معناداري اين فرضيه برابر 
را بهبود  ها شركتتواند عملكرد  بازاريابي مي هاي قابليتاطلاعاتي از طريق  ي سرمايه

 هاي قابليتاطلاعاتي مي تواند موجب افزايش  ي يعني افزايش در سرمايه ؛خشدب
منجر  ها شركتبه افزايش عملكرد شود كه اين در نهايت مي تواند  ها شركتبازاريابي 

  .شود
به منظور بررسي برازش مدل مفهومي از هشت شاخص متداول به همراه مقدار قابل      

هير ، اندرسون، (تحقيقات گذشته  استفاده شد قبول هر شاخص پيشنهاد شده در 
توان نتيجه گرفت كه مدل  اين گونه مي شماره ي پنجاز جدول  ).1998، 1تاتهام و بليك

  .آوري شده دارد هاي جمع ر، تناسب مناسبي با دادهمدل مفهومي تحقيق حاض
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1‐ Hair et al 



  

  1392پژوهشنامه ي مديريت اجرايي،سال پنجم، شماره ي نهم ، نيمه ي اول .............164

  
هاي برازش مدل شاخص - شماره ي شش جدول  

 مدل ي آمارهمقدار پيشنهاد شده
 مفهومي

مدل  ي آماره
مفهومي 

)اصلاحي(  

شاخص 
 برآزش

<552/1  88/1  X2/df 
< 06/0 059/0)1،1996جورس كونگ و سوربم(   076/0  RMSEA 

< 08/0 )2،1990بنتلر(   056/0  059/0  RMR 

> 90/0) 3،1981فورنل و لاركر(  85/0  86/0  NFI 
> 90/0 94/0)4،1998بگوزي و اي(   91/0  NNFI 

> 90/0 )5،1996س كونگ و سوربمجور(   95/0  93/0  CFI 

> 90/0 )1998بگوزي و اي،(   84/0  88/0  GFI 

> 80/0 )6،1998آمولي و فرهومند-اعتضادي(   80/0  83/0  AGFI 

  هاي مديريتي يافته
 ي تواننــد بــا تمركــز روي ســرمايه مــديران مــي بــر اســاس نتــايج تحقيــق حاضــر     

ايــن دو ســرمايه . ســرمايه را حــداكثر كننــداطلاعــاتي، بازگشــت  ي انســاني و ســرمايه
گذارنــد كــه  مــي تــأثيرهــاي بازاريــابي  قابليــت ي بــه طــور معنــاداري بــر روي توســعه

 ي بـا دانسـتن اهميـت سـرمايه    . شـود  كت منجـر مـي  بـه افـزايش عملكـرد شـر     نتيجتاً
ــركت  ــياري از ش ــاني، بس ــعه  انس ــي را در توس ــابع اساس ــا من ــ ي ه ــاني  ي رمايهس انس

ــان خــود  ــرده ســرمايهكاركن ــذاري ك ــد گ ــي  از پرداخــت ؛ان ــرايهــاي جبران ــزايش  ب اف
در حـالي كـه بسـياري از    . هـاي اساسـي   مهـارت  ي آموزش كاركنان گرفتـه تـا توسـعه   

انــد  گــذاري كــرده ني و اطلاعــاتي ســرمايههــاي انســا ســرمايه ي هــا در توســعه شــركت
 ت ســرمايهگــذاري درايــن منــابع بــه بازگشــ كــه ســرمايه بســياري از مــديران، از ايــن

  . مردد هستند ،شود منجر

                                                            
1‐ Joreskong and Sorbom 
2‐ Bentler 
3‐ Fornel and Larcker 
4‐  Bagozzi and Yi 
5‐ Joreskong and Sorbom 
6‐  Etezadi-Amoli and Farhoomand 
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 ؛هـاي بازاريـابي خـود بكوشـند     به مديران توصيه مـي شـود كـه در بهبـود قابليـت          
  ــه شــد ــودن در بازارهــاي ب ــز ســرآمد ب ــابتي كنــوني ايجــاد مزيــت  چــرا كــه رم ت رق

ــازار اســت  ــودن در ب ــابتي و پيشــرو ب ــع شــركت. رق ــه   در واق ــق هســتند ك ــايي موف ه
ــاراديم ــا  پ ــد ب ــاي جدي ــيه ــركت زار را م ــازند و ش ــا س ــود  ه ــال خ ــه دنب ــر را ب ي ديگ

جديـد   هـاي  هـايي هسـتند كـه پـاردايم     هـاي موفـق بعـدي، شـركت     شـركت  .كشند مي
هـاي   پذيرنـد و قـدرت انعطـاف بـالايي دارنـد و شـركت       ي كسب و كار را مـي در عرصه

هـايي هسـتند كـه بـر اسـتفاده از پـارادايم قبلـي و از         شكست خورده در بـازار شـركت  
ــته  ــاريخ گذش ــدي  ت ــد و ب ــرار دارن ــود اص ــابودي    ي خ ــه ن ــه ورط ــود را ب ــق خ ن طري

گـذاري خـود در    سـرمايه  دباي ـ هـا  با توجه به نتايج تحقيـق حاضـر، شـركت   . كشانند مي
واحــدهاي تحقيــق و توســعه، سيســتم هــاي اطلاعــاتي، تحقيقــات بازاريــابي  ي زمينــه

ــخ   ... و  ــدرت پاس ــرق ق ــدين ط ــد و ب ــزايش دهن ــود را  اف ــويي خ ــيط   گ ــر مح در براب
  .خارجي افزايش دهند

  نتيجه گيريبحث و 
انساني  ي دهد سرمايه آمده از مطالعات ميداني نشان مي دسته بررسي نتايج ب     
ارد به نحوي كه د ها شركتهاي بازاريابي  تقيم و مثبت و معنادار بر قابليتي مستأثير

ي كلي كاركنان مي تواند به ها قبيل دانش و مهارت هاي انساني از افزايش در سرمايه
هاي انساني  سرمايهدر واقع هر چه  .كمك كند ها شركتبازاريابي  هاي قابليتد بهبو

چنين  گويي سازمان به تحولات محيطي و هم درون سازمان ارتقا يابد، توان پاسخ
فوق با نتايج  ي نتايج فرضيه. تر خواهد بود فشارهاي وارد شده از سوي رقبا بيش

انساني از يك  ي ها معتقدند كه انتقال سرمايه آن .سازگار است) 2007( 1لاچگريفت و 
البته  ؛هاي ناملموس است تر از ساير سرمايه اري ديگر آسانمحيط تجاري به محيط تج

هاي  سرمايه بنابراين . ها بايد مشابه باشند نكته نيز بايد توجه كرد كه محيط به اين
هاي  يج را در محيطنتا دستهبايد يك ... جاري، تجربه وهاي ت انساني مانند دانش، مهارت

  .تجاري يكسان به وجود آورند
هاي بازاريابي  ارتباطي و قابليت ي سرمايه ي ي رابطهدوم به بررس ي ما در فرضيه     

. روابط شركت با مشتريان، عرضه كنندگان، رقبا و نهادهاي دولتي ؛پرداختيم ها شركت
                                                            
1- Griffith and Lusch  
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فروشنده مورد  -دي از تحقيقات از جمله دو عنصر خريداراين موضوع در شمار زيا
مشتري به  –اي و تعاملات شركت  چنين در تجارت شبكه هم. گرفته استبررسي قرار 

آيا بهبود در در واقع ما به دنبال بررسي اين نكته بوديم كه . آن پرداخته شده است
مثبت بگذارد ؟  تأثيرها  آنهاي بازاريابي  تواند بر قابليت مي ها شركتتعاملات تجاري 

 هاي قابليتار بر مثبت و معناد تأثيرارتباطي  ي كه سرمايه دادنتايج تحقيق نشان 
فوق با نتايج  ي نتايج حاصل از فرضيه. فوق رد شد ي ندارد و فرضيه ها شركتبازاريابي 

، يج تحقيقات كولنسازگار است، هر چند كه  با نتا) 2006(تحقيق گريفت و ديگران 
، ناسون و دي و سونگ) 1991( 2، هافستد و بوند؛ فرانك)2000( 1جانسون و ساكانو

در تحقيقات خود به اين نتيجه رسيده  انچرا كه آن ؛خواني ندارد هم) 2008( 3ندتوب
 ها شركتهاي بازاريابي  رتباطي مي تواند به بهبود قابليتا ي بودند كه بهبود در سرمايه

توان تا  چرايي رد اين فرضيه را مي  .را بالا مي برد ها شركتگويي  بينجامد و توان پاسخ
  )ديدگاه معطوف به داخل سازمان( يحد زيادي ناشي از عدم پذيرش ديدگاه سيستم

پيمانان استراتژيك خود  هاي موفق جهاني هم شركت در حالي كه .دانستدر نزد مديران 
مهم  و به اين نتيجه ندمي كوشها  در بهبود روابط خود با آنو مي كنند را شناسايي 

شان است و رفع موانع ارتباطي  ها وابسته به شركاي استراتژيك آن اند كه موفقيت رسيده
، متاسفانه ديدگاه بخش قابل توجهي شودمنجر كاميابي متقابل تواند به  ها مي آن ميان

  .عوامل خارج از شركت بدبينانه بودهاي مورد بررسي در مورد  از شركت
هاي بازاريابي  ابليتبر روي قرا  ساختاري ي سرمايه تأثيرسوم ما  ي در فرضيه     

... ها و قوانين شركت و  سازماني به صورت سياست ي سرمايه. مبررسي كردي ها شركت
فرما و تمايلات كار مانندهاي شركت  شايستگي سازماني در ي سرمايه. شود مي تعريف

ال بوديم كه آيا بهبود در ؤگويي به اين س دنبال پاسخما به . يادگيري سازماني  قرار دارد
          ي نتيجه. هاي بازاريابي شركت را ارتقا دهد تواند قابليت ازماني ميس ي سرمايه
 اي وجود مجموعهاين بدين معني است . فوق در محيط تحقيق حاضر رد شد ي فرضيه

تواند به  نمي... و سازماني ، جو و فرهنگ، سلسله مراتب سازمانيها ز قوانين، سياستا
توان ناشي از ديدگاه سنتي  ريابي شركت بينجامد و اين را ميهاي بازا بهبود قابليت

                                                            
1- Cullen, Johnson,  and Sakano  
2- Franke, Hofstede and  Bond 
3- Song, Nason, and Di Benedetto  
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را نوعي رواج سازماني  ي ها ارتقاي سرمايه چرا كه آن ؛مديران تحقيق حاضر دانست
 اين. دانند يند كاري ميا، افزايش پيچيدگي فرهاي كاري طولاني شدن رويه ،بازي كاغذ

كارهاي  زمينه يگيري در  تواند تصميم ميساختاري  ي در حالي است كه سرمايه
بسياري از روابط سازماني را در چارچوب خود حل تكراري را آسان كند و از سوي ديگر 

  .كند
ــا در فرضــيه     ــارم  ي م ــأثيرچه ــر قابليــت ي ســرمايه ت ــاتي ب ــابي  اطلاع هــاي بازاري

اطلاعـاتي در واقـع حـاكي از دانـش      ي سـرمايه . مـورد بررسـي قـرار داديـم     هـا  شركت
ينـدها، مشـتريان و منـابع اش       افر شركت مربوط بـه خـودش و رقبـا مثـل محصـولات،     

ــي ــود م ــرمايه. ش ــاي س ــذاري د   ه ــرمايه گ ــركت از س ــاتي ش ــكاطلاع ــاي  ر تكني ه
فـوق   ي نتـايج فرضـيه  . گيـرد  مـي ت أيـابي و هـوش رقـابتي نش ـ   تحقيق، تحقيقات بازار

هـاي   مسـتقيم و معنـادار بـر قابليـت     تـأثير اطلاعـاتي   ي كـه سـرمايه   دهد مينشان    
توانـــد  اطلاعـــاتي مـــي ي عنـــي بهبـــود در ســـرمايهي ؛دارد هـــا شـــركتبازاريـــابي 

نتـايج ايـن فرضـيه بـا نتـايج تحقيقـات        .بازاريابي شـركت را بهبـود بخشـد    هاي قابليت
 هـا  شـركت ه هـا نشـان دادنـد كـه هـر چ ـ      آن. سازگار اسـت ) 2010(گريفت و ديگران 

دهنـد بـه    افـزايش مـي  ... رقبـا، فرآينـدها و    محصـولات،  زمينـه ي دانش خـويش را در  
ــدرت پاســخ  ــا  گــويي آن همــان نســبت ق ــزايش  ه ــه فشــارهاي محيطــي اف نســبت ب

  .يابد مي
 هــاي قابليــتپــنجم بــه بررســي ايــن نكتــه پــرداختيم كــه آيــا   ي مــا در فرضــيه     

هـر چـه   آيـا   منجـر شـود؟ در واقـع     هـا  ركتش ـتوانـد بـه بهبـود عملكـرد      بازاريابي مي
نســبت بــه فشــارهاي محيطــي افــزايش يابــد، عملكــرد  هــا شــركتگــويي  تــوان پاســخ

دهــد كــه  مــي اهــد يافــت؟ نتــايج تحقيــق حاضــر نشــان نيــز افــزايش خو هــا شــركت
. دارد هـا  شـركت مثبـت و معنـادار بـر عملكـرد      تـأثير  هـا  شـركت بازاريـابي   هاي قابليت

، گاوســـجيل، دليگونيـــول و بـــا نتـــايج تحقيقـــات هالـــتفـــوق  ي نتـــايج فرضـــيه
ــترام ــاپلراس ،)2007( 1لاجرس ــه و  ك ــه، گرين ــتوري، مول ــئو،  ) 2008( 2اس و تئوديس

بتواننــد  هــا شــركتدر نتيجــه اگــر . خــواني دارد هــم) 2012( 3كهاجيــاس و كاتســيكه
                                                            
1- Hult, Cavusgil, Deligonul, Kiyak and Lagerstrom  
2- Capelleras, Mole, Greene and Storey 
3- Theodosiou, Kehagias and Katsikea  
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رت بازاريــابي خــود را كــه در واقــع همــان قــد هــاي قابليــتبــا بــه كــارگيري تــدابيري 
ــي  پ ــد م ــزايش دهن ــت، اف ــخگويي اس ــرد    اس ــوجهي را در عملك ــل ت ــايج قاب ــد نت توانن

  . دست آورند  شركت به
مسـتقيم بـر   ر غيرنـاملموس را بـه طـو    هـاي  سـرمايه  تـأثير ششـم   ي ما در فرضـيه     

آخـر تحقيـق    ي در واقـع مـا در فرضـيه   . مـورد بررسـي قـرار داديـم     ها شركتعملكرد 
             نـــاملموس  هـــاي ســـرمايهدر برداشـــت، فرعـــي را  ي حاضـــر، كـــه چهـــار فرضـــيه

 ي ســـازماني و ســـرمايه ي ارتبـــاطي، ســـرمايه ي انســـاني، ســـرمايه ي ســـرمايه( 
ــازار را بــه عنــوان  هــاي قابليــترا بــه عنــوان ورودي، ) اطلاعــاتي  ينــد و عملكــرد افرب

نتـايج تحقيـق حـاكي از آن اسـت     . را بـه عنـوان خروجـي در نظـر گـرفتيم      هـا  شركت
ي تـأثير اطلاعـاتي   ي واقـع سـرمايه  در . ييـد شـد  أفرعـي چهـارم ت   ي ط فرضـيه كه فق
اگـر بخـواهيم بـه صـورت     . هـا دارد  تمستقيم، مثبـت و معنـادار بـر عملكـرد شـرك     غير

اطلاعــاتي كــه  هــاي ســرمايهسيســتمي تفســير كنــيم بــه ايــن صــورت مــي شــود كــه 
... دولتــي و  مين كننــدگان، نهادهــايأهمــان آگــاهي شــركت در مــورد بــازار، رقبــا، تــ

ــه عنــوان ورودي وارد فر مــي  هــاي قابليــتينــد سيســتم كــه در واقــع همــان  اشــود ب
گـويي سـازمان را افـزايش خواهـد      ، مـي شـود و قـدرت پاسـخ    است ها شركتبازاريابي 

  .اين مي تواند خود را به صورت بهبود عملكرد در بخش خروجي نشان دهد. داد
  هاي پژوهش محدوديت

 است؛ از اين رو شهر سمنان تمركز داشته هاي شهرك صنعتي ركتشاين پژوهش بر    -1
چنين ساير شهرهاي كشور بايد  ، همهاي صنعتي شهركدر تعميم نتايج آن به ساير 

  .دكراحتياط 
هاي مورد مطالعه در جهت در  هاي موجود در نزد مديران شركت با توجه به حساسيت  -2

عيني وجود  عواملنجش عملكرد از طريق هاي مالي، امكان س اختيار قرار دادن صورت
  .سنجش عملكرد استفاده شد برايهايي  به ناچار از گويه ؛ از اين رونداشت
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