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Abstract 
Despite the key role of start-ups in economic development and job creation, one 
of the biggest problems of these start-up businesses is their legendary failure 
rate. One of the main reasons for the failure of these businesses is marketing 
limitations in the form of lack of financial resources, time, market knowledge and 
marketing expertise. Also, these companies lack strategic plans and their 
management is based on personal experience and business intuition. 
Entrepreneurial networking is one of the solutions that have been proposed to 
solve these limitations, because networking is considered to be the factor of 
restructuring the world trade architecture. The current research was conducted 
with the aim of explaining the role of entrepreneurial networking ability on the 
marketing performance of start-ups, taking into account the role of 
entrepreneurial orientation and market knowledge. The statistical population 
was 550 start-ups and fledgling businesses in Isfahan. The sample size was 
calculated using the Krejci and Morgan table of 225 companies that were selected 
by simple random sampling. A standard questionnaire was used to collect 
research data. Validity of the questionnaire was confirmed by experts and 
reliability using Cronbach's alpha coefficient. Data analysis was done using 
structural equation modeling with partial least squares approach and SmartPLS 
software to test fit and relationships between variables. According to the 
research results, entrepreneurial networking ability plays an important role in 
improving the marketing performance of start-up businesses; Therefore, 
managers who want to increase their marketing performance must identify and 
form strategic alliances faster than competitors. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Today, startups play an important role in 
the economic development of developing 
countries (Stiskal and Hajek, 2020). These 
start-up businesses are an integral part of 
the domestic economy of countries and 
are strategically considered innovation 
engines that strengthen economic and 
social development (Zhang and Merchant, 
2020). With the increasing complexity of 
the market, one of the concerns of these 
companies is increasing sales and 
marketing performance (Hartman et al., 
2018). Therefore, development policies 
emphasize increasing the competitiveness 
of these businesses through networking 
and combining competition and 
cooperation in order to learn and innovate 
(Karav et al., 2017). Previously, the impact 
of networking capability on innovation 
success (Fang et al., 2014) and new product 
development performance (Mo et al., 2014) 
have been studied by researchers, but 
until now, the impact of entrepreneurial 
networking capability on marketing 
performance, considering the role market 
knowledge and entrepreneurial 
orientation in start-up businesses, has not 
received much attention from 
researchers . 

2. Methods 
This research is applied in terms of 
purpose and descriptive survey in terms of 
method. The statistical population was 550 
start-ups and fledgling businesses in 
Isfahan. The sample size was calculated 
using the Karjesi and Morgan table of 225 
companies, and the questionnaires were 
completed through the simple random 
sampling method, by visiting the 
company's premises or by e-mail . 

3. Results 
The results of the data analysis confirm the 
research hypotheses regarding the effect 
of entrepreneurial networking ability on 
marketing performance and show that 
companies with higher networking ability 
have better marketing performance. 
Networking is a useful strategy for the 
managers of these companies so that they 
can expand their expertise and marketing 
knowledge and gain a correct 
understanding of complex market events 
so that they can achieve better 
performance in business. In doing 
entrepreneurial activities, the creation of 
new knowledge in companies relies on 
their ability to network through the 
creation of better alliances with partners 
with complementary and new knowledge 
and skills, as well as the existence of a 
greater flow of knowledge between 
partners, which leads to the identification 
and exploitation of new ideas for 
organizational entrepreneurial activities . 

4. Conclusion 
Iran's business environment, at the same 
time as economic and political sanctions, 
is experiencing a brighter perspective than 
in the past. This study provides insights for 
start-up managers who seek to improve 
their firm's marketing performance. 
According to the results of the research, 
networking ability plays an important role 
in improving the marketing performance 
of start-up businesses. Therefore, 
managers who want to increase their 
marketing performance should identify 
and form strategic alliances faster than 
competitors; they must establish 
relationships based on trust and mutual 
commitment with their partners . 
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 پژوهشی علمی

 اصفهان  شهر  هایآپاستارت  عملکرد  و کارآفرینانه سازیشبکه  قابلیت 
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 چکیده
  مشکلات   ترین بزرگ   از  یکی  اشتغال،  ایجاد  و   اقتصادی  توسعه  در  هاآپ   استارت   کلیدی  نقش   علیرغم

  این   موفقیت   عدم   اصلی  دلایل  از.  باشدمی  هاآن   شکست  ایافسانه   نرخ  نوپا،   کارهای  و کسب   این
  خبرگی   و   بازار   دانش   زمان،  مالی،  منایع   کمبود   شکل   در   بازاریابی   های محدودیت   کارها،   و   کسب 

  ها آن   مدیریت  و   هستند   استراتژیک  هایبرنامه   فاقد   ها،شرکت   این   چنین هم .  باشدمی   بازاریابی
  جمله   از   کارآفرینانه   سازیشبکه.  است  کاری  و  کسب   شهود   اساس   بر  و   شخصی   تجربه   بر  مبتنی

  عامل   را  سازیشبکه   که   چرا است،   شده   پیشنهاد  هامحدودیت   این  رفع   جهت   که  است  کارهاییراه
  سازیشبکه   قابلیت   نقش   تبیین   هدف با  حاضر   پژوهش.  دانندمی جهانی  تجارت   معماری   بازسازی

  و   کارآفرینانه   گیریجهت   نقش  گرفتن  نظر   در   با  ها آپ   استارت   بازاریابی   عملکرد  بر   کارآفرینانه 
  550 تعداد  به  اصفهان  در  نوپا کارهای  و   کسب  و   ها آپ  استارت  آماری،  جامعه . شد انجام  بازاردانش

  به   که  شد   محاسبه  شرکت   225  مورگان   و   کرجسی   جدول  از  استفاده  با   نمونه  حجم.  بود  شرکت 
  پرسشنامه   ابزار   از   پژوهش هایداده   گردآوری  برای. شدند  انتخاب   ساده تصادفی  گیرینمونه   روش

  کرونباخ   آلفای  ضریب   از  استفاده  با  پایایی  و  خبرگان  توسط  پرسشنامه  روایی.  شد  استفاده   استاندارد
  رویکرد  با ساختاری معادلات  مدلسازی از استفاده با هاداده  تحلیل و  تجزیه. گرفت قرار  تایید مورد

  مطابق .  گردید  آزمون   ها   متغیر   بین   روابط   و   برازش   اسالپی  اسمارت   افزار   نرم   و   جزئی   مربعات   حداقل 
  و   کسب   بازاریابی   عملکرد   بهبود   در   مهمی  نقش  کارآفرینانه   سازیشبکه   قابلیت  پژوهش،   نتایج

  باید   دهند،  افزایش  را  خود  بازاریابی  عملکرد  خواهندمی   که   مدیرانی  بنابراین،  دارد؛  نوپا  کارهای
 . دهند شکل  و  کنند  شناسایی  را  راهبردی اتحادهای  رقبا از  ترسریع 

 کلیدواژه ها: 
  کارآفرینانه،  سازیشبکه  قابلیت 
  کارآفرینانه،  گیریجهت  عملکرد،

 بازار  دانش
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 مقدمه 1
آپ امروزه توسعه   مهمی نقش هااستارت  در 

-کنند  می ايفا توسعه حالر د کشورهای اقتصادی
هاجک ) و  کارهای  1،۲0۲0استیسکال  و  کسب  این   .)

نوپا بخش جدایی ناپذیری از اقتصاد داخلی کشورها  
روند و از نظر استراتژیک نیز به مثابه  شمار میبه  

و   اقتصادی  توسعه  که  هستند  نوآوری  موتورهای 
  (. 2020،  2می کند )ژانگ و مرچانت اجتماعی را تقویت  

ها از یک طرف  دهد که این بنگاه ها نشان می پژوهش
بوده و از طرف  همراه بسزایی و نوآوری کارآفرینی با

 اقتصادی مختلف هایایجاد صرفه  با تواننددیگر می
 رقابتی هایمزیت ایجاد به منجر نو هایایده  خلق و

همکاران،    3لوزینی)  گردند شدنجهانی روند در و 
همکاران،    4مودمبی ؛  ۲015 و   5کاسکیانوت ؛  ۲017و 

 توجه با اما،  (.۲0۲0و همکاران،    6؛ مو ۲01۹،همکاران
 خرد این کسب و کارهای نوپا، بسیاری از کهاين به
 پايینی از حجم ، و(7،۲008)انددریهستند  کوچک و

 هايیمحدوديت ايجاد موجب منابع در اختیار دارند،
و   هابنگاه  اين برای مایسنر  است)دی  شده 

محدوديتمی    که (8،2012کلیس  به   هایتوان  
توسعه اشاره نمود  و تحقیق تولیدی، مالی، بازاریابی،

 (. 9،2018)فلزنستن و گیمون 

برنامه فاقد  کارها،  و  کسب  استراتژیک  این  های 
ها مبتنی بر تجربه شخصی و  هستند و مدیریت آن

)باربوسا است  کاری  و  کسب  شهود  اساس  و    10بر 
با۲0۲0همکاران،   بنابراین   روزافزون افزايش (. 

 ها،های این شرکتاز دغدغه  يكي بازار هایپيچيدگي 
و   11بازاریابی است)هارتمن  عملكرد و فروش افزايش

 
1 Stejskal & Hajek 
2 Zhang & Merchant 
3 Luzzini 
4 Mudambi 
5 Cascianoet 
6 Mo 
7 Andadari 
8 De Maeseneire & Claeys 
9 Felzensztein & Gimmon 
10 Barbusa 
11 Hartman 

 نتايج فعاليت موارد اكثر (، چرا که در۲018همکاران،
بنگاه، كاركردهاي تمام  عملكرد در را خود یک 

، 12دهد)راک هم و دی ون چانتیز مي  نشان بازاریابی
 افزايش بر ایهای توسعه (. بنابراین، سیاست 1۹۹8

وکارها اين رقابتی قابلیت   طريق از کسب 
 منظور به و همکاری رقابت ترکیب و سازیشبکه

و   تأکید نوآوری و يادگیری  دارند)کاراو 
های  های شبکه ها و فعالیت (. شبکه 13،۲017همکاران 

کارآفرینانه،   استراتژی  یک  عنوان  به  کار،  و  کسب 
ها به منظور بهبود و توسعه محصول  توسط شرکت 

جدید، معرفی شرکت به مشتریان جدید، گسترش  
گذاری سازمان و افزایش بهبود ساختار قیمت منابع و  

و    14شوند)فرنکو اثربخشی بازاریابی به کار گرفته می 
 ،15محور منبع رویکرد از استفاده (. با۲01۴همکاران،  

 در موفق حضور که شودمی  استنباط چنین
 روابط ایجاد و سازنده کسب وکار، تعامل هایشبکه
 هایشبکه  چارچوب در شرکا با سودمند پایدار
 به سازمانیدرون  قابلیت نوعی از نیازمند وکار،کسب 

همکاران،    16است)میترگا  سازیشبکه  قابلیت نام و 
شبکه ۲017 قابلیت  توانایی (.  به  کارآفرینانه،  سازی 

از  بهینه  برداری  و بهره  ایجاد، مدیریت  سازمان در 
شبکه  فرصت روابط  از  جستن  جهت  در  های ای 

شبکه  از  به حاصل  و  دارد  اشاره  کار  و  کسب   های 
 هابنگاه  سازمان، هایقابلیت  ترینمهم از یکی عنوان

 چونهم   متعددي هايخروجي به دسترسي در را
و    17نموده)شو  توانمند كارآفرينانه گیریجهت 

دوگرتی ۲018همکاران،   و  فارت  موجب  18،۲001؛  و   )
می عملکرد  ارتقای  و  رقابتی  مزیت  ، 19گردد)مو خلق 

آمبلر ۲01۴ و  استیل  لیو 1۹۹۴،  20؛  و  جرگال  بت  ، 21؛ 

12 Rackham & DeVincentis 
13 Karaev 
14 Franco 
15 Resource-Based View (RBV) 
16 Mitrega 
17 Shu 
18 Forret & .Dougherty 
19 Mu 
20 Styles & Ambler 
21 Batjargal & Liu 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850116301638#!


 

42 

 . 60تا  37  صفحات. 1403 بهار و تابستان . 31 شماره  .16 دوره

 

 اجرایی  مدیریت  پژوهشنامه

Journal of Executive Management 

 های شهر اصفهان آپسازی کارآفرینانه و عملکرد استارتقابلیت شبکه.  فرشید مقصودی گنجه، علی صنایعی، اکبر عالم تبریز

ساپینزا۲00۴ همکاران،    1؛  این  ۲006و  طرفی   از   .)
 از طريق را خود نياز مورد دانش توانندمي هاشرکت 
 هايشبكه  در آفرينان نقش  ساير با اطلاعات مبادله
این و آورند دست به تجاري بر   طريق از 

 منابع چونهم  جديد بازارهاي در خود هايمحدوديت
آيند )چتی   فائق بازار دانش فقدان و انساني و مالي

دلیل به دانش (. این پژوهش به چند ۲000، 2و هولم
که پیش از این، تاثیر  نماید، اول این موجود کمک می 

شبکه  )فانگ قابلیت  نوآوری  موفقیت  بر  و   3سازی 
)مو   4(، عملکرد توسعه محصول جدید ۲01۴همکاران،  

همکاران،   )والتر ۲01۴و  سازمانی  عملکرد  و   5(، 
پاریدا۲006همکاران،   همکارن،    6،  مورد  ۲017و   )

پژوهش  تاثیر  مطالعه  تاکنون  اما  گرفته،  قرار  گران 
سازی کارآفرینانه بر عملکرد بازاریابی قابلیت شبکه 

کسب و کارهای نوپا، با در نظر گرفتن نقش دانش 
جهت  و  توجه  بازار  مورد  کارآفرینانه  گیری 

 که مجموعةپژوهشگران قرار نگرفته است. دوم این
هایی دسترسی بنگاه  امکان سازی،های شبکه قابلیت 

 دانش که در کشورهای در حال توسعه قرار دارند، به
اصلی   منبع که دهدمی  افزایش را مکمل و جدید بازار
 جدید هایفرصت از برداری بهره و شناسایی

توانند ها بهتر می اند. علاوه بر این، بنگاه کارآفرینانه 
هایی از قبیل محدودیت بازاریابی، مالی  با محدودیت 

مقابله کرده و دسترسی  بهتری به بازارهای  و انسانی  
که اکثر تحقیقاتی  بین المللی داشته باشند. سوم این

که تاکنون در زمینه شبکه سازی انجام شده است   
اند و  سازی فردی و سازمانی پرداختهبه مقوله شبکه

شبکه مباحث  به  و کمتر  سازمانی  بین  سازی 
 کارآفرینانه پرداخته اند. 

 
1 Sapienza 
2 Chetty & Holm 
3 Fang 
4 New Product Development Performance 
5 Walter 
6 Parida 
7 Lofsten 

 پیشینه پژوهش 2
قابلیت شبکه سازی کارآفرینانه و   2.1

 عملکرد بازاریابی: 
ای در مطالعات  سازی و رویکرد شبکهمفهوم شبکه

تازه الگوی  میسازمانی،  تلقی  خاستگاه  ای  که  شود 
ها است و در اصلی آن علوم اجتماعی و نظریه نقش

و   کارهای کوچک  و  توسعه کسب  و  رفتار سازمانی 
ها نه تنها  شود. شبکهمتوسط و نوپا به کار گرفته می

و   نگهداری  توسعه،  امور،  اداره  بر  بلکه  افراد  بر 
؛  7،۲016گذارند )لافستن استقرار کسب و کارها اثر می

 و مشارکتی های(. استراتژی ۲0۲۲و همکاران،    8تاوی 
 محیط با رويارويی در ایفزاينده  طور به  سازیشبکه

کسب  و پويا شوند. می  گرفته کار به وکارپیچیده 
 با ديگر هایبنگاه  با  توانندمی هابنگاه  که  هنگامی

محوریشايستگی  کنند، همکاری متفاوتی های 
 محوری هایشايستگی  بر توانندمی  ترآسان  گاهآن 

 (.  ۲018، 9تمرکز نمايند)فارکمن و هنبرگ  خود

 اتحادهای از طیفی مشارکتی هایاستراتژی 
غیررسمی شبکه تا قرارداد بر مبتنی رسمی  های 
 را اعتماد واسطه به  گرفته شکل روابط  بر مبتنی
 11ريمر  ديدگاه بر (. بنا2004،  10شود )لیک می  شامل

 تداخل بايستی باشند موفق هاشبکه کهاين برای
 يا محصول هایمشابهت   .باشد داشته وجود دامنه

 عملیات، نحوه مشتريان، هایمشابهت  خدمت،
 هايیفرصت  زمانی ملاحظات قلمرو، يا هایمشابهت 

ا  که کندمی  منعکس را  رخ دامنه تداخل معمولا
 کسب و کارهای نوپا بستر در  (.1۹۹7)ریمر،    دهدمی

ها دامنه  تداخل اين از بسیاری دادن رخ فرصت
امروزه این   (. ۲015و همکاران،  12)کارلسون  دارد وجود
 مواجه ای مشابه  هایچالش و هافرصت  ها، بابنگاه 

8 Tuwei 
9 Forkmann &  Henneberg 
10 Lake 
11 Reamer 
12 Karlsson 
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 حمايت توان بااز این رو می  (.۲011،  1)یوشینو   هستند
 همکاری زمینه بنگاهی، بین هایشبکه  تشکیل از

 مشترک هایاز فرصت  برداری بهره جهت را هابنگاه 
ضمن افزایش   تا نمود فراهم  مشترک مسائل رفع و

 رقبای داخلی به نسبت بنگاه کلی جايگاه سهم بازار،
(. عملکرد در 2012،  2يابد )شفاعدین  ارتقاء خارجی و

یا   رضایت  مانند  نامشهور  معیارهای  با  نیز  شبکه 
رسیدن به اهداف و یا معیارهای مشهود مانند سود 

می سنجیده  )دیماریا نیز  همکاران،    3شود  (.  2021و 
-بنابراین فرضیه اول پژوهش به صورت زیر بیان می

 شود:

فرضیه اول: قابلیت شبکه سازی کارآفرینانه بر  
 ها تاثیر دارد. عملکرد بازاریابی استارت آپ

قابلیت شبکه سازی کارآفرینانه و   2.2
 جهت گیری کارآفرینانه: 

فرصت به  قابلیت  دسترسی  ایجاد  علل  از  یکی  ها 
(.  ۲0۲3،  4شبکه سازی کارآفرینانه است )گلیگا و اورز 

 و شناسایی توانایی سازی کارآفرینانه،شبکه  قابلیت
 ،)فعالی پیش(رقبا   از زودتر دیگران  با ارتباط ایجاد
اساس ارتباط ایجاد  مهارت(متقابل   اعتماد بر 

و ارتباطات ادغام و هماهنگی ارتباطی(   مجموعه 
 یک پورتفولیو   عنوان به هاآن  مدیریت و سازمانی

میدلاین ( و  گراس  )مک  است  (.  5،۲018هماهنگی( 
 کامل شرکا  برای عوامل بازار معتقدند محققان 

 بازار در مکمل و  جدید با دانش شرکا تعداد و نیست
 در فعالپیش هایشرکت  است. در نتیجه، محدود

دیگر ارتباط ایجاد پیشتاز  مزیت از ها،شرکت  با 
 ایجاد هایفرصت  توانندمی  و  کنندمی  استفاده  بودن
 قبضه رقبا از پیش را جدید و بالقوه با شرکای اتحاد

، 7؛ اسکایک و گئورزن ۲001و همکاران،    6کنند )سرکار 
این۲010 بر   هایشرکت  دسترسی امکان اساس، (. 

 
1 Yoshino 
2 Shafaeddin 
3 Dhameria 
4 Gliga &  Evers 
5 McGrath & Medlin 
6 Sarkar 

و   است بیشتر مکمل جدید و دانش به فعال پیش
 8یابد )اولاخ می  افزایش هاآن  کارآفرینانة هایفعالیت 

 (. درنتیجه،1۹۹8،  9؛ داس و تنگ 1۹۹6و همکاران،  
ایجاد  که  هاییشرکت   و غیررسمی روابط  توانایی 
 دارند، را دیگران با متقابل تعهد و بر اعتماد مبتنی

از همکاری روابط در  بهره بیشتری دانش خود 
 از برداری بهره و شناسایی در هادانش برند. اینمی

فعالیت  جدید های ایده  کارآفرینانة هایبرای 
مؤثرند  هاشرکت  اطلاعاتی شکاف پرکردن و سازمانی

های  قابلیت  مجموعة درنتیجه،  (.۲007،  10)تنگ 
 دانش به دسترسی  امکان شرکت، سازیشبکه
اصلی   منبع که دهند می افزایش را مکمل و جدید

 جدید هایفرصت از برداری بهره و شناسایی
بنابراین فرضیه دوم  به صورت زیر    اند؛کارآفرینانه 

 شود:بیان می 

دوم:   بر    ارآفرینانهک سازیشبکه قابلیت  فرضیه 
 ها تاثیر دارد. گرایش کارآفرینانه استارت آپ

قابلیت شبکه سازی کارآفرینانه و   2.3
 دانش بازار:

شبکه  تجارت امروزه،  معماری  بازسازی  عامل  را   ها 
(. محققان معتقدند  ۲016،  11دانند )لافستن جهانی می 

بازار عوامل برای شرکا کامل نیست و تعداد شرکا با  
در   است.  محدود  بازار  در  مکمل  و  جدید  دانش 

فعال در ایجاد ارتباط با دیگر های پیشنتیجه، شرکت
کنند و  ها، از مزیت پیشتاز بودن استفاده میشرکت

های ایجاد اتحاد با شرکای بالقوه و  توانند فرصتمی
، 12جدید را پیش از رقبا قبضه کنند )نوریاکین و فریدا 

تئوری شبکه ۲0۲1 کند که  های صنعتی فرض می(.  
ارتباطات  شرکت  طریق  از  صنعتی  بازارهای  در  ها 

ایجاد   با  و  هستند  مرتبط  یکدیگر  با  مدت  طولانی 
کانال  ایجاد  رابطه،  فنی  و  اجتماعی  مختلف  های 

7 Schilke & Goerzen 
8 Aulakh 
9 Das & Teng 
10 Teng 
11 Lofsten 
12 Nuryakin  &  Farida 
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(. موسسات عضو  ۲011و همکاران،    1شوند )رسنیک می
آوری،  فن  مانند  مزایایی  به  دسترسی  برای  شبکه، 

و صرفه  ریسک  کاهش  فنی،  از دانش  ناشی  جویی 
می  برقرار  ارتباط  یکدیگر  با  کنند  مقیاس 

های جدید و دانش (.  درک مهارت 2،۲015)سلاکیس
های ها به شبکه موجود، یکی از دلایل مهم ورود بنگاه 

)موزاس  است  کار  و  کلید  ۲006،  3کسب  دانش   .)
منابع مزیت   از  و یکی  موفقیت یک سازمان است 
است   نامطمئن  محیط  یک  با  مواجه  در  رقابتی 

 (.  ۲01۹، 4)الشانتی و امگالی 

کار  هاشبكه و   امكان آوردن فراهم با ی کسب 
نهادهاي ملی   به مربوط دانش به هابنگاه  دستيابي

 هاياز رويه  وكارهاكسب  آگاهي موجب المللي،بين و
و بازارهاي در موجود شوند. مي خارجي داخلی 

با هاي شايستگي  درباره شركت يك دانش مرتبط 
 عملكرد بهبود نياز پيش المللي بين بازارهاي ملی و

کاوسگیل   است بازارها اين در شركت و  ، 5)کنایت 
(،  1997)  6واهلن  و جانسون گفته اساس بر  (.۲005
 براي را هاشركت مديريتی تيم بازار، دانش

 هاشركت  چنینهم  .دهدياري مي  بهتر گيريتصميم 
 مبادله از طريق را خود نياز مورد دانش توانندمي

 تجاري هايشبكه  در آفرينان  نقش ساير با اطلاعات
بر  هاشبكه  اين طريق از و آورند دست به

 منابع چونهم  جديد بازارهاي در خود هايمحدوديت
آيند )چتی   فائق بازار دانش فقدان و انساني و مالي

 كه دهدمي  نشان هاپژوهش  (. نتايج2000،  7و هالم 
 عمومي دانش به دسترسي ای کسب و کارهشبكه
؛ 2002،  8آورند )چن مي  فراهم را بازار هايويژگي  درباره

 
1 Resnick 
2 Tsolakis 
3 Mouzas 
4 Alshanty& Emeagwali   
5 Knight & Cavusgil 
6 Johanson & Vahlne 
7 Chetty & Holm 
8 Chen 
9 Coviello & Munro 

مانرو  و  جانگ 1997،  9کوایلو  و  جین  (.  2016،  10؛ 
 بنابراین فرضیه سوم به صورت زیر بیان می شود: 

سازی کارآفرینانه بر  قابلیت شبکه فرضیه سوم:  
 ها تاثیر دارد. پاستارت آدانش بازار 

 و عملکرد بازاریابی: دانش بازار 2.4
 صريح و  عيني اطلاعات تمامي شامل  بازار دانش
و   رقبا مجموعه بازارها، اندازه  چون هم  بازار به مربوط
اممتو  موجود مقررات و قوانين و  )مجرای  ، 11است 

 را بازار (، دانش1۹۹7و همکاران )   12(.  اريكسون۲010
 مربوط : دانش1اند   كرده  تقسيم  اصلي  دسته سه به

نهادهاي  طور به (اجتماعي   دانش يا  13خارجي به 
 هايمؤسسه  كلان محيط به مربوط دانش مثال
قوانين، هايحكومت  مانند  و فرهنگ محلي، 

 با رابطه در دانش( وكار كسب : دانش۲،) هنجارها
بین  3و   بازار(  شرايط  و رقبا  مشتريان، دانش   :

 منابع و هاظرفيت  با  رابطه در دانش(  14سازیالملل 
  )الملل بين وكاركسب  در شدن وارد براي شركت

همکاران،   و  استدلال  1۹۹7)ارکسون  محققان   .)
نوپا  کرده  کارهای  و  کسب  برای  بازار  دانش  که  اند 

المللی شدن، ضروری است )اویت و  علاقمند به بین 
دوگال  زهرا 15،1۹۹۴مک  دانش (. هم ۲005،  16؛  چنین 

باعث می  توانایی بازار  به  مدیران  در شود  خود  های 
اعتماد   شدن  المللی  بین  از  ناشی  خطرات  مقابل 

)لیش  باشند  و  ۲011و همکاران،    17بیشتری داشته   )
سازد روابط تجاری را شناسایی و بازار ها را قادر میآن 

در  پرهزینه  اشتباهات  از  تا  دهند  توسعه  را  خود 
شود  جلوگیری  المللی  بین  های  تلاش  با  رابطه 

همکاران،    18)ماستن  لیو  (.۲01۴و  و  هو  دیدگاه   19از 
(. از طرفی عملکرد بازار هر شرکتی تحت تاثیر  ۲015)

10 Jin & Jung 
11 Mejri & Umemoto 
12 Eriksson 
13 Institutional knowledge 
14 Internationalisation knowledge 
15 Ovaitt & McDougall 
16 Zahra 
17 Liesch 
18 Musteen 
19 Ho & Lu 
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اکتشاف فعالیت  فعالیت   1های  و  بهره  بازار  های 
 چنین نتایج(. هم ۲015بازار است )هو و لیو،    2برداری 

) و 3راکتین  مطالعه  که داد نشان (۲016همکاران 
جذب  عملکرد بر مثبتی تأثیر بازار دانش ظرفیت 

 شرکت مشتري حفظ و جذب طریق بهبود از بنگاه
دارد. بنابراین فرضیه چهارم به صورت زیر بیان می  

 شود:

چهارم:   بازاریابی فرضیه  عملکرد  بر  بازار  دانش 
 ها تاثیر دارد. استارت آپ

جهت گیری کارآفرینانه و عملکرد   2.5
 بازاریابی:

نوپاهاشرکت امروزه   با    ی  ا  دائما گوناگون  صنایع  در 
روبه چالش اقتصادی  و  محیطی  تغییرات  و  رو ها 

ها وجود دارد که  هستند و نیز رقابت شدیدی بین آن
می تهدید  را  آنان  عاملی  بقای  به  بنابراین،  کند؛ 

است نیاز  تهدیدات  این  با  مقابله  برای    .تأثیرگذار 
برنده   گیریجهت برگ  بهبود  کارآفرینانه،  در  ای 

بلند  شرکت عملکرد  می مدت  محسوب  د  شوها 
جهت۲0۲0،  4)فریرا  مفهومی  (.  کارآفرینانه  گیری 

متفاوت با کارآفرینی است. کارآفرینی اشاره به ایجاد  
یک کسب و کار یا یک سازمان جدید دارد؛ بر محتوا  
تاکید داشته و به این سوال که "به چه کسب و کاری  

می پاسخ  شویم"  وارد  جهتباید  اما  گیری  دهد. 
دهد کارآفرینانه بر فرآیند تاکید داشته و توضیح می

 5که ما در فرآیند چه کارهایی باید انجام دهیم )ارنیتا 
همکاران،   کارآفرین جهت (.  ۲0۲1و  این  انهگیری  از 

می  ناشی  سازمان شناخت  که  میشود  را  توان  ها 
گیری  رو، جهت این  ز. اتصور کرد  یبازیگران کارآفرین

به ابزاری محبوب برای توصیف کارآفرینی    انهکارآفرین
استبه شده  تبدیل  سازمانی  ویژگی  .  عنوان 

کارآفرینی نشان جهت  گرایش گیری  و  تمایل  دهندۀ 
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دست  به  فرصت شرکت  به  و  یابی  بازار  جدید  های 
فعالیت  حوزۀ  این  نوسازی  است.  موجود  های 

ارزش  تحریک گرایش،  مانند  پیشروهایی  و   پذیری 
در فرصت   بودن  و  برابر  ریسک  تحمل  بازار،  های 

سازمان   در  را  نوآوری    تشویق   و  ترویج پذیرش 
 (.6،۲0۲0کند)الولو می

گرایش    منظور به جديد هایبنگاه   براياین 
 كشف جهت در جديد و  موجود دانش كاربرد تسهيل 
، 7)ودیک   است حياتي  ايمقوله  بازار،  هايفرصت 

 و کسب دهند کهها نشان می (. نتایج پژوهش 2013
 با مقایسهدر   ترقوي کارآفرینانه گرایش با کارها

ضعیفی   کارآفرینانه گرایش که کارهایی و  کسب
هستند   برخوردار بالاتري بازاریابی عملکرد از دارند،

؛ ۲013و همکاران،    9؛ بوسو۲013و همکاران،    8والس )
همکاران،    10سانجاهلی هالت ۲01۴و  همکاران،    11؛  و 

اوساهن ۲003 پنجم  (.  ۲01۴،  12؛  فرضیه  بنابراین 
 مطالعه به صورت زیر بیان می شود: 

گیری کارآفرینانه بر عملکرد جهت فرضیه پنجم:  
 ها تاثیر دارد. بازاریابی استارت آپ

 هایگرایش  کند،بیان می  دانش بر مبتنی دیدگاه
 از استفاده نحوة و شدت سازمانی، راهبردی
می را سازمانی هایقابلیت  لیائو هدایت   و 13کنند. 

 موجب کارآفرینانه گرایش ( معتقدند2003همکاران) 
 هایقابلیت  از بیشتری شدت با هاشود شرکت می

کنند؛   استفاده وکار کسب محیط پیمایش برای خود
 گوییپاسخ  میزان بر هاقابلیت  این تأثیر بنابراین،
 محیطی بیشتر هایخواسته  و انتظارات به شرکت

 و 14والز  عقیدة به  (.  ۲003)لیائوت و همکاران،  است
 ( گرایش2013همکاران   به کارآفرینانه، راهبردی (، 

 عملکرد و سازمانی جذب تأثیر ظرفیت مثبت طور
 ما (.2013کند )والز و همکاران،  می تعدیل را شرکتی

8 Wales 
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 مبتنی های کارآفرینانةگیری داریم جهت  انتظار نیز
عملکرد  بر را سازی شبکه قابلیت اثر فرصت، بر

شرکت  بازاریابی کنند.   گیریجهت با هاتقویت 
 را خود های راهبرد فرصت، بر مبتنی کارآفرینانة

 کنترل تحت منابع نه و های محیطیفرصت  براساس
 احتمال با هاشرکت  این بنابراین، کنند؛می  تعریف

 درنتیجه و شوندمی  مواجه منابع با شکاف بیشتری
قابلیت   از بیشتر  کارآفرینانه، هایفعالیت  برای

بنابراین فرضیه   .کنند می استفاده خود سازی شبکه
 ششم به صورت زیر بیان می شود: 

ششم: تاثیر    فرضیه  کارآفرینانه  گیری  جهت 
قابلیت شبکه سازی  کارآفرینانه بر عملکرد بازاریابی 

 کند. را تعدیل می

 از يكي  1محور دانش نظريه اساس بر
 است دانش سازماني، ناملموس منابع ارزشمندترين

اصلي از كه  عملكرد بهبود بر تأثيرگذار عوامل 
(. 2007،  2شود)لوکا و گیما مي محسوب نيز هاشركت 
 سازي الملليبين نظريه مركزي هسته بازار دانش

 دانش ( و2002و همکاران،    3بوده )یلی رنکو هاشركت 
 محدوديت عنوان به خارجي بازارهاي  ناكافي درباره

 هاشركت  الملليبين  هايفعاليت  توسعه براي اصلي
واهلن  شده مطرح و  )جوهانسون  (.  1997،  4است 
 از طريق را خود نياز مورد دانش توانند مي هابنگاه 

 هايشبكه  در آفرينان نقش  ساير با اطلاعات مبادله
 هاشبكه اين طريق از و آورند دست به تجاري

 جديد بازارهاي در  خود هاي بر محدوديت توانندمي

 بازار دانش  فقدان و انساني و مالي منابع همچون
 تازگی به (. درنتیجه،2000،  5آيند )چتی و هالم  فائق

مرزهای از دانش کسب  محققان،   خارجی طریق 
 عرضه مشتریان، مانند دیگر عاملان و سازمان

 سازمان و ها رقبا، دانشگاه  تجهیزات، و مواد کنندگان 
 مهم از یکی را دیگر های شرکت  و  پژوهشی های
سازمان راهبردهای ترین کنند   می قلمداد ها رشد 

سک  همکاران،    6)سیم  زهرا 2003و  همکاران،    7؛  و 
 خارجی محیط از کسب دانش این، وجود (. با2009

 ایجاد برای سازمانی هایقابلیت  مستلزم ها،شرکت 
 قابلیت( ارتباطات این و مدیریت دیگران  با ارتباط
 دانش از بهینه برداری بهره برای  سازی( شبکه

بنابراین فرضیه هفتم به صورت زیر    .است خارجی
 بیان می شود: 

هفتم:  شبکه    فرضیه  قابلیت  تاثیر  بازار  دانش 
تعدیل   را  بازاریابی  عملکرد  بر  کارآفرینانه  سازی 

 کند. می

به  پژوهش  این  در  است  ذکر  به   منظور  لازم 
متغیرهای  بر  خارجی  آثار  کنترل   اندازه   واریانس، 

  تمام وقت   کارکنان  تعداد  لگاریتم  طریق  از  که  شرکت
  برابر   که سابقه فعالیت  شود،می   محاسبه  هاشرکت 
  چنین هم   و   است   شرکت  فعالیت   هایسال   تعداد
متغیرهای   محیطی   هایناپایداری   متغیر  عنوان    به 
بر    .گرفتند  قرار  مدنظر  بازاریابی  عملکرد  بر  کنترل

  1پژوهش حاضر در شکل اساس مباحث فوق، مدل 
قابل مشاهده است. 

 

 
1 Knowledge-based theory 
2 Luca & Gima 
3 Yli-Renko 
4 Johanson, & Vahlne 

5 Chetty & Holm 
6 Simsek 
7 Zahra 
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 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 (. 2019،  2؛ الشانتی و امگالی 2021،  1منبع: )هایدایت و اریانتو 

 شناسی پژوهشروش  3
پ از نظر روش  این  و  کاربردی  از نظر هدف  ژوهش 

است.    -توصیفی آماری،  پیمایشی  استارت  جامعه 
نوپا در اصفهان آپ کارهای  به تعداد   ها و کسب و 

از جدول  بودشرکت    550 استفاده  با  نمونه  . حجم 
شرکت محاسبه شد که به    ۲۲5مورگان  و    کرجسی 

گیری تصادفی ساده و با مراجعه حضوری روش نمونه
محل شرکت  الکترونیک  در  از طریق پست  یا  و  ها 

پرسشنامه  تکمیل  به  براي    ها   نسبت  شد.  اقدام 
از پرسشنامه  گردآوري داده  تحقیقات  ها  از  برگرفته 

،  3سازی کارآفرینانه )مو پیشین درباره قابلیت شبکه
مورگان ۲017 و  )هاگس  کارآفرینانه  گیری  ، 4(، جهت 
)آکرمان ۲007 بازار  دانش  عملکرد  ۲015،  5(،  و   )

 
1 Hidayat  & Aryanto   
2 Alshanty  & Emeagwali 
3 Mu 
4 Hughes &Morgan 
5 Akerman 
6 Wu 
7. Convergent Validity 
8. Discriminant Validity 

)وو  با۲015و همکاران،    6بازاریابی  مقيـاس    (  اساس 
 به  ليكرت استفاده شد.  یاترتيبـي و طيـف پنج درجه 

اطم روا  ینانمنظور  اسات  ییاز  نظر  از  و   یدمحتوا، 
حوزه بهره گرفته شد. در مرحله    یننظران در اصاحب 

تأروایی سازه پرسشنامه   ، آخر مورد  باید  قرار   یید ها 
گیرد. این ارزیابی به کمک روایی همگرا و واگرا صورت  

همگرا می روایی  می   7گیرد.  برقرار  که  زمانی  شود 
یک   مورد  در  ابزار  دو  از  آمده  دست  به  امتیازات 

واگرا  روایی  باشد.  داشته  زیاد  همبستگی   8مفهوم 
پیش  که  دارد  وجود  می زمانی  متغیر  بینی  دو  شود 

گیری  همبستگی ندارند و امتیازات اخذشده از اندازه 
چنین برای مشخص  هم کند.  ها نیز آن را اثبات می آن 

پرسش  پایایی  کرونباخ    نامه شدن  آلفای  ضریب  از 

https://www.researchgate.net/profile/Abas-Hidayat-2
https://www.researchgate.net/profile/Vincent-Aryanto
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داده.  شد استفاده   تحلیل  و  استفاده  ها  تجزیه  با 
حداقل   رویکرد  با  ساختاری  معادلات  مدلسازی 

برازش    1اس الاسمارت پی   مربعات جزئی و نرم افزار
 و روابط بین متغیر ها آزمون گردید. 

 تجزیه تحلیل داده ها 4
ها، لازم است تا  ، پیش از آزمون فرضیه این مرحلهدر  

مدل  مدل  برازش  و  کلی  مدل  گیری،  اندازه  های 
گیرد.   قرار  تحلیل  تجزیه  مورد  پژوهش  ساختاری 

اندازه  مدل  روایی برازش  سنجش  طریق  از  گیری 
ردد. گهمگرا، روایی واگرا و ضرایب پایایی انجام می 

متوسط  برای   شاخص  از  همگرا  روایی  سنجش 
شده  استخراج  بیان   ،2واریانس  که  شد  گر  استفاده 

های خود است  میزان همبستگی یک سازه با شاخص 
باشد. برای بررسی روایی می 5/0و مقدار بحرانی آن 

گیری در های اندازه واگرا که معیار دوم در برازش مدل 
روش حداقل مربعات جزئی است، از ماتریس روایی 

شود. بدین منظور اعداد روی قطر  واگرا استفاده می 
اصلی این ماتریس باید از تمامی اعداد ستون مربوط 

باشند. هم  بزرگتر  خود  پايايي  به  تعيين  براي  چنین 
و   ترکیبی  پایایی  ضریب  معيـار  دو  از  پرسشـنامه 
ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. مقادیر بالاتر از 

های اندازه  نشانگر پایای قابل قبول برای مدل   0/  7
حاصل از برازش مدل اندازه گیری    گیری است. نتایج

که داد  بر   نشان  از  پیشنهادی  مناسبی  مدل  ازش 
است هم ( 1)جداول    برخوردار  همان .  که چنین  طور 

شد عملکرد    ،گفته  پژوهش   بازاریابیسازه  این  در 
در نظر گرفته شد. بنابراین مقادیر    3ی ساختی سازه 

پایایی   و  کرونباخ  محاسبه    ترکیبی آلفای  آن  برای 
 نشده است.  

 گیری مقادیر مربوط به مدل اندازه   - 1  جدول شماره 

 منبع  سازه 
سؤالات 
 پرسشنامه 

بار 
 عاملی 

آلفای  
 کرونباخ 

پایایی  
 ترکیبی 

AVE 

 بازاریابیعملکرد 
 

)واو و  
 ( ۲015همکاران،

MP1 7۲۴/0 

7۹۴/0 ۹1۹/0 5۲0/0 

MP2 630/0 

MP3 686/0 

MP4 6۹3/0 

MP5 85۲/0 
MP6 836/0 
MP7 7۹۲/0 
MP8 777/0 
MP9 7۲0/0 

سازی قابلیت شبکه 
 کارآفرینانه 

 ((۲01۴مو،
 

NC1 770/0 

801/0 ۹۲0/0 577/0 

NC2 776/0 

NC3 7۹8/0 

NC4 7۴6/0 

NC5 807/0 
NC6 87۲/0 

 
1 -Smart PLS    
2 - Average Variance Extracted (AVE ( 

3 . Formative 
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NC7 738/0 

گیری  جهت 
 کارآفرینانه 

)هاگس و  
 ( ۲008مورگان،

EO1 86۲/0 

8۲6/0 ۹57/0 0/613 

EO2 7۴۴/0 

EO3 655/0 
EO4 73۹/0 
EO5 765/0 
EO6 765/0 
EO7 85۲/0 
EO8 7۲7/0 
EO9 8۲۲/0 
EO10 806/0 
EO11 815/0 
EO12 7۹0/0 
EO13 815/0 

EO14 78۲/0 

 ((۲01۴آکرمن، دانش بازار

MK1 771/0 

781/0 ۹08/0 0/58۴ 

MK2 776/0 

MK3 7۴1/0 

MK4 801/0 

MK5 73۹/0 

MK6 8۲1/0 

MK7 6۹7/0 

 

 

 

 

 
 ماتریس روایی واگرا   (. 2) جدول  

 

، به بررسی  یریگبعد از برازش مدل اندازه در ادامه،  
شد  پرداخته  ساختاری  و  کلی  مدل  برای  .  برازش 

)ریشه مربعات    SRMRبرازش مدل کلی از شاخص  
باقیمانده( استفاده گردید. نقطه برش این شاخص  

عنوان    08/0مقدار   به  آن  از  کمتر  مقادیر  و  است 
م تفسیر  مدل  مدل  شودی برازش  برای  مقدار  این   .

دهنده برازش  محاسبه شد که نشان   ۴61/0پژوهش  
چنین  . هم باشدی بسیار قوی هر دو مدل پژوهش م

های وابسته مدل  نیز برای سازه   2Qو   2R یارهای مع
که    آیدی قابل محاسبه است که از نتایج  چنین بر م

برای    .باشندی در  مدل در سطح قوی م  این مقادیر
آماری استفاده   برازش مدل ساختاری از مقادیر تی 

 دانش بازار گرایش کارآفرینانه  سازیشبکه  قابلیت  بازاریابیعملکرد  

    7۴8/0 بازاریابیعملکرد 
   75۹/0 ۲۴3/0 سازیشبکه  قابلیت 

  883/0 ۲۹10/0 ۲۹5/0 گرایش کارآفرینانه 
 76۴/0 ۲۹1/0 3۲0/0 381/0 دانش بازار
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گر صحت رابطه  نشان    ۹6/1شد که مقادیر بیشتر از  
سازه  اطمینان  بین  سطح  در  است.    ۹5ها  درصد 

آماری  نشان   3و    ۲شکل شماره   تی  مقادیر  دهنده 

که  مدل  است  پژوهش  مدل  برای  ساختاری  های 
مدل های ساختاری از شرایط مطلوبی   دهدینشان م

برخوردارند. 

 
 مدل پیشنهادی پژوهش : مقادیر تی در  2شکل شماره  
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 در مدل پیشنهادی پژوهش   ضرایب مسیر :  3شکل شماره  

 (NC  : ی ساز شبکه   قابلیت  ،EO  :  گیری کارآفرینانه جهت  ،MP  بازاریابی،  : عملکرد:MN  ،دانش بازارED های یداری : ناپا  
 : اندازه شرکت( SIZE: سابقه فعالیت شرکت،  AGEمیطی،  

، ساختاری  یریگهای اندازهپس از بررسی برازش مدل 
پژوهش مورد تجزیه تحلیل قرار   هاییه و کلی، فرض 

فرض گرفت  آزمون  از  حاصل  نتایج  جدول    هایه .  در 
قابل مشاهده است.    3شماره 
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 پژوهش   های یه فرض   - 3جدول شماره 

 نتیجه  β T هافرضیه 

H1 تایید  ۴71/7 ۲18/0 بازاریابیعملکرد                کارآفرینانه سازیشبکه  قابلیت 

H2   تایید  ۹0۲/۴ 3۴7/0 جهت گیری کارآفرینانه         قابلیت شبکه سازی کارآفرینانه 

H3     تایید  707/۹ 166/0 دانش بازار                  قابلیت شبکه سازی کارآفرینانه 

H4 تایید  371/6 15۹/0 بازاریابیعملکرد                        دانش بازار 

H5  تایید  5۹6/۹ ۲۲۹/0 بازاریابی عملکرد             جهت گیری کارآفرینانه 

 گر گرایش کارآفرینانه تعدیلنقش 
H6 تایید  051/6 3۲۲/0 بازاریابی عملکرد                  سازیشبکه  قابلیت 

 دانش بازارگر تأثیر متغیر تعدیل 
H3  تایید  386/۴ 11۲/0 بازاریابی  عملکرد                 قابلیت شبکه سازی 

  گیرییجهبحث و نت 5
آپ استارت  نوپاامروزه  کارهای  و  کسب  و   برای ها 

 رقابت نیازمند خارجی و داخلی بازارهای در موفقیت
که  طور به همکاری و  از مهم  اين توأمان هستند، 

 ها میسر بنگاه ساير با همکاری و سازیشبکه  طريق
بنگاهمی این  که  هايیمحدوديت  دلیل به هاشود. 

 افزايش دلیل به که متعددی هایچالش  و دارند،
اند،  شده  مواجه آن  با بازارها  پويايی و پیچیدگی

 بازاريابی هایشبکه  تشکیل جهت مشترکی انگیزه
وکار های کسب شبکه از برخی تشکیل دارند. انگیزه

ا  که شرکاست، مشترک مسئله  حل  دلیل به عمدتا
 ناتوانی ضعف مشترک، نقاط منابع، هایمحدوديت

 عدم و  بازاريابی هایفعالیت  اثربخش انجام در
بنگاه فعالیت  اقتصادی صرفه  و کوچک هایهای 

درشده  ايجاد  متوسط  انگیزه نیز موارد برخی اند. 
و   شبکه تشکیل کسب  بهرههای   از برداری کار، 
 شرکا که نحوی به  است، بازاريابی هایفرصت 

هزينه با همکاری با توانندمی  ريسک و يکديگر، 
 جديد محصول عرضه ويژه به بازاريابی، هایفعالیت 

 
1 Lin, & Lin 

 چنینهم و داده کاهش جديد، را بازارهای به ورود و
 .دهند افزايش را جمعی سودآوری

و تحلیل داده  از تجزیه  فرضیه  نتایج حاصل  ها، 
شبکه  قابلیت  تاثیر  بر  مبنی  پژوهش  سازی اول 
می  تایید  را  بازاریابی  عملکرد  بر  و  کارآفرینانه  کند 

می بنگاه نشان  که  قابلیت  دهد  دارای  های 
دارند.  شبکه بهتری  بازاریابی  عملکرد  بالاتر،  سازی 
 بنگاه اين مديران برای مفیدی سازی استراتژی شبکه

طریق، بتوانند تا است ها این   دانش و خبرگی از 
را بازاريابی  از صحیحی درک داده، گسترش خود 

دست آورده تا بتوانند   به پیچیده بازارهای رخدادهای
نتایج   برسند.  کار  و  کسب  در  بهتری  عملکرد  به 

(  ۲008)،  1های لین و لین بدست آمده با نتایج پژوهش
(  2019( و گانگ و همکاران ) 2010و همکاران، ) 2میلر  و

 همسو بود.

و تحلیل داده  از تجزیه  فرضیه  نتایج حاصل  ها، 
شبکه  قابلیت  تاثیر  بر  مبنی  پژوهش  سازی دوم  

جهت  بر  تایید  کارآفرینانه  را  کارآفرینانه  گیری 
بر   کارآفرینانه هایفعالیت  انجام جاکهآن  کنند. ازمی

2 Miller 
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 قابلیت است، متکی هاشرکت در جدید دانش ایجاد
اتحادهای طریق از سازی شبکه  با بهتر ایجاد 

 نیز و  جدید و  مکمل های  مهارت و دانش با  شرکایی
بین بیشتر جریان  وجود  موجب شرکا، دانش 

 برای جدید هایایده از برداری بهره و شناسایی
نتایج   هایفعالیت  شود.  می  سازمانی  کارآفرینانة 

با   آمده  پژوهش بدست  تنگ نتایج  )1های  و  2007،   )
 ( همسو بود.۲0۲0) و همکاران 2دانگ

داده  تحلیل  و  بر  تجزیه  مبنی  سوم  فرضیه  ها، 
سازی کارآفرینانه بر دانش بازار تاثیر قابلیت شبکه 

توانند دانش  کند. کسب و کارهای نوپا می را تایید می 
با سایر   مبادله اطلاعات  از طریق  را  نیاز خود  مورد 

آفرینان در شبکه  های کسب و کار به دست  نقش 
شبکه  این  طریق  از  و  میآورند  بر  ها  توانند 

چون منابع های خود در بازارهای جدید هم محدودیت
آیند.   فائق  بازار  دانش  فقدان  و  انسانی  و  مالی 

های کسب و کار دسترسی به دانش چنین شبکه هم
ویژگی درباره  می عمومی  فراهم  را  بازار  آورند.  های 

(  2002، )3های چن نتایج بدست آمده با نتایج پژوهش
 ( همسو بود. 2016، )4و جینگ و جانگ 

داده  تحلیل  و  پژوهش تجزیه  فرضیه چهارم  ها، 
مبنی بر تاثیر دانش بازار بر عملکرد بازاریابی را تایید  

كسبمی که  معنا  بدین   به بازار دانش کند. 
 را خود سودآوري و تا فروش كندمي  كمك هاشركت 
 دستيابي به بازار دانش چنينهم دهند، افزايش
سهم  رشد و مالي گردش اهداف به هاشركت 

افزايشمي  منجر  هاآن  صادراتي بازارهاي  شود. 
 در را گيرندگان تصميم داخلی و خارجي بازار دانش

مي  دهدمي  قرار موقعيتي  بهتري درك توانندكه 
داخلی   بازارهاي  در خود مشتريان و رقبا  شرايط  درباره 

بهبود  باعث  نتيجه  در باشند،  داشته  المللي بين و
نتایج بدست آمده با  .  شوندمي بازارها اين  عملكرد در

 
1 Teng 
2 Dong 
3 chen 
4 Jin & jung 

پژوهش  ویراوردنا   هاینتایج  و  )5مورت  و  ۲006،   )
 ( همسو بود. ۲01۴، )6آکرمان 

پژوهش  پنجم  فرضیه  ها،  داده  تحلیل  و  تجزیه 
جهت  تاثیر  بر  عملکرد گیری  مبنی  بر  کارآفرینانه 

 گیری کارآفرینانه بهکند. جهت بازاریابی را تایید می 
 و معرفی نوآورانه محصولات توسعه به کمک واسطه

نوین،  عملیاتی فرایندهاي اجراي جدید، محصولات
و  پیرامونی محیط تغییرات با فعالانه انطباق و پایش

پذیرش   روز، به تغییرات ایجاد راستاي در پیشگامی
در  نوآورانه  اقدامات کارگیري به  معقول، هايریسک

به   ورود و شرکت بازاریابی هوش افزایش بازاریابی،
 و مشتریان با متقابل روابط ایجاد جدید، بازارهاي

از  توزیع و عرضه جدید هايکانال  استفاده 
 را بازاریابی شرکت بهبود عملکرد زمینه محصولات،

آمده با نتایج پژوهش فراهم می کند نتایح بدست  
 ( همسو  بود. ۲01۴، )7س کیت و دوراند برازین

تجزیه و تحلیل داده، فرضیه ششم پژوهش مبنی  
تعدیل  نقش  جهت بر  در گر  کارآفرینانه  گیری 

شبکه  قابلیت  بر  تاثیرگذاری  کارآفرینانه  سازی 
کند. به عبارتی زمانی که  عملکرد بازاریابی را تایید می 

و  بنگاه  فرصت  بر  مبتنی  راهبردی  گرایش  ها 
می  اتخاذ  را  می کارآفرینانه  قابلیت  کنند،  از  توانند 

فهم  شبکه نتایج  این  کنند.  استفاده  بهتر  سازی 
و   سازمانی  راهبردی  گرایش  تعامل  از  بهتری 

می قابلیت  ارائه  سازمانی  ادبیات  های  در  که  دهد 
است.   شده  توجه  آن  به  کمتر  سازمانی  کارآفرینی 

باجهت  کارآفرینانه   در  هاشرکت  دادن قرار گیری 
 روندهاي از هان آ کردن آگاه نو، هايفناوري  معرض

کمک بازار  تشخیص و ارزیابی  در هاآن  به و 
 وضعیت در همواره  را هاجدید، شرکت  هايفرصت 
کارآفرینانه   گرایش دارد.نگه می  باش  آماده  و هشدار

 بازارهاي ایجاد به منجر نسبی، مزیت از طریق ایجاد
 و شده شرکت براي بیشتر مشتریان جلب جدید و

5 Mort & Weerawardena 
6 Akerman 
7 Brazinskaite & Durand 



 

54 

 . 60تا  37  صفحات. 1403 بهار و تابستان . 31 شماره  .16 دوره

 

 اجرایی  مدیریت  پژوهشنامه

Journal of Executive Management 

 های شهر اصفهان آپسازی کارآفرینانه و عملکرد استارتقابلیت شبکه.  فرشید مقصودی گنجه، علی صنایعی، اکبر عالم تبریز

  را سازی  بر عملکرد بازاریابینتیجه، تاثیر شبکه  در
 کند. می  دوچندان 

فرضیه   داده،  تحلیل  و  تجزیه  از  حاصل  نتایج 
گر دانش بازار هفتم پژوهش مبنی بر نقش تعدیل 

شبکه  قابلیت  تاثیرگذاری  بر  در  کارآفرینانه  سازی 
 هابنگاه   کند. به عبارتیعملکرد بازاریابی را تایید می 

 مبادله از طريق را خود نياز مورد دانش توانندمي
 تجاري هايشبكه  در آفرينان  نقش ساير با اطلاعات

بر   توانندمي هاشبكه اين طريق از و آورند دست به
 منابع همچون جديد بازارهاي در  خود هايمحدوديت

آيند.   فائق بازار دانش فقدان و انساني و مالي
 خارجی طریق مرزهای از بازار  دانش چنین کسب هم

 و مواد کنندگان عرضه مشتریان، مانند سازمان
 و پژوهشی هایسازمان  ها،رقبا، دانشگاه  تجهیزات،

رشد  راهبردهای ترینمهم از یکی  دیگر، هایشرکت 
 رود.  بشمار می  های کسب و کاردر شبکه هابنگاه 

محدودیت ها و پیشنهادها  6
 برای محققان آتی

بر  همراه نیز هایی  محدودیت با پژوهش این بود. 
 آتی فراهم تحقیقات برای هاییفرصت  اساس، این

استارت   تنها پژوهش، این در کهآن  شود. نخستمی
 سایر آثار تا شد انتخاب ها و کسب و کارهای نوپاآپ

بر همین   کنترل وابسته متغیر متغیرها  به  شود. 
 صنایع و ها محیط سایر به نتایج تعمیم برای سبب،

 در مدل این آزمون بنابراین، کرد؛ بیشتر احتیاط باید
را   نتایج بیرونی اعتبار صنایع، و هابخش دیگر

 هایاستنباط به توجه با کهآن  دهد. دوممی افزایش
قابلیت    باشیم داشته انتظار باید نظری،
 افزایش را عملکرد بازاریابی سازی کارآفرینانه،شبکه
است،  مقطعیتک  پژوهش این  جاکهآن  از اما دهد،
نیست. در  صددرصد متغیرها بین علی رابطة ایجاد

 چندمقطعی ممکن تحقیق طرح با تحقیقاتی نتیجه،
 متغیرها بین روابط نظر از تری مطمئن بینش است
 در مهمی پژوهش گام  این طورکلی، به .کنند ایجاد

سازمانی  هایقابلیت  بر مبتنی مدلی ارائة راستای
 افزایش برای شبکه سازی کارآفرینانهمانند قابلیت 

 سایر شناسایی اما رود،می  شماربه بازاریابی عملکرد
 برای شکل هاآن  ارتباط و  تعامل نحوة و هاقابلیت 

 آتی های تلاش  به  منوط بازاریابی، فعالیت دهی
 است. 
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