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Abstract 
Reflecting the destruction of the environment has led production organizations 
towards green management and acceptance of social responsibility. The purpose 
of this research is to investigate the relationship between corporate social re-
sponsibility and its environmental performance. The statistical population of this 
research includes all senior managers and experts of production companies lo-
cated in Semnan city; In order to investigate the relationships, 200 standard 
questionnaires were distributed in the statistical society of the research using the 
available sampling method. The current research is descriptive-survey in terms 
of its practical purpose and in terms of data collection method. The validity of the 
questionnaire was confirmed based on the opinions of the supervisor and a num-
ber of experts in the field of environment and through confirmatory factor anal-
ysis, and its reliability was confirmed through the calculation of Cronbach's alpha 
coefficient. The research hypotheses were analyzed using the structural equation 
method and the partial least squares approach. The results of the research show 
that corporate social responsibility does not have a positive and significant effect 
on environmental performance, but it does have a positive and significant effect 
on green innovation and environmental strategy. Also, the results showed that 
the corporate social responsibility has a positive and significant effect on the en-
vironmental performance of the organization due to the mediating role of green 
innovation. Based on the results of the research, it was suggested to the managers 
to improve the environmental performance of their organization by using meth-
ods related to green innovation, creating areas of corporate social responsibility 
and promoting the environmental literacy of employees. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Today, sustainable development and envi-
ronmental protection are raised as global 
concerns, and companies operating in a 
globally competitive economy, in addition 
to efficiency, need to be responsible for 
environmental protection (Zare Dizj et al., 
1400). In fact, a business should support 
the interests of society along with profita-
bility and create a balance between envi-
ronmental, social, and economic factors 
(Halkos and Numikos, 2021). In other 
words, social responsibility is considered 
vital for the sustainable development of 
businesses. Corporate social responsibility 
can be defined as the voluntary commit-
ment of companies to behave appropri-
ately, fairly, and responsibly in the envi-
ronment in which they operate (Marco La-
jara et al., 2022). By applying the environ-
mental dimension of corporate social re-
sponsibility, organizations can reduce the 
negative impact of their business on the 
environment (Chana et al., 2021). Environ-
mental performance specifically examines 
indicators of environmental performance 
and environmental issues such as air pol-
lution, energy, erosion, environmental ed-
ucation, etc. (Dana and Nikbakhsh, 2001). 
From there, the Islamic country of Iran is 
vulnerable to the change of weather con-
ditions. Obviously, it is necessary to im-
prove business conditions in order to pro-
vide society with a healthy environment 
and to expand the green economy. 

So far, corporate social responsibility 
has been widely discussed by researchers 
and linked to company performance (Islam 
et al., 2021; Nous et al., 2022). For several 
decades, researchers have investigated fi-
nancial performance with the help of cor-
porate social responsibility (Coelho, 
Jayantilal, and Ferreira, 2023; Okafor, 

Adelei, and Adosi, 2021), but in the relevant 
literature, the topic of investigating the ef-
fect of social responsibility on the environ-
mental performance of organizations is 
rare (Krausa, Rahman  and Garcia, 2020; 
Ahmad et al., 2021). So, in general, it can be 
said that very little attention has been paid 
to the study of the relationship between 
"corporate social responsibility" and "envi-
ronmental performance" in developing 
countries such as Iran. Therefore, this re-
search seeks to further investigate the ef-
fects of social responsibility on the com-
pany's environmental performance 
through "green innovation" and "environ-
mental strategy"; because due to the seri-
ous challenges of environmental destruc-
tion, the stakeholders force organizations 
to adopt environmental strategy and green 
innovative procedures to avoid environ-
mental damage (Chana et al., 2021). Before 
this, research has been done on the di-
mensions of green human resource man-
agement and its positive effect on envi-
ronmental strategies and sustainable or-
ganizational development (e.g. Yong et al., 
2020; Pham, Huang, and Phan, 2020). 
Therefore, employees’ environmental 
training as one of the Green human re-
source management measures may have 
an impact on the environmental strategy; 
for this reason, for the innovation of the 
plan, the variable "Employee environmen-
tal training" has been placed as a modera-
tor between the company's social respon-
sibility and the environmental strategy, 
because the nature of the effect of em-
ployee training on environmental strategy 
has not yet been sufficiently explored. 
Therefore, this study tries to fill this gap 
and answer this question: Does social re-
sponsibility affect the environmental per-
formance of the organization considering 
the mediating roles of environmental 
strategy and green innovation? 
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2. Methods 
The present study follows a quantitative 
research approach and is applied in terms 
of purpose. It is also a descriptive survey in 
terms of information gathering method 
and single-section in terms of time hori-
zon. The statistical population of this re-
search includes all managers and experts 
of real production companies in Semnan 
city. In this research, the method of struc-
tural equation modeling by approaching 
several parts, the conceptual model, was 
used. A total of 200 standard question-
naires were distributed electronically and 
by sampling in the statistical population of 
the research among top managers and ex-
perts of small, medium, and large manu-
facturing companies located in Semnan, 
and only 108 questionnaires were an-
swered, which were published. Eight ques-
tionnaires were left out because they were 
incompletely filled and finally 100 ques-
tionnaires were analyzed with descriptive 
and inferential statistical methods. 

3. Results 
The results of the research show that cor-
porate social responsibility does not have 
a positive and significant effect on envi-
ronmental performance, but has a positive 
and significant effect on green innovation 
and environmental strategy. Moreover, 
the results showed that corporate social 
responsibility has a positive and significant 
effect on the organization's environmental 
performance due to the mediating role of 
green innovation.  The last hypothesis of 
this research refers to the modifying role 
of environmental education of employees 
in the relationship between corporate so-
cial responsibility and environmental 
strategy, which was not confirmed. In fact, 
the adjustment of this variable is not sig-
nificant.  

Sobel test

 

Results Z value Paths H 

Not Accepted 0/715 CSR            EP 
ES H1 

Accepted 8/424 CSR             EP 
GI H2 

 

Hypotheses results. 

Results T-values β value Paths H 

Not Accepted 0/435 -0/003 CSR           EP H3 

Accepted 4/726 0/410 CSR              ES H4 
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Accepted 13/497 0/728 CSR             GI H5 

Not Accepted 0/695 0/071 ES             EP H6 

Accepted 11/121 0/855 GI              EP H7 

Not Accepted 0/955 -0/046 
CSR            ES 

 
 

ETE 
H8 

 

4. Conclusion 
Concerns arising from the environmental 
pollution of manufacturing industries in 
the last few decades, including air pollu-
tion and its consequences such as the de-
struction of the ozone layer and global 
warming, have led these industries to take 
the environmental aspect of social respon-
sibility seriously. The results of the re-
search showed that this strategic ap-
proach has an indirect effect on the way of 
business management and can be an in-
centive for green innovation and improv-
ing the environmental performance of 
production organizations. In addition, the 
results of this research revealed the im-
portance of the environmental dimension 
of social responsibility and green innova-
tion in relation to the effect it has on the 
environmental performance of the 

organization and showed that corporate 
social responsibility and green innovation 
are both effective and efficient ways to im-
prove environmental performance. There 
are manufacturing companies in Semnan 
and the managers of these industries can 
improve the environmental performance 
of their organization by creating the struc-
ture and fields of corporate social respon-
sibility and through green innovation. As a 
result of using the methods related to 
green innovation and the environmental 
dimension of social responsibility, such as 
the implementation of environmental 
standards, the participation of stakehold-
ers in the regulation of the company's en-
vironmental policies, technical evaluation, 
and economic and commercial feasibility 
for the new green product are suggested 
to the managers of production organiza-
tions.
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 پژوهشی علمی

  نقش  بر تاكيد  با سمنان شهر توليدي هايشركت محيطي عملكرد بر  موثر   عوامل بررسي
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یافت:  یخ در  تار
14 بهمن   16 ۰1 

یخ   : پذیرشتار
۲  14۰۲  تیر 4

یخ انتشار  :تار
۲ 14  مرداد 7 ۰3 

 چکیده
يست  محيط  تخريب  بازتاب بز  مديريت  سمت  به  را  توليدي  هايسازمان   ز يرش  و  س   مسئولیت   پذ

يت   اجتماعی   اجتماعي   مسئوليت   بين  ارتباط  بررسي  پژوهش  اين   انجام  از   هدف.  است  كرده   هدا
ت  ين   آماري   جامعه .  است  آن   محيطي   عملكرد   و   شرك   كارشناسان   و   عالي   مديران   يكليه   شامل   تحقيق   ا
ت  دي  هايشرك ۲  تعداد  روابط  بررسي  براي  باشد؛مي   سمنان  شهر   در  واقع  تولي   استاندارد  پرسشنامه  ۰۰

يع  تحقيق   آماري   يجامعه   در   دسترس  در   گيرينمونه   شيوه   به يد  توز دف   نظر   از  حاضر   پژوهش .  گرد   ه
دمي   پيمايشي _   توصيفي  هاداده   گردآوري  شيوه   حيث   از   و   كاربردي  يي .  باش   براساس   پرسشنامه  روا

دادي  و  راهنما استاد نظرات  يست محيط  حوزه  خبرگان از تع دي  عاملي  تحليل طريق  از و   ز يي ييد  تا   تا
د  يايي  و  ش يب   يمحاسبه   طريق   از   آن   پا ت  قرار  تاييد  مورد   كرونباخ   آلفاي  ضر   پژوهش   هاي فرضيه .  گرف

يكرد  و  ساختاري   معادلات  روش  بكارگيري  با داقل  رو   از   حاصل  نتايج   شد،  تحليل  جزئي  مربعات  ح
دمي   نشان  تحقيق   محيطي   عملكرد  بر  معناداري  و   مثبت  تاثير   شركت  اجتماعي  مسئوليت  كه  ده

دارد   نتايج   همچنين  دارد؛  معناداري  و   مثبت   تاثير   محيطي  زيست   استراتژي   و   سبز   نوآوري   بر   اما  ن
وري  میانجی  نقش   به   توجه  با  شرکت   اجتماعی  مسئولیت كه  داد  نشان بز نوآ   محيطي  عملكرد  بر   س

يج  براساس. دارد معناداري  و  مثبت تاثير سازمان ديران به  تحقيق  از حاصل  نتا د  پيشنهاد  م   كه  گردي
يجاد  سبز،  نوآوري  با   مرتبط  هايروش   بكارگيري   با   سواد  ارتقا   و  شركت  اجتماعي  مسئوليت  هايزمينه   ا

يست  د  خود سازمان محيطي عملكرد بهبود موجب   كاركنان محيطي  ز  . شون

دواژه ها:   کلی
يست آموزش    محيطي  ز

يست استراتژي  كاركنان،   ز
  محيطي،  عملكرد محيطي، 

  شركت،  اجتماعي مسئوليت
وري   سبز  نوآ
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 مقدمه 1
به   زيست  ط  از محي اظت  و حف ايدار  پ توسعه  امروزه 

ن نگراني اي جهاني مطرح مي عنوا ا شوند و شركت ه ه
اني فعاليت مي  اد رقابتي جه كنند و نياز در يك اقتص

ط   محي از  حفاظت  ال  ب ق در  ارآمدي،  ك بر  ه  علاو است 
ن،   ارا ع ديزج و همك اشند )زار زيست مسئوليت پذير ب

ار سود 14۰۰ ايد در كن آوري (؛ در واقع يك كسب و كار ب
زيست   عوامل  ابين  م و  باشد  جامعه  افع  من امي  ح
كند   اد  ايج تعادل  ادي  اقتص و  اعي  اجتم محيطي، 

س) الکو نوم  ه س یو  ديگر ۲۰۲1،  1کو بارتي  ع به   )
و   كسب  پايدار  توسعه  براي  اعي  اجتم مسئوليت 

ار مي ك محسوب   حياتي  امري  ا  مسئوليت  ه شود؛ 
ن  اجتماعي شركت را مي  انه شرکت توا ا تعهد داوطلب ه

مناسب  یبرا ار  مح  ، رفت ا  ب و مسئولانه    ی طیمنصفانه 
ال آن فع ارکو لاجارا تعريف كرد )  کنندی م ت یکه در   2م

اران،   ن   ( و۲۰۲۲و همك اسازما براي كاهش   توانندمي  ه
ار خود بر   اثير منفي كسب و ك بود  زيست  محيط ت و به

محيطي  محيطي،    عملكرد زيست  مسئوليت  بعد 
شركتي   كننداجتماعي  ال  اعم ا   را  ن،    3)چان ارا همک و 

مح  (. 2021 اشاخص   خاص  طور  به   یطیعملکرد   یه
ز ائل  یطیمح  ستیعملکرد  مس   ی طیمح  ستیز  و 

آلودگ انند  ز  ش،یفرسا  ،یانرژ  هوا،  یم   ست یآموزش 
بررس  ... و  يطیمح مورد  م  ی را  و    دهدی قرار  ا  )دان

بخش،   .1401نيك ا کشور عز  ( انیاز آنج نیا  زم   اسلامي   را
تغ به  بت  هوا  ط ی شرا  ریی نس و    ر یپذ  ب یآس  ییآب 

بد شرا  ستیهیاست  اصلاح  کا  طیکه  و  به   رکسب 
مح  از  جامعه  اختن  س برخوردار    ست یز  طیمنظور 

بز امر اد س الم و گسترش اقتص اشدی م  یضرور  یس   .ب

اع  تیمسئول  م  یاجتم عملکرد    تواندی شرکت 
اقتصاد  یطیمح  ستیز ه را  یو  القو اكشور   براي  ب   ی ه

توليد  نوظهور ب  در  ان  ارمغ ژانگ   اوردیبه  و  زو  ، 4)زو، 
فعاليت ۲۰19 از  اشي  ن آلودگي  سريع  افزايش  اي(   ه

ابع  صنعتي من كاهش  ا  ب دولت   همراه  بيعي  ا، ط ه

 
1 HALkOS & NOMIkOS 
2 Marco-Lajara 
3 Channa  
4 Zhu, Zou and Zhang 

آژانسانجمن دولتي،  اي  زيست ه اي  محيطي، ه
ا،   رقب ن،  ا به  ذينفع را  جامعه  و  ان  كاركن ن،  مشتريا

ه  اذ شيو ه است. اجراي  سمت اتخ بز سوق داد اي س ه
ه  شيو سود چنين  اتي،  عملي توسعه  به  منجر  ايي  ه

عملكرد   بود  به و  ادي  مزاقتص و  ابتي    يتمحيطي  رق
ن  ازما ميس ا  ن   شوده عثما و  ا  (.۲۰۲۰،  5)موسي  ا    ن یب

ن   نگرا محيطي  زيست  فعلي  روند  انه  متاسف وجود 
جهاني انك  ب ار  آم طبق  است،  ال    كننده  س ا   199۰از  ت

۲۰18  ( ايل  م ن  ميليو نيم  از  كيلومتر(    8۰4بيش  هزار 
جهاني،   انك  )ب است  ه  شد ابود  ن و (  ۲۰18جنگل 

مي پيش از بيني  كه گ انه شود  گلخ اي  در  ه ال    5۰اي  س
برابر شوند كه منجر به افزايش دماي سطح  دو    هآيند

اني   ا    3جه انتي   6ت س ميدرجه  اد، گراد  )پراس شود 
ات   شرایم اپ ب م۲۰19،  6و  جرات  به  نی(.  گفت    توا

حاضر   عصر  مهم  ار  بسي ات  موضوع از  اقليم  تغيير 
انه مي گلخ گاز  انتشار  ن  آ اصلي  بع  من كه  اشد  اي ب

ط گاز  آمار نرخ رشد متوس اس    اكسيد دي است بر اس
ال   س در  كه    ۲ميلادي    ۲۰18كربن  است  درصد 

ه  سريع ثبت كرد گذشته  ال  س هفت  در  رشد را  ترين 
ن،    7)چين   است ارا همك .۲۰۲1و  از    ( نيز  ن  ايرا كشور 

هاين   ه  پديد بود ن ن  ا ام گزارش  چراكه    در  اس  اس بر 
ن  ازما بين س اي  لمللي،  ه دي ا ار   دركربن  اكسيد انتش

ن   است  افزايشيايرا ه  اماني،   بود س اري  انص و  اقري  )ب
انتشار 14۰۰ جدول  اول  كشور  ده  جزء  كشور  اين  و   )

از دي ه و روند انتشار اين گ ان بود اكسيد كربن در جه
از در ايران صعودي است )باقري و انصاري ساماني،  گ

1399 .) 

آگاهنگراني ادي،  اقتص رشد  به  مربوط  اي   يه
ات   موضوع اجتماعي  ام  انسج و  محيطي  زيست 
يك   در  مقوله  سه  اين  تركيب  ا  ام نيستند  جديدي 

ضروري  روز  هر  العه  مي مط چراکه  تر   بعدشود. 
اجتماعي  محيطيزيست ابل به   مسئوليت  ق طور 

و  اقتصادي  عملكرد  بر  ن توجهي  ازما س در محيطي  ا  ه
مي كشور اثير  ت توسعه  ال  ح در  اي  اه )چان و   گذارد 

5 Mousa and Othman 
6 Prasad, Mishra and Bapat 
7 Chien 
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ن،   ارا مسئول 2021همک تاکنون  شرکت    یاجتماع  تی(. 
قرار  بحث  مورد  محققان  ط  توس ه  گسترد طور  به 

ه است بط شد ا عملکرد شرکت مرت م   گرفته و ب  1)اسلا
ن،   ارا همك نوس 2021و  ن،  2؛  ارا همك براي    (.2022و 

كمك   ا  ب را  مالي  عملكرد  ان  محقق دهه  چندين 
شركت اعي  اجتم ه   مسئوليت  كرد  لو،یکوئ)  اندبررسي 

ا فر  لالیانت یج افور؛  2023،  3را یو  و  آآدل ،  اوک ی 
ع    (2021،  4یآدوس موضو مربوطه  ات  ادبي در  ا  ام

اج  تاثير مسئوليت  اعي بررسي  محيطي    تم بر عملكرد 
ن  ازما استس اب  كمي ا  اوا)کر   ه ارس س گ و  رحمان  ، 5ا ی، 

ن،  2020 ارا همك و  احمد  بطورکل2021؛  پس    ی (. 
نیم بررسي    توا به  معطوف  كمي  بسيار  توجه  گفت 

بين   اط  ارتب اثير  شركت"ت اجتماعي  و    "مسئوليت 
محيطي" كشور  "عملكرد  ر  توسعه د ال  ح در  اي  ه

پژوهش  اين  ابراين  بن است.  ه  شد ن  ايرا ن  همچو
ال  به ب اع  ت یمسئول   راتیتاث   شتر یب  بررسيدن   ی اجتم

مح  عملکرد  طر  یطیبر  از  بزینوآور"  ق یشرکت  و    "س
خواهد بود چراكه با توجه    ی"طیمحستیزی استراتژ"

چالش  محيط به  تخريب  جدي  اي  ن  ه ا ذينفع زيست، 
ن  ازما زيست  س استراتژي  اتخاذ  به  مجبور  را  ا  ه

رويه   یطیمح مو  سبز  نوآورانه  اي  ن    كنندی ه بدو تا 
محيط   بآسي به  ن  و  رساند ا  ان )چ كنند  عمل  زيست 

ن،   ارا .2021همک تجهيزاتي كه    ( ع  اخترا با  بز  س نوآوري 
كلي  شكل  به  و  هوا  آلودگي  برق،  مصرف  اهش  ك به 

مي  كمك  آب  و  انرژي  مصرف  اهش  شناخته  ك كند، 
اران،  مي همك و  حسين  ( استراتژي  2022شود  و   )

محيطي   انرژزيست  مصرف  اهش  ک ضا  ی به  ات یو    ع
طر ا  قیاز  ا  یانرژرگيري  بك ارخانه   داریپ ك ا  در  و ه

انه  ام ايس م  ی طیمح  ست یز  تیریمد  ه  کندی کمک 
اران،    6)افتاب  همك استراتژي  2022و  اين  در  ( 

انه یهز برا  یه آلودگ  یشرکت  اهش  و    ی،ک اله  زب
مح  نیهمچن از  اظت  م  ستیزط ی حف د  شوی منعکس 

تران ) و  در  7،2022آدوماکو  اتي  تحقيق اين  از  پيش   .)
بز و تاثير مثبت   اني س ابع انس اد مديريت من مورد ابع

 
1 Islam 
2 Neves 
3 Coelho, Jayantilal & Ferreira 
4 Okafor, A., Adeleye, B. N., & Adusei 
5 Krausa, Rehman and Garcia 

ن بر استراتژي ايدار آ اي زيست محيطي و توسعه پ ه
يونگ  انند  )م است  گرفت  صورت  ازماني  و    8س

ن،   ارا ن ؛  2020همك فا و  هوانگ  م،  پس 2020،  9فا  )
از   يكي  عنوان  به  ن  اركنا ك محيطي  زيست  آموزش 

بز ممكن است بر   اني س ات مديريت منابع انس اقدام
به   باشد  داشته  تاثير  محيطي  زيست  استراتژي 

علت متغ  ینوآور  ی برا  همين  آموزش    ری طرح،  "
اركنان  ی طیمح  ستیز تعدك عنوان  به    ن یماب  لگری" 

استراتژ  یاجتماع  تیمسئول  و    ی شرکت 
ه   یطیمحستیز داد ماه  قرار  چراكه  است  ه    ت یشد

اث  کار   ریت انآموزش  استراتژ  كن به  بت   ستیز  ینس
اف  یطیمح قرار نگرفته    یمورد بررس  یهنوز به اندازه ک

اين   ن  كرد پر  در  سعي  مطالعه  اين  ابراين  بن است؛ 
دارد.  اف  ز  شك از   یکی  یطیمح   ستیآموزش 

به  اجن ان  تیریمد  یدیکل  یه انس ابع  بز  یمن   است   س
ای پكه   ز  ی امده بت  افزا  یطیمحست یمث  شیرا 

ن    .دهدیم كاركنا محيطي  زيست  آموزش  از  منظور 
ايي است كه آموزش  ادانش و مهارت ه ارکنان را   یه ک

فرا مورد  ا  ی در  اثربخش  نده  شیافزا  یطیمحست یزي 
آموزش  دهدیم ان برا یبر نگراناين  ارکن حفاظت   یک

مح و    مثبت   ر یتاث   ستیزط یاز  دانش، گذاشته 
ارت  نگرش مه و  ا  اه اخت   یه در  را  ن  اریسبز  اركنا قرار   ك

ام  دهدیم ن،  10)ف ارا  (. 2022و همك

اشرکت  ا  یآلودگ  ی دیتول  یه ض   د یتول  یعاتیو 
آس  کنندیم جب  مو که  ح  بیکه  خاک  اتی به    ی کره 
نت  شودیم بر    جه،یدر  موثر  عوامل  مورد  در  العه  مط

عملکرد   بود  ايشرکت در    یطیمحبه   ک یتوليدي    ه
ا ا  یبرا  یضرور  ازین  شیپ ابله ب اشدی م  دیتهد  نیمق . ب

ن به علت نزد ن    یکیبخش صنعت شهر سمنا ا استا ب
ارتباط بکه  ش ن  بود دارا  ن،  ائر    شرفتهی پ  یتهرا ذخ و 

ط  یمعدن ال   یمهم،  اس خ  یه اهم  ری ا  یاژه یو  ت یاز 
ه   شد امل  برخوردار  ش عمدتا  كه  ايع  صن اين  است. 

ن  ازما توس اي  آلودگي    ليديه تشديد  بب  س هستند 

6 Aftab 
7 Adomako & Tran 
8 yong 
9 Pham, Hoang & Phan 
10 Pham 
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اند؛ به همين علت  زيست محيطي در اين شهر شده 
خود  ع  موضو بررسي  براي  را  ان  سمن شهر  محقق 

ال پاسخ به ا ب ه و به دن اب كرد سوال است که    نیانتخ
اع  تی مسئول  ایآ ا    یطیبر عملکرد مح   یاجتم ان ب ازم س

نقش به  متوجه  اي    ست یز  یاستراتژ  یانجی ه
 گذار است؟   ریتاث  بزس یو نوآور یطیمح

 پیشینه پژوهش 2
اتیتحق زيست   ق آگاهي  اقتصادي،  رشد  به  مربوط 

مسئول و  ات    تیمحيطي  موضوع ن  ازما س اجتماعي 
نیجديدي در کشور ا ا با تركيب اين سه    را نيستند ام

جد موضوع  العه  مط يك  در  کاربرد  دیمقوله  به    یو 
ان ايراني هنوز به اندازه كاف آيدیوجود م   ي كه محقق

ه  نكرد اشاره  ن  آ و  اندبه  مرادي  ال  مث ن  عنوا به   .
ال   ن در س ارا ن    1398همك در پژوهش خود تحت عنوا

عملکرد   یاجتماع  تیمسئول   ری تاث  یبررس بر  شرکت 
م   یطیمح نقش  ا  بز   ی نوآوری  انجیب نتيجه    س اين  به 

كه   هررسيدند  ن  بود ازگار  ال  س فع ا    تی گونه  ب
ات ز ائز اهم  اریبس   یطیمح  ست یملاحظ   است.   تیح

ا جب  مو ا  نیبه  ارتق  ی،طیمح   عملکرد  ی ضرورت، 
ازارها ب در  را  ن  ازما ان  یداخل  یس جه   ت یمز  یدارا  یو 

ابت ن   کندی م  یرق ان دادند  همچنين آ ا نش   ت یمسئول ه
ا نقش م  یطیبر عملکرد مح   شرکتی  اجتماع  یانجی ب

بز تاث   ینوآور در تحقيقي    دارد.  یدارامثبت و معن   ریس
مجبوري و  اني  سليم ال  كه  س در  ن    1398يزدي  عنوا با 

م    ،یطیمح  ست یز  یاستراتژ  ری تاث  یبررس عد
انیاطم مد  یطیمح  ستیز  ن تعهد  بر    ارشد  تیریو 

ام دادند مشخص گرديد شرکت یطیعملکرد مح ی انج
ای استراتژكه     ی طیبر عملکرد مح  یطیمح  ستیز  یه

اث شرکت  ا ت ادار  ریه بت معن ای استراتژ  و  دارند  یمث  یه
أث  یطیمح  ستیز   بر   یمیمستق  ری غ  مثبت  ریت

مح طر  ی طیعملکرد  از   یحسابدار  قیشرکت 
 . دارند یطیمح  ستیز تیریمد

ع عملكرد محيطي سازمان  ا و عوامل موثر  موضو ه
و   اجتماعي  مسئوليت  جمله  از  ن  آ بود  به بر 

 
1 Sasha Krausa, Shafiq Rahmanem and Xavier San-
dra 

اي زيست محيطياستراتژي  ال  ،ه اي اخير  در طي س ه
اولويت واحد از  پژوهشي  اي  در   ه توسعه  و  تحقيق 

ن  ازما بين س و  بزرگ  اي  است  ه ه  شد محسوب  لمللي  ا
ان را در سراسر   اهي ن و دانشگ كه اين امر توجه محققا
ه است كه در ادامه به چندين   ا به خود جلب كرد دني

اره    .شودمي مورد از اين تحقيقات اش

ا  اش او قی کراوسا، شف س ان و خ در  1سندرا  ر یالرحم
اله  مسئولمق ع  موضو ا  ب اع  تی اي  و    یاجتم شرکت 

مح واسطهیطیعملکرد  نقش   یا: 
نوآور  یطیمحستیزی استراتژ بزی و  ال   س س  ۲۰۲۰در 

استراتژ  رسيدند:  ايج  نت اين  و   یطیمحستیزی به 
بزینوآور توجه  س قابل  طور  مسئوليت    نیب  یبه 

  شوند ی واسطه م  یطیمحو عملکرد    اجتماعي شركت
كه   شد  ابت  ث شركتو  اجتماعي    ر یتاث   مسئوليت 

بلکه    ی میمستق ندارد  شركت  محيطي  عملكرد  بر 
اث  عملکرد    میرمستق یغ  ر یت وجود   یطیمحبر  با 

ایمتغ استراتژ  یانجیم   ی ره و    یطیمحست یز  یمانند 
بزینوآور شركت دارد.    س اجتماعي    ر یتأث   مسئوليت 

توجه ابل  استراتژ  یق و   یطیمحست یز  یبر 
بزینوآور استراتژ   س و  و   یطیمحستیزی دارد 
بزینوآور توجه  س ابل  ق طور  مح  یبه  را    ی طیعملکرد 

هوا ار  انتش اهش  ک ا  ه   یب انرژآلود مصرف  اهش  ک   ، ی، 
اول مواد  از  ه  اد م  هی استف بود  به در   .بخشدی سبز 

ديگر   پنگ تحقيقي  انگ  ه اله    2بن  مق در  ن  ارا همك و 
آ ع  موضو ا  ب اعي  تیمسئول   ایخود  زیست    اجتم

خشد؟   یطیمحعملکرد    تواندیم  محیطی ب بود  به را 
ان  نیب   لیتحل اشرکت   یزم ش  یه   ، ینیچ  ییایم یمواد 

ال   س مسئول  ۲۰۲1در  که  دادند  ان  اعي    ت ینش اجتم
محیطی تأث شرکت   زیست  ا  بت  ریه عملکرد  یمث  بر 

ا  یطیمح ا  ب بود.   یمعنادار  ر یتاث   اين   الح  نیدارد.    ن
ن  ن كهآ ان داد ا نش شرکت به طور   یطیمحعملکرد    ه

توجه ابل  ق و  بت  مسئول  یمث   ی طیمح  ستیز  تیبر 
أث  ه بر ا  ریت ان  جینتا  نیگذاشت علاو ابت    نش داد که رق

نظارت نقش  بت  ی صنعت  مسئول  ی مث   ست یز  تی در 
ا  یطیمح ایشرکت  عملکرد   ف بر  که  است  ه  کرد

2 Ben Hong Peng 
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أث  یطیمح ال    1شهزاد.  گذاردی م  ریت س در  ن  ارا همك و 
اله   ۲۰۲۰ ايدار محيط زيست  ادر مق ا عنوان رابطه پ ي ب

شركت  در  بز  س نوآوري  و  اجتماعي  مسئوليت  ا  اي ب ه
ن اكستا پ دادند  ، توليدي  ان  فعال   نش ات یکه   یه

ا ب شركت  اعي  اجتم استراتژ  دیمسئوليت  ای در   یه
مح ان  یطیزيست  ازم ز  یس شود  ه  اند همه   رایگنج

اد   شركتابع اجتماعي  مثبت    ی دارا  مسئوليت  ط  رواب
ا پ توسعه  ا  همچنين  هستند  یطیمحست یز  داریب ؛ 

ن  كه  آ دادند  ن  ا نش ا  فرصت  ینوآوره بز  برا  یس   ی را 
اسخگو ا  ییپ اض ن آس   یمشتر   یبه تق ن    بیبدو رساند

س م  یطیمح  ستیز  ستم یبه  و    کند.ی فراهم  ن  رحما
ال   س در  ن  ارا اله   ۲۰۲۰همك مق ن  در  عنوا ا  ب   ل یتحل اي 

ب عملکرد    ینوآور  ن یرابطه  و  در   ی طیمحسبز 
اشرکت  تول  یه و  دیبزرگ  بز  س نوآوري  نقش  ی، 

بود  به به  كمك  در  را  محيطي  زيست  استراتژي 
ن  ازما اي توليدي بررسي كردند و  عملكرد محيطي س ه

دادند   ن  ا انش سرم مد  یفکر  هی که  منابع   تیریسبز، 
ان بز  یانس محيطيس زيست  استراتژي  نوآور   ،   یو 

مح عملکرد  بر  بز   اشرکت   یطیس توليديه   ر یتأث   ي 
ن   گذارد.یم ن آ سازما كه  ن  كرد ان  بي ا  اه توليدي ه   ي 

ايد   مز  كسب  یبراب ايداررقابت  ت یبه  پ و توسعه  از   ی 
ای استراتژ وی  ه محيطي  آلودگ  زيست    ی کاهش 

ه کنند.  اد  استف

نقش ميانجي استراتژي زيست   2.1
 محيطي و نوآوري سبز 

أث  ال   ریت ات یفع ار   یاقتصاد  یه ك و  كسب  بر و  ا   ه
دهه    ست یز  طیمح فعال   197۰از  ات یکه    ی صنعت  یه

ع به آس ط زيست و سلامت    ب یشرو اندن به محي رس
م کرد ه تبديل شد و رفته رفته    ینگران  ک یبه    مرد عمد

ن  سازما محيطي  گرفت عملكرد  قرار  توجه  مورد  ا    ه
است سد  یبلاس  ،ی)ب ا یو  ع۲۰۲1  ،2ت   ی طیمح  ملکرد(. 

ازمان س ارات  ابتک به  و    یبرا  یمربوط  ن  کرد ه  برآورد
اع اجتم ارات  انتظ از  رفتن  مح  یفراتر  برابر    ط یدر 

 
1 Shahzad 
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ب نحو  یعیط به  ا    یاست،  ب صرف  انطباق  از  فراتر  که 
ن،  3)سينگ  و مقررات باشد نیقوان ارا (.  ۲۰۲۲و همك

ادیا ب  ج ادل  اد  نیتع اقتص توسعه  و  منابع    ی مصرف 
آ  اب  حس به  الش  ه چ شرکت   مد اجراو  به  ملزم  را  ا    ی ه

ال  ات یفع ار  یه مح  یتج ا  ب ازگار   کندی م  ستیز  طیس
بت، عملكرد محيطي   یکه در كنار عملکرد اقتصاد مث

بخشند  كسب و كار   یو اجتماع بود ب )موسي   خود را به
ن،   عثما نمي   (. ۲۰۲۰و  بين  اين  ه  در  ا جايگ به  ن  توا

از   ايت  حم در  شركت  اعي  اجتم ط مسئوليت    محي
اره نكرد زيرا كه  اعي  نقش    زيست اش مسئوليت اجتم

ن یدر  شركت   ا از  کس اجنبه   یس اع  یه   ست یز  ،یاجتم
اد  یطیمح اقتص استراتژ  یو  ای در  ازمان  یه  یبرا  یس

عمل م  ا انج و  ا  مح  اتی بق در  م  در   کسب   طی آرا ار  وک
تغ  ال  است   ر، ییح شده  ار  ن،  4)شهزاد   آشک ارا همك و 

اع  ت یکه مسئول  یشرکت(.  ۲۰۲۰ ا  یرا پذ  یاجتم رفته تنه
ه ن  کی ال کسب سود است،    ست یفروشند ب که به دن

ان به حفظ   نیا  ستیزط یمح  شرکت به صورت همزم
دغدغه  او  توسعه    یه اصول  اس  اس )بر  امداران  سه

ا مداریپ .۲۰18،  5)دخيلي   شدیاندی (  ديگر   ( طرفي  از 
رويه  و  محيطي  زيست  سبز  استراتژي  نوآوري  اي  ه

مي  اعث  شركت ب بعد  شود  توليدي  اي    زيست ه
خود  كاري  اولويت  را  اجتماعي  مسئوليت  محيطي 

شركت  به  امر  اين  و  ه  داد براقرار  ا  به   یابیدست  یه
ال  ،یرقابت  تیمز م عملکرد  و  ازار  بود   یب به و  برتر 

م کمک  محيطي  نگو  کندی عملكرد  و    ( ۲۰۲۰  ،6نی)دو 
عملکرد به  مربوط  ائل  مس ن  اند گنج همچنين   و 

نوآور  یاستراتژ  قیطر  از  یطیمح و  کار  و   یکسب 
تبد  ک یبا    ندیفرآ سبز،  م  انداز  چشم   ک یبه    ل یمفهو

ن   ی برا  کی استراتژ ازما استس شده  ا  و    7)انوار  ه
ن،   ارا ن    (.۲۰۲۰همك نشا حوزه  اين  در  اخير  ات  تحقيق

ش که  است  ه  اوه یداد سبز،    یه نوآوري  شامل  بز  س
استراتژي   و  شركت  اعي  اجتم مسئوليت  به  عمل 

ادار معن و  مثبت  رابطه  محيطي  عملکرد   یزيست  با 

5 Dkhili 
6 Do, and Nguyen 
7 Anwar 
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ان   یطیمح )خ اران،    1دارند  همك ابراين    (. ۲۰19و  بن
اي زير را مطرحشود فرضيه مي  نمود:  ه

اع  ت ی: مسئول1فرضيه   به    یاجتم با توجه  شرکت 
م عملكرد   یانجینقش  بر  محيطي  زيست  استراتژي 

اثير مثبت و معناداري دارد.  ان ت ازم  محيطي س

ا توجه به    یاجتماع  تی : مسئول۲  فرضيه شرکت ب
ن  نوآوري   یانجینقش م ازما بز بر عملكرد محيطي س س

اثير مثبت و معناداري دارد.   ت

  ،شرکت یاجتماع تی مسئول 2.2
ی، نوآوري  طی محستی ز یاستراتژ
 ی طی محعملکرد  سبز و 

مسئول م  دهه    یاجتماع  تی مفهو دو  در  شرکت 
ن    یانده یگذشته توجه فزا ن و متخصصا ا اهي از دانشگ

ه است و   ات اصل  یکیرا به خود جلب کرد  یاز موضوع
در  كه  است  آن  محيطي  زيست  بعد  م،  مفهو اين 

شركت  محيطي  زيست  اعي  اجتم مسئوليت  الب    ق
مي  انگ   شودمطرح  ن،    2)ي ارا همك از  ( ۲۰19و  ال .    س

اي توليدي  زيست محيطي شركت   تی مسئول  199۰ ه
س ااست یدر  منظور آن   ی طیمح  ست یز  یه به  ا  ه

منف اثرات  مح  یکنترل  ه    ستیز  طی بر  شد ه  گنجاند
اران،    3)پنگ   است همك ن    یبرا  (. ۲۰18و  برآورد

این مح   ی ازه زيست  اشرکت   ،یطیروزافزون  ب ا    د یه
استراتژ پ  کی جهت  مجدداً  را  و    ی کربندیخود  کنند 

استراتژ  ی طیمح  ست یز  تیمسئول  در  ای را   یه
انند بگنج خود  ار  ك و  كسب  اهداف  و  ان   توسعه   4)س

ن،   ارا همك ان   (.۲۰۲1و  ازم س كه  اچرا  دارا  ییه  یکه 
امه یگواه ان ز  یاجتماع  یه هستند،    یطیمح  ستیو 

م  یشتر یب  دارانیخر جذب  ن    رایز  کنندی را  مشتريا
ان   دهندی م  حی ترج ازم س ا  ات  ب اقدام که  ايي  ه

م    یاجتماع  تیمسئول  ا انج را  محيطي  زيست 
مح   دهندیم ن  ا متخصص کنند.   ستیزط یکار 

ن  ازما اس ش   یدیتول  یه ام  ادغ خاطر  به  ه یرا  او  یه
شركت اعي  اجتم عمل  مسئوليت  در  بز  س تفکر    ات یو 

 
1 Khan 
2 Yang 
3 Peng 

ا ه   شیخود ست ا بتوانند از مزاکرد آن در شکل    یا یاند ت
ا اد  یطیمح  ستیز  یداریپ اقتص ا    یو  ب برند.  ب بهره 

مي  نظر  به  ه  شد گفته  ات  نك به  مسئوليت  توجه  آيد 
زيست   استراتژي  بز،  س نوآوري  بر  شركت  اجتماعي 
ن تاثير   ازما محيطي و به طور كلي عملكرد محيطي س

مي  پس  اشد  ب داشته  توجهي  ابل  فرضيه  ق سه  ن  توا
 زير را مطرح كرد: 

مسئوليت اجتماعي شركت بر عملکرد :  3فرضيه 
اثير مثبت و معناداري دارد.  یطیمح ان ت ازم  س

اعي شركت بر استراتژ4فرضيه   ی : مسئوليت اجتم
اثير مثبت و معناداري دارد.   یطیمح  ستیز ن ت ازما  س

نوآور5فرضيه بر  شركت  اجتماعي  مسئوليت    ی : 
اثير مثبت و معناداري دارد.  بز ت  س

  ی وطی مح ستی ز یاستراتژ 2.3
 ی طیمح عملکرد  

براشركت  تلاش  در  ا  اثرات    ی ه ن  رساند حداقل  به 
ال   یمنف ات یفع مح  یتجار  یه بر  ب   ط یخود  ا    یعیط ب

هستنداستراتژي  روبرو  مختلفي  اي  و   5)داس   ه
ن،   ارا ن مهم  از  يكي  (.۲۰19همك آ استراتژي  ترين  ا  ه

از  رشدي  به  رو  تعداد  امروزه  است.  محيطي  زيست 
ن  ازما اس خدماتي(  و  )توليدي  مختلف  اي    ی ستراتژه

دوستدار   یطیمحستیز اقدامات  جهت  در  را 
توسعه    ستیزط یمح خود  محيطي  عملكرد  بود  به و 

ه مي داد محيطي  زيست  استراتژي  در  اند.  تواند 
ان واحد  ازم س مختلف  اي  جمله  ه از  توليدي  اي  ه

ام   رهیزنج  تیریمد توز  دیتول  یندهایفرآ  ن،یت  عیو 
برا توسعه  و  تحقيق  واحد  و  از  یمحصول    افت یب

درآيد  صولاتمح اجرا  به  ن،    زائد  ارا همك و  انگ  )ي
۲۰19. نی را م  یطیمحستیز  ی استراتژ  ( ن    توا به عنوا

تعر  یامجموعه  ارات  ابتک م  فیاز  که  از   تواندی کرد 
ایفرآمحصولات،    قیطر س  نده ااست ی و  ازمان  یه  یس

انرژ مصرف  کاهش  انند  ا  یم ض ات،یو  از   ع اده  استف
ا پ ابع  پ  داریمن و  بز  ه یس ازاد مد  یس امانه    ت یریس

4 SUN 
5 Das 
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أث   ،یطیمحستیز مح  اتیعمل   ریت را    یعیطب  طیبر 
دهد اهش  ا   ک ن،    1ن )لات ارا همک استراتژي  ۲۰18و   .)

ز ائل  مس محيطي  در   یطیمح  ستیزيست  را 
امه  ار  کی  کی استراتژ  یزیربرن تج ان  ه    یسازم اند گنج

اصلي شاخص و  ازي  س بهينه  آن  هدف  اي ترين  ه
توسعه   فروش،  درآمد  رشد  طريق  از  ان  ازم س ابتي  رق

قو اش  شیافزا  ،یبرند  تی عمل  نه یهز  و   سود  هی ح   ی ا
ايي  کمتر است. استراتژي زيست محيطي قابليت پوي
ه شركت   آيند ايدار ارزشي را براي  دارد كه به شكلي پ

مي  خلق  رقابتي  مزيت  باعث  يعني  عمل  اين  كه  كند 
عملكرد  و  آوري  سود  نظر  از  توليدي  ان  ازم س ه  شد

اي پ ان  ازم س يك  به  شود   دارمحيطي  تبديل  موفق  و 
ن،   ارا همك و  س  شرکت ۲۰19)دا ا(.  استراتژ  ییه   ی که 

بود زيست به سمت  به  راحتي  به  دارند  محيطي 
ز واقع    شوندیم  تیهدا  یطیمح  ستیعملکرد  در 

شرکت هر  استراتژ  ی امروزه  توسعه  به    ست یز  یملزم 
امانه   ،یطیمح اس مح  یه زيست  ات  و    یطیاطلاع

مد و    یطیمح  ست یز  تیریکنترل  ان  )لات است 
ن،   ارا اد  (. پس مي ۲۰18همک ن فرضيه زير را پيشنه توا

 نمود:

استراتژ6فرضيه عملکرد   یطیمح  ستیز  ی :  بر 
اثير مثبت و معناداري دارد.  یطیمح ان ت ازم  س

 نوآوري سبز و عملكرد محيطي  2.4
ال ادر س خ یه ن  ینوآور ر،ی ا بز به عنوا م   کی س مفهو

و    جیرا محيطي  زيست  مشكلات  با  مقابله  جهت  به 
ان جه شدن  زم  یهوا  یگرم  ه    نی کره  کرد  استظهور 

اران،    2)لين  همك نوآور(۲۰۲1و  چراكه  عامل  ی.  بز    ی س
برا شرکت   یاست  از  جنبه  سه  ن  همزما بود  ا، به ه

مح  یعنی و    ی مال  و  یاجتماع  ،یطیعملکرد  اتو  )بورس
ازان ار۲۰۲1  ،3یب همک ن  سازما اد  ی(.  اقتص توسعه    ی و 

(OECD4 مي تعريف  اينگونه  را  بز  س نوآوري  كند:  ( 
فرآ محصولات،  ا،ی"توسعه  اروش   نده ازار  یه و   یابیب

ان ازم س اختار  بود    ای  دیجد  یس شكل    افتهیبه به  که 
زيست    یعمد  ری غ  ایعمدي   منفي  اثرات  اهش  ك به 
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مي  كمك  )تولندكمحيطي  ن،    5وری."  ارا همک   (. ۲۰۲1و 
ال  ینوآور فع ن  عنوا به  بز  ات ی س  یانوآورانه  یه

اثير شرکت را بر محيط کاهش  شودی م  فیتوص که ت
ا از  و  ه  م  قیطر  نیداد اجازه  ان  ازم س به   دهدی به  ا  ت

و در  ابدیآن دست   یایو مزا یطیمح ستیاهداف ز
ال مز  نیع ابت ت یح   )لين  كسب كنند.   زی خود را ن ی رق

ن،  ارا ازمان ۲۰۲1و همك ا نوآور(. در واقع س ا ب بز  یه س
بت به   ی بهتر ی موفق هستند و عملکرد کل اریبس نس

با ابع و قابل  رایخود دارند ز  یرق ات یاز من بز خود   یه س
اسخگو  یبرا ن  عیسر  ییپ به  اسب  من ایو    ی ازه

ن ی مشتر م  ا ه  ارزش   کنندی استفاد داراو  و  ا  ایی ه  یه
س  به  را  امشهود  ن ن م  ازما ايت    کنند ی اضافه  نه در  و 

بود عملكرد محيطي خود مي جب به )سينگ  شوند  مو
ن،   ارا .۲۰۲۲و همك ن فرضيه زير را مطرح  پس مي   ( توا

 كرد: 

ن    یطیبر عملکرد مح   سبز  ی: نوآور7فرضيه ازما س
أث   مثبت و معناداري دارد.   ریت

 آموزش زيست محيطي كاركنان  2.5
ن    یطیمح   ست یز  تیری در حوزه مد  ر یاخ  اتیادب نشا

برا  دهدیم ان  کارکن ار  رفت تغيير  عملکرد   یکه  بود  به
افزايش   یطیمح كمك  به  ار  رفت تغيير  است.  ضروري 

مي  ميسر  آموزش  و  اهي  افزاآگ در   یآگاه  شیشود. 
مح م  ستیز  ط ی مورد  نی را  طر  توا   ند یفرآ  ق یاز 

زيست    زشآموزش به دست آورد از اين رو امروزه آمو
ان  ازم س در  اتي  حي جنبه  يك  ان  كاركن ا محيطي  ه

مي شرکت محسوب  و  اشود  ب ا  از   دیه را  ان خود  ارکن ک
اآموزش   قیطر توسعه    یطیمح  ستیز  یه براي 

ارت  امه عملکرد  یه بود  به و  بز  بروزرساني   یطیمح  س
ن،    كنند ارا همك و  .۲۰19)سينگ  ز  (   ست یآموزش 

م  یطیمح را  ان  ارکن نی ک نبه    توا از   ی ندی"فرآ  عنوا
ح در  طراح  نیآموزش  مداوم  آموزش  و  ار  ه    یک شد

مد  ی ابیدست  یبرا اصد  مق و  اهداف    ست یز  تیری به 
ازمان  یطیمح تعریس زيست    ف ی"  آموزش  کرد. 
ارت  یطیمح ا و نگرش دانش، مه اه  یبرا  ازیمورد ن  یه

4 organisation for Economic co-operation and de-
velopment 
5 Tolliver 
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ال   یطیمح  ستیز  تیریمد ن    اری تر را در اختفع ارکنا ک
م ن،    1ی)استفانل  دهدی قرار  ارا همک نتا۲۰19و    ج ی( 

پذ روزافزون  رشد  دهنده  ان  نش العات    رش یمط
بود عملكرد مح ا هدف به   ، یاست )فرخ  ی طیآموزش ب

ان اصفه صفر  ینصر  .۲۰۲۰  ،2ی و  ز  (   ست یآموزش 
ز  یطیمح مسائل  بر  ن  اركنا و    یطیمح  ستیك

اس    یاجتماع حس ا بخواهد  ان  ازم س اگر  و  دارد  تمركز 
و    یطیمح  ستیاخلاق ز  ،یطیحم  ستیز  تیمسئول 

اه کند،    یطیمح   ستیز  یآگ القا  خود  ن  كاركنا به  را 
مي  تلقي  اسي  اس راهي  مهم آموزش  نقش  شود. 

ز كاركناني  طيیمح  ستیآموزش  پرورش  ان   كاركن
دارا که  علم  یاست  ز  یدانش  مورد مسائل    ست یدر 

اه  یطیمح ا،    ی طیمح  ست یز  یو آگ اشند )سوکم الا ب ب
ان و ا   یطیمح   ستیآموزش ز  ،(۲۰۲۰  ،3ی انیندریرمض

مي  را  ان  اركن ن  ك هدف    یآموزش  ندی فرآ  کیتوا ا  ب
بستگ مح   ن یب  یهم و  ان  ازم س ان  ب   ط یكاركن و    یعیط

ن  یمصنوع ازما ان س اركن   دهد ی م ادی دانست كه به ك
ک به  مربوط  مسائل  ا  ب مواجهه  ام  هنگ در    ت یف یکه 

ات ی تصم  ،یطیمح اصول    م و  ه  كرد اذ  اتخ درستي 
را توسع  یرفتار گفته  دهند.    هخود  ات  نك به  ا توجه  ب

ال   ن كه در س ارا انند يونگ و همك ه و تحقيقاتي م شد
به    ۲۰۲۰ را  ان  كاركن محيطي  زيست  آموزش  اثير  ت

بز   س اني  انس منابع  مديريت  ات  اقدام از  يكي  ن  عنوا
استراتژي  نظر  بر  به  كردند  بررسي  ازماني  س اي  ه

استراتژي  مي بر  ن  اركنا ك محيطي  زيست  آموزش  آيد 
اشد و بتواند رابطه  ن ي بيزيست محيطي تاثير گذار ب

زيست   استراتژي  و  شركت  اجتماعي  مسئوليت 
لذا   كند  تعديل  را  طرح،    ینوآور  یبرامحيطي 

انکار   یطیمح  ستیز  رآموزشیمتغ ن    كن عنوا به 
اب  لگریتعد و    یاجتماع  تی مسئول  نی م شرکت 

پس اين  قرار گرفته است. یطیمحست یز یاستراتژ
 شود:فرضيه مطرح مي 

اركنان ما بين  : آموزش 8فرضيه  زيست محيطي ك
زيست   استراتژي  و  شركت  اجتماعي  مسئوليت 

 محيطي نقش تعديل كننده را دارد. 

از  اس  اقتب ا  ب و  تحقيق  نظري  ارچوب  چ اس  اس بر 
گارس  و  ان  رحم ا،  کراوس اله  مفهومي    ۲۰۲۰  ا،یمق مدل 

مي بدست  مدل  پژوهش  اين  در  كه  عملكرد  "آيد. 
و    "محيطي شده  معرفي  وابسته  متغير  ن  عنوا به 

شركت"متغير   اجتماعي  متغير    "مسئوليت  نقش 
متغير  و  دارد  را  اي  مستقل  زيست "ه استراتژي 

بز  ري نوآو"و    "محيطي اهر    "س ظ انجي  مي نقش  در 
ايتمي ال  شوند و در نه ا توجه به تحقيقات س اي ب ه

متغ  ینوآور  یبرااخير     ست یز  آموزش"  ریطرح، 
ان"کار   یطیمح   ت یمسئول   نیماب  لگریبه عنوان تعد  كن

استراتژ  یاجتماع و  قرار   یطیمحست یز  یشرکت 
گرفته است. 

 

 
1 Stefanelli 
2 Farrokhi, Nasr Isfahani and Safari 

3 Sukma, Ramadhan and Indriyani 
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مفهومي پژوهش  مدل    - 1شكل 

 شناسي روش 3
از  و  كاربردي  پژوهشي  هدف،  نظر  از  اضر  ح پژوهش 

ه   شيو ايشي،  نظر  پيم  _ توصيفي  ات،  اطلاع گردآوري 
ه   شيو نظر  از  و  مقطعي  تك  زماني  افق  نظر  از 
امل   اري اين تحقيق ش امعه آم پژوهش كمي است. ج

ن  كليه  ان شركت   عاليي مديرا اي توليدي  و كارشناس ه
مي  سمنان  شهر  در  اشدواقع  روش  .  ب از  طرح  اين  در 

حداقل    مدل  رويكرد  با  اري  ساخت ادلات  مع ازي  س
پژوهش  مفهومي  مدل  بررسي  براي  جزئي،  ات  مربع

است ه  شد ه  اد تعداد   ؛ استف ط  رواب بررسي  براي  كه 
اندارد  ۲۰۰ است امه  الكترونيكي  پرسشن صورت  ا    به  ب و 

نمونه  ه  دسترس  شيو در  امعه گيري  ج اري  در  آم ي 

ان  تحقيق الي و كارشناس ن ع ابين مديرا اي شركت  م ه
ن   توليدي كوچك، متوسط و بزرگ واقع در شهر سمنا

ا   توزيع تنه كه  شد    1۰8گرديد  ه  داد اسخ  پ امه  پرسشن
ن   پرسشنامه به جهت اينكه به شكل    8كه از اين ميا

ايت  نه در  و  گذاشته  ار  كن بود،  پرشده  اقص  ن املا  ك
روش   1۰۰تعداد   ا  ب كامل،  و  مطلوب  امه  اي پرسشن ه

تحليل   و  تجزيه  استنباطي مورد  و  ار توصيفي  قرار آم
ن    .گرفت  بود كافي  از  ان  اطمين براي  تحقيق  اين  در 

آزمون   از  ه  شد اب  انتخ بارتلت   KMO1نمونه  در   2و 
ا  SPSSافزار  نرم است.  ه  شد ه  اخص    ن یاستفاد ش

ا الا  دیب اخص    7/۰  ی ب ا كه اندازه ش اشد. از آنج   KMOب
متغير  امي  تم از  براي  الاتر  ب ا  ملاك    8/۰ه لذا  ه  بود

ايت نمونه  ه است. كف  گيري برآورده شد
 كفايت نمونه گيري   - 1جدول  

 

 

 

 

 

 

 
1 Kaiser-Mayer-Olkin 2 Bartlett 

اي پژوهش متغير  ن كفايت نمونه ه  گيري ميزا
 877/0 مسئوليت اجتماعي 

 917/0 استراتژي زيست محيطي
بز   923/0 نوآوري س

 886/0 عملكرد محيطي

اركنان   924/0 آموزش زيست محيطي ك
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امه  سئوالات  پرسشن قسمت  دو  از  تحقيق  اين  ي 
ا   ب ابق  مط تخصصي  سئوالات  و  شناختي  جمعيت 

مي شده  تشكيل  تحقيق  اين  فرضيات  كه  اشد  ب
ار بعد مسئوليت اجتماعي شركت،   امل چه قسمت ش

عملكرد  سبز،  نوآوري  محيطي،  زيست  استراتژي 
ن   كاركنا محيطي  زيست  آموزش  و  محيطي  زيست 

ه كه به ترتيب از پرسشنامه  ن و پست بود اي رحما  1ه
الوارز ۲۰1۲)  ،)2   ( اران  همک اران  ۲۰۰1و  همک و  ن  سما  ،)
و۲۰1۲) ه  شا ن  1393)   یسی(،  ارا همك و  رحيمي  و   )
محتوا1396) روايي  است.  شده  گردآوري    ی ( 

پژوهش اين  در  امه  اد    ،پرسشن است نظرات  س  ا براس
از  و  زيست  ط  ان حوزه محي برگ خ از  و تعدادي  ا  راهنم

تاييدي   املي  ع تحليل  تائطريق  گرفت  دیمورد  ؛  قرار 
تعداد   ضريب    3۰براي  حداقل  و  اسخگ پ   CVRنفر 

اداني،  مي  33/۰ بيبي و سرآب اشد )ح  ( مقدار اين14۰1ب
سئوال  امي  تم براي  اي  ضريب  امه ه   پرسشن

الاي بار   33/۰ب امه از اعت بدست آمد در نتيجه پرسشن
ايي   اي پ بررسي  براي  است.  برخوردار  لازم  محتوايي 

امه   اسخ    3۰پرسشن امه پ اسخگو به سئوالات پرسشن پ
ن و  امي متغير داد تم اخ براي  ب آلفاي كرون اي ضريب  ه

از   الاتر  ب امه  پرسشن سئوالات  مجموع  و   7/۰پژوهش 
لذا آمد  است.    بدست  بول  ق قابل  پرسشنامه  ايي  اي پ

مع ازي  س مدل  روش  از  طرح  اين  اري    ادلاتدر  ساخت
ارت   ات جزئي در نرم افزار اسم ا رويكرد حداقل مربع ب

س ه شده و به منظور تحليل اثرات   3پي ال ا اد استف
ه   شد گرفته  بهره  سوبل  ن  آزمو از  ميانجي  اي  متغيره

 است. 

 پرسشنامه   یی ا ی پا   ب ی ضرا   - 2جدول  

م متغير  ا اتعداد سئوال  ن اخ  ه اي كرونب آلف  ضريب 

 933/0 9 مسئوليت اجتماعي شركت 

 924/0 8 استراتژي زيست محيطي

بز   929/0 10 نوآوري س

 926/0 5 عملكرد زيست محيطي 

اركنان   931/0 6 آموزش زيست محيطي ك

امه  ع سئوالات پرسشن  977/0 38 مجمو

 پژوهش یهاافتهی 4
توص ار  از  ی فیآم بعد  ه :  داد از بررسي  اصل  ح اي  ه

ن   مردا گرديد  مشخص  امه  پرسشن عمومي  سئوالات 
ن    75 زنا و  اري    ۲5درصد  آم نمونه  حجم  از  درصد 

ه  داد تشكيل  را  درصد  و    اندتحقيق  بررسي  ز  ا بعد 
شد   ه  مشاهد ه،  دهند پاسخ  افراد  سني  ه  رد فراواني 

حدود    درصد  37كه   در  اري  آم نمونه  در  اضر  ح افراد 
بدست    4۰الي    3۰ ايج  نت اساس  بر  دارند.  سن  ال  س

 
1 Rahman & Post 

تحصيلي   مدرك  داراي  افراد  كه  شد  مشخص  ه  آمد
را    55ليسانس   تحقيق  آماري  نمونه  حجم  از  درصد 

ه  داد بيشتشكيل  افراد  اين  ديگر  ارتي  عب به  ترين  اند 
مي  تشكيل  را  اري  آم نمونه  از  همچنين دهندحجم  ؛ 

تشكيل    34 افرادي  را  آماري  نمونه  حجم  از  درصد 
حدود  مي در  كه  ابقه   ۲۰الي    1۰دهند  س اري  سال  ك

ا در زمينه توليد  . شركت دارند العه عموم اي مورد مط ه
گچ،  پلاسكو،  خوروسازي،  ايي،  شيمي و  دارويي  مواد 

اني، تجهيزات برق صنعتي و... اختم اليت    ادوات س فع

2 Alvarez 
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ار توصيفي براي متغير  دارند. ز  آم ا در اين پژوهش ا ه
اين   بر  و  شد  تحليل  معيار  انحراف  و  انگين  مي طريق 

متغير  اين  مقدار ميانگين  شد كه  ه  مشاهد س  ا ا اس ه
ان  ازم ط  در س ن از مقدار متوس اي توليدي شهر سمنا ه

ه و از مقدار كم )3) اشند در ( بيشتر مي ۲( كمتر بود ب
مي  توصيفي  صورت  به  كه نتيجه  نمود  ان  بي ن  توا

ن متغير  ازما س اين  در  پژوهش  اي  وضعيت  ه در  ا  ه
 مطلوبي قرار ندارند.

استنباط ار  براي    :ی آم باطي  استن آمار  بخش  در 
فرضيه  بررسي  و  طرح  مفهومي  مدل  اي تحليل  ه

تكنيك  از  رويكرد   تحقيق،  ا  ب اري  اخت س ادلات  مع
نرم  كمك  ا  ب جزئي  ات  مربع پي    حداقل  اسمارت  افزار 

ادلات  3ال اس ه است. دو جز اصلي مع ه شد  استفاد
اندازه  مدل  اختاري  دارد  س ام  ن اختاري  س مدل  و  گيري 

براي  سپس  شده  برازش  جداگانه  يك  هر  ابتدا  كه 
اخص نيكويي برازش   ابي مدل كلي پژوهش از ش ارزي

(GOF .ه شد  ( بهره برد

اندازه  مدل  برازش  ضرايب  :  گيريبررسي  بررسي 
ار متغير ب املي  ع اي  مفهومي  ه مدل  ار  آشك اي  ه

الاي مقدار  امي اين ضرايب ب ن داد كه تم ا پژوهش نش
از   5/۰ يك  هيچ  حذف  ا  ي اصلاح  به  از  ني پس  ه  بود

مدل  گويه و  نيست  امه  پرسشن سئوالات  ان  هم ا  ي ا  ه
ايي مطلوب معرف  اي ه از پ ا برخوردار است ارائه شد ه

اره   آم ادير  مق سئوالات    Tهمچنين  تمامي  براي 
اخص  ش ن  هما يا  امه  مقدار  پرسشن بيشتر  ا    96/1ه

به  مربوط  متغير  توضيح  در  شاخص  ن  آ يعني  است؛ 
ن را حذف نمود. ايد آ ب ه و ن  خود مفيد بود

 هاي عاملي و مقدار تي ضرايب بار   - 3جدول 

ا  اخص  سئوالات متغيره اش ار  ه ب
املي   ع

مقدار 
 تي

 
مسئوليت اجتماعي  

 شركت 
 

CSR1 
اركت ذ ن یمش ااست ی س می در تنظ نفعا ی  ه

 431/9 6۲3/۰ یطیمحستیز

CSR2 ۲۲۲/۲3 8۰۲/۰ ی زيست محيطي واحد کنترل آلودگ 
CSR3  745/۲8 868/۰ ی طیمح ستیز بعدشركتي در  یاجتماع تیمسئول 
CSR4  ات مميزي زيست محيطي  678/17 798/۰ اطلاع
CSR5 اي صنعتي حضور در انجمن  156/۲۰ 776/۰ ه
CSR6  ط زيست محيطي شركت بود شراي ارات به  173/18 75۰/۰ ابتك
CSR7 اء فش  9۰9/7 651/۰ مقدار مصرف انرژي  ا
CSR8 اء فش  598/1۲ 7۲۰/۰ مقدار مصرف آب  ا
CSR9 ا ه انتشار گازه اء نحو فش انه  ی ا  ۲۰/ 6۲6 787/۰ ی اگلخ

استراتژي زيست  
 محيطي

ES1  ۲13/16 8۰7/۰ محدوديت خريد محصولات مضر 
ES2  799/31 846/۰ آموزش مسائل زيست محيطي 
ES3  411/43 89۲/۰ زيست تخريب پذير خريد محصولات 
ES4 ابي ازاري  719/۲1 8۲۲/۰ استدلال زيست محيطي در ب

ES5 
ط   اري مشتري در حفاظت از محي تسهيل همك

 114/۲9 8۲9/۰ زيست

ES6  آب صرفه  731/14 789/۰ جويي در انرژي و 
ES7  بار مصرف ه از ظروف يك م استفاد  564/17 579/۰ عد
ES8  بود عملكرد محيطي تعهد مديريت در 46 8۲8/۰ به 4/18 

بز  هیپ GI1 نوآوري س ا ی موفق سر یساز اد اندارده  59۰/14 751/۰ ی است
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ISO 14001 
GI2 ار مواد مضر در مح  یر یجلوگ  539/16 776/۰ ست یز طیاز انتش
GI3 ن سنج ا  547/۲3 811/۰ د یمحصول سبز جد یاقتصاد یامک

GI4 
بود ک ات    تیفیبه ا توجه به ملاحظ محصول ب

 6۲9/34 871/۰ یطیمح ستیز

GI5 
ا توجه به ملاحظات ز ع محصول ب بود تنو   ستیبه

 یطیمح
811/۰ 7۲3/16 

GI6 اهش مصرف انرژ ای و آلودگ یک  88۲/۲7 855/۰ ی طیمح ستیز یه

GI7 
اهش مصرف انرژ ای و آلودگ یک   یطیمح ستیز یه

ه محصول  نیدر ح  7۰8/37 873/۰ استفاد

GI8 
اهش مصرف انرژ آلودگ یک ای و   یطیمح ستیز یه

اره گذار نیدر ح  551/1۲ 88۲/۰ محصول  یکن

GI9 
ازار   یطیمح  ستیمساعد ز  کیجهت تحر یابیب

 ۲65/16 75۲/۰ مصرف کنندگان 

 G10 
ازار انگرش  تیجهت تقو یابیب اعد ز یه   ستیمس

ن  یطیمح  711/16 753/۰ مصرف کنندگا

 عملكرد محيطي

EP1  ا مح ازگار ب  716/33 878/۰ ست یز طیارائه محصولات س

EP2 
ا أم ت یحم بود عملکرد    نیاز ت ان در جهت به کنندگ

 37۰/4۰ 9۰5/۰ یطیمح

EP3 
ش در جهت دست ایبه محصول و فرا یابیتلا   ی نده

ا مح  ازگار ب  134/65 95۲/۰ ستیز ط یس

EP4 
اهش مصرف مواد    یمحصولات در راستا یطراح ک

 446/۲7 869/۰ ی انرژ ای

EP5 
ابل باز فتیق ه مجدد از محصولات   ا ن و استفاد بود

 691/1۲ 794/۰ شده  دیتول

آموزش زيست  
اركنان   محيطي ك

ETE1 این ن  یطیمح ست یز یآموزش ی ازه  4۲8/13 791/۰ کارکنا
ETE2  اي مربوط به محيط زيست برگزاري سمينار  3۲7/3۰ 861/۰ ه
ETE3  ارد در خصوص مسائل زيست محيطي  864/۲1 843/۰ نصب پلاك

ETE4 
ن در كلاس  اركنا ائل  حضور ك آموزشي مس اي  ه

 ۲91/41 9۰۰/۰ زيست محيطي

ETE5 
خسارت به   ن در جهت كاهش  آموزش به كاركنا

 175/54 9۲1/۰ محيطي زيست

ETE6  اركنان  346/45 897/۰ معرفي قوانين زيست محيطي به ك

ايي اي پ و  مدل :  روايي  ايي  اي پ سنجش  اي براي  ه
بي  اندازه ايي تركي باخ و پاي گيري از دو معيار آلفاي كرون

ايي   اي پ و  اخ  ب كرون آلفاي  مقادير  است.  ه  شد ه  اد استف

متغير  تمامي  براي  مفهومي  تركيبي  مدل  ن  ا پنه اي  ه
الاي   ب از 7/۰تحقيق  تحقيق  مدل  نتيجه  در  هستند 

روايي  بررسي  براي  است.  برخوردار  مطلوبي  ايي  اي پ
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اي اندازه مدل  گيري پژوهش از روايي همگرا و روايي ه
ه است. براي سنجش روايي همگرا  اده شد واگرا استف

معيار از  تحقيق  اين  استخراج   در  انس  واري انگين  مي

الاتر   آن ب ه كه مقدار مناسب براي  اده شد ه استف شد
اشدمي 5/۰از   .ب

 ضرايب پايايي و روايي همگرا   - 4جدول 

اخ  متغير  بي  آلفاي كرونب ايي تركي اي  AVE پ
 572/0 923/0 905/0 مسئوليت اجتماعي شركت 

 766/0 924/0 923/0 عملكرد محيطي
 646/0 935/0 919/0 استراتژي زيست محيطي

بز   664/0 952/0 943/0 نوآوري س
اركنان   756/0 952/0 935/0 آموزش زيست محيطي ك

و   فورنل  روش  طريق  از  پژوهش  اين  در  واگرا  روايي 
مي ه  سنجيد لاركر  لاركر  و  فورنل  ش  رو در  شود 

اين   اصلي  قطر  در  ه  شد درج  اعداد  كه  شد  ه  اهد مش
ن  اتريس كه در ستو اتريس واقع  م م م م و سو اي دو ه

ه متغير شد به  مربوط  و  و اند  محيطي  عملكرد  اي  ه
ادير  شوند از همهاستراتژي زيست محيطي مي  ي مق

مي  مواقع  اين  در  نيستند  بيشتر  خود  ا  زيرين  ب ن  توا
جب   مو دارند  كمتري  املي  ع ار  ب كه  سئوالاتي  حذف 

ريشه مقدار  انس افزايش  واري انگين  مي م  دو ي 
شده  ازه  استخراج  س مورد  در  بته  ال شد.  متغير  آن  ي 

ار فورنل لاركر  عملكرد محيطي مي  اض معي ا اغم شود ب
ريشه  مقدار  كه  چرا  پذيرفت  انگين  را  مي م  دو ي 

ازه  ه براي س انس استخراج شد ي عملكرد محيطي واري

مي  885/۰ ا  بدست  ب ا  ب تقري مقدار  اين  كه  آيد 
قطر بزرگ زير  عدد  م    ترين  دو ن  ستو در  اصلي 

كه اتريس  ا    89۰/۰م اينكه ت جهت  به  لذا  است،  برابر 
كاهش  و  امه  پرسشن سئوالات  حذف  از  ن  ا امك احد 

اخص  ازه به عدد چهار جلوگيري شود و  ش اي اين س ه
وارد  ايرادي  پژوهش  نظري  چارچوب  بر  همچنين 
در  اما  است.  شده  گرفته  ه  اديد ن ع  موضو اين  نشود، 
ع   موضو اين  محيطي  زيست  استراتژي  متغير  مورد 
انگين   ه و به جهت افزايش جذر مي بود ابل اغماض ن ق

ازه  س ه  شد استخراج  انس  زيست  واري استراتژي  ي 
اخص    ،محيطي كم   ES7ش اكه  ب در ترين  را  عاملي  ر 

ازه داشت، حذف شد.   اين س

 AVEماتريس فورنل لاركر و جذر    - 5جدول 

 متغير 
مسئوليت  

 اجتماعي شركت 
عملكرد 

 محيطي
استراتژي زيست  

 محيطي
آموزش زيست  

اركنان   محيطي ك
نوآوري 

بز   س
مسئوليت اجتماعي  

     756/۰ شركت 

    885/۰ 641/۰ عملكرد محيطي

استراتژي زيست  
   835/۰ 779/۰ 7۲5/۰ محيطي

آموزش زيست  
اركنان    87۰/۰ 737/۰ 631/۰ 683/۰ محيطي ك

بز   815/۰ 655/۰ 856/۰ 89۲/۰ 7۲8/۰ نوآوري س
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كلي مدل  مدل    :برازش  بخش  دو  از  كلي  مدل 
تاييد  اندازه براي  شده  تشكيل  اختاري  س و  گيري 

معيار   از  كلي  مدل  اين    GOFبرازش  شده  ه  استفاد
اختار س بخش  برازش  اخص  اندازه   یش به    یر یگو  را 

م به  محاس ان  همزم مقدار  کندی صورت  سه   .۰1/۰ ،
ط و قوي    36/۰و  ۲5/۰ ن مقادير ضعيف متوس به عنوا

مع معيار  اين  است. مقدار  رفيبراي  برابر    GOFشده 
ا   از   666/۰ب ان  نش مقدار  اين  حصول  كه  آمد  بدست 

   برازش بسيار مناسب مدل كلي دارد.

GOF = √average (Commonality) × aver-
age (R2) = 0/666 

ضرايب   الت  ح در  پژوهش  مفهومي  مدل 
شكل   در  مسير  اندارد  اعداد    ۲است است،  ه  شد ارائه 

ان ضرايب مسير )بتا(   ه بر روي خطوط هم نوشته شد
ه  ان دهند ن دايره نش مربوط  R2ي مقدار و اعداد درو

متغير  ن به  درو ن  ا پنه اي  مي ه شكل  زا  اشد.  اعداد    3ب
اداري   رابطه   Tمعن سنجش  براي  ازه را  س بين  در  ي  ا  ه

ان مي  اري مدل تحقيق نش اخت دهد، اگر اين بخش س
از   ادير  رابطه   96/1مق صحت  باشد  بين بيشتر  ي 

ازه  فرضيه س آن  ال  ب بدن و  ا  سطح  ه در  پژوهش  اي  ه
ان  اييد مي  95اطمين شود.درصد ت

 

 
 و ضرايب مسير   R2معيار    - 2شكل  



 

137 

ن . 31 شماره  .16 دوره ستا ب ت. 1403 بهار و تا فحا  . 146تا  117  ص

دیریت  پژوهشنامه اجرایی  م  

Journal of Executive Management 

هاي توليدي شهر سمنان با تاكيد بر نقش مسئوليت  بررسي عوامل موثر بر عملكرد محيطي شركت. طاهريان ابراهيمي، حامد عباس  سيد
 اجتماعي 

 
 مدل در حالت ضرايب معناداري   - 3شكل  

فرضيه  ن  آزمود و  دروني  مدل  ا  برازش  ابي :  ه ارزي در 
متغير  مابين  روابط موجود  اري  ساخت ن  مدل  پنها اي  ه

اي تحقيق  مدل مفهومي پژوهش و همچنين فرضيه  ه
 گيرد. مورد تحليل قرار مي

 آزمون سوبل نتايج    - 6جدول 

H  نتيجه  آزمون سوبل  مسير 

H1 
 مسئوليت اجتماعي شركت         عملكرد محيطي

ا اثر ميانجي استراتژي زيست محيطي   رد فرضيه  715/0 ب

H2 
 مسئوليت اجتماعي شركت         عملكرد محيطي

بز  ا اثر ميانجي نوآوري س  ب
اييد فرضيه  424/8  ت

 
 نتايج برازش مدل دروني   - 7جدول 

H  اره تي  ضريب مسير  مسير  نتيجه  آم

H3 رد فرضيه  435/0 - 033/0 مسئوليت اجتماعي شركت         عملكرد محيطي 
H4 اييد فرضيه  726/4 410/0 مسئوليت اجتماعي شركت         استراتژي زيست محيطي  ت

H5  اييد فرضيه  497/13 728/0 مسئوليت اجتماعي شركت         نوآوري سبز  ت

H6  رد فرضيه  695/0 071/0 استراتژي زيست محيطي         عملكرد محيطي 
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H7  بز          عملكرد محيطي اييد فرضيه  121/11 855/0 نوآوري س  ت
H8 

 
 مسئوليت اجتماعي شركت         استراتژي زيست محيطي

ا اثر تعديل  آموزش زيست محيطي ب ن كنندگي   كاركنا
 

046/0- 
 

995/0 
 

 رد فرضيه 

 یریگجهیبحث و نت 5
توليدي  نگراني ايع  صن محيطي  آلودگي  ز  ا اشي  ن اي  ه

پيامد  و  هوا  آلودگي  شامل  اخير  دهه  چند  ن  در  آ اي  ه
كره  گرمايش  و  ن  اوزو لايه  تخريب  زمين  نظير  ي 

محيطي   زيست  بعد  گرفتن  جدي  به  منجر، 
است.   ه  شد صنايع  اين  ط  توس اجتماعي  مسئوليت 

رويكرد  اين  كه  داد  ان  نش تحقيق  از  حاصل  ايج  نت
ه  نحو بر  مستقيمي  غير  تاثير  مديريت استراتژيك  ي 

ا داشته و مي كسب و كار تواند محركي براي نوآوري ه
ن  سازما محيطي  عملكرد  بود  به و  بز  توليدي  س اي  ه

آماره   مقدار  به  توجه  ا  ب اشد.  متغير    Tب ابين  م
ا  ب و  محيطي  عملكرد  و  محيطي  زيست  استراتژي 

مث  اثير  ت به  كه  اول  فرضيه  سوبل،  آزمون  بت  بررسي 
طريق   از  شركت  اعي  اجتم مسئوليت  ادار  معن و 
استراتژي زيست محيطي بر عملكرد محيطي شركت  

از  اصل  مقدار ح و  نگرفت  اييد قرار  مورد ت دارد  اره  اش
سوبل ا  Z - value  ،آزمون  ب آمد    715/۰  برابر  بدست 

است ن  آ از  اكي  ح مسئول  و  اع  ت یكه  شرکت    یاجتم
م  نقش  به  توجه  ا  محيطي    یانجیب زيست  استراتژي 

مع و  بت  مث تاثير  ان  ازم س محيطي  اداري برعملكرد    ن
ا تحقيق  ندارد. نتيجه  اصل از تحليل اين فرضيه ب ي ح

ا، رحمان و گارس ال    ای کراوس ه    ۲۰۲۰كه در س ام شد انج
به  خود  تحقيق  در  ن  ارا همك و  ا  كراوس دارد  ايرت  مغ
به   محيطي  زيست  استراتژي  كه  رسيدند  نتيجه  اين 

مس بين  توجهي  ابل  ق ن  شركت  ميزا اعي  اجتم ئوليت 
م واسطه  محيطي  عملكرد  پژوهش    شودي و  در  ولي 

محيطي  پيش زيست  استراتژي  انجي  مي نقش  رو 
ابين مسئوليت اجتماعي شركت و عملكرد محيطي   م

گويه  به  توجه  با  نيست.  ادار  و  معن امه  پرسشن اي  ه
ه مي داد ن  آ از  اصل  ح اي  كافي  ه توجه  م  عد ن  توا

شركت  ن  زيست مديرا بعد  به  العه  مط مورد  اي  ه
اعي و رويه   محيطي مسئوليت  اياجتم محافظت از   ه

محيطي   عملكرد  بود  به به  كه منجر  را  زيست  ط  محي
مي  ن  ازما زيست  س اوليه  مواد  خريد  ن  همچو شود 

استدلال  از  ه  اد استف پذير،  اتخريب   ستیز  یه
ال  یطیمح فع ات ی در  ازار  یه ش   یابیب ال  اعم ه یو  او  یه

جو انرژ  ییصرفه  دلا   یدر  از  آب  فرضيه  و  اين  رد  يل 
تحق اين  م  دو فرضيه  مي   يقدانست.  ان  كه  بي كند 

ا توجه به نقش م  یاجتماع  تیمسئول   یانجی شرکت ب
بت و  نوآوري اثير مث ان ت بز بر عملكرد محيطي سازم س

ن   آزمو از  اصل  ح نتيجه  به  توجه  ا  ب دارد.  اداري  معن
  Z - valueمقدار  چرا كه    سوبل اين فرضيه تاييد شد

ا ب آمد    4۲8/8  برابر  از  بدست  مقدار  اين   96/1و 
اره  بيشتر است؛ آم ابت    Tهمچنين از طريق مقدار  ث

متغير   ن  عنوا به  شركت  اجتماعي  مسئوليت  كه  شد 
وابسته    ستقل م متغير  نقش  در  محيطي  عملكرد  بر 

در  بز  س نوآوري  متغير  بنابراين  ندارد،  اداري  اثير معن ت
مي  ظاهر  كامل  انجي  مي غير  نقش  اثر  شدت  شود. 

كمك   به  بز  س نوآوري  متغير  طريق  از  مستقيم 
اخص   ا    VAFش ب معني    98/۰برابر  ن  بدا آمد  بدست 

مسئولي  اثر  ام  تم ا  ب تقري بكه  شركت  اعي  اجتم   ر ت 
و   مستقيم  غير  طريق  از  ان  ازم س محيطي  عملكرد 

در  و  است  شده  تبين  بز  س نوآوري  ميانجي  ط  توس
امل را داراست. اين   بز نقش ميانجي ك واقع نوآوري س

اله  مق ا  ب بررسنتيجه  اع  ت یمسئول  ریتاث   یي    ی اجتم
مح عملکرد  بر  م   یطیشرکت  نقش  ا   ینوآور  یانجیب

ال   اران كه در س بز مرادي و همك ه    14۰۰س تحقيق شد
ن  آ دارد  ابقت  مسئول مط كه  كردند  بات  اث ا    ت یه

ا نقش م  یطیشرکت بر عملکرد مح   یاجتماع  یانجی ب
اث  ینوآور بز ت   ت یدارد و مسئول   یمثبت و معنادار  ری س

امل توانمندساز   ک یسبز    یشرکت و نوآور  یاجتماع ع
بود عملکرد مح یبرا ن  یطیبه ا ازم ا خواهند بود و  س ه

ارتي ب اعي شركت و نوآوري    يت ديگر مسئول  به ع اجتم
بز هر دو روش ارا در جهت ارتقاي عملكرد   یس مؤثر و ک

گفته   مطالب  به  توجه  با  هستند.  شركت  محيطي 
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شركت  ن  مديرا كه  ضروريست  ه  توليدي  شد اي  ه
اختار و زمينه  اد س ا ايج ان ب اي بعد زيست شهر سمن ه

از  همچنين  و  شركت  اعي  اجتم مسئوليت  محيطي 
موج بز  س نوآوري  محيطي    بطريق  عملكرد  بود  به

شوند خود  ن  ازما مزيت    س كسب  در  ش  رو اين  از  و 
به   كنند.  ه  استفاد ن  مشتريا مثبت  اه  ديدگ و  ابتي  رق

مي  ن  اين مديرا ديگر  ارت  ب اثيري  ع به ت توجه  ا  ب توانند 
كه بعد زيست محيطي مسئوليت اجتماعي از طريق  

امه   نوآوري ان دارد برن بز بر عملكرد محيطي سازم ا س ه
ا   ب ابق  مط را  خود  شركت  مدت  بلند  اهداف  و 

اليت  ه فع اي اجتماعي و شيو بز تنظيم  ه اي نوآوري س ه
اره  كنند.  آم ا توجه به مقدار  به شده مابين    Tب اس مح

متغير مسئوليت اجتماعي شركت و عملكرد محيطي  
مسئوليت   ادار  معن و  بت  مث اثير  ت كه  شد  مشخص 
تاييد   ن  ازما س محيطي  عملكرد  بر  شركت  اجتماعي 

تاييد  نمي تحقيق  اين  سوم  فرضيه  رو  اين  از  شود. 
ا تحقيق    ييجه نشد. نت اصل از تحليل اين فرضيه ب ح

گارس و  ان  رحم ا،  ال    ای کراوس س در  م    ۲۰۲۰كه  ا انج
ابقت دارد ا نيز در مقاله چراكه آن   ؛دادند مط ي خود ه

تاثير   شركت  اعي  اجتم مسئوليت  كه  دادند  ن  ا نش
ن ندارد . همچنین این  مستقيمي بر عملكرد محيطي آ

در  که  اران  همک و  پنگ  انگ  ه بن  تحقیق  ا  ب نتیجه 
ال   در   ۲۰۲1س که  چرا  دارد  ابقت  مط دادند  ام  انج

ن  آ نتحقیق  ا  مسئولیت  ه معنادار  و  مستقیم  تاثیر  یز 
نشد.   ایید  ت شرکت  عملکرد  بر  محیطی  زیست 

شركت بي ن  مديرا از  برخي  مورد توجهي  اي  ه
العه  تمط اخص   حقيقي  ش زيست به  بعد  اي  ه

امه،   پرسشن در  موجود  اعي  اجتم مسئوليت  محيطي 
ذ مشاركت  ن  ن یهمچو تنظ  نفعا ااست ی س  م یدر   یه

ا  یطیمحستیز نم وجود  سو  یانده یشرکت،    ی از 
برا  تیریمد ز  یارشد  ائل  ن    یطیمح   ستیمس ازما س

ان در انجمن ازم اي صنعتي محافظت از و حضور س ه
اي رد  دلايل  از  زيست،  ط  مي   نمحي اشد. فرضيه  ب

مسئوليت   كه  داد  ان  نش تحقيق  از  حاصل  ايج  نت
استراتژ بر  شركت    ی طیمح  ست یز  یاجتماعي 

اداري دارد و فرضيه چه ن تاثير مثبت و معن ازما ارم  س
ه  شد استاندارد  ضريب  مقدار  شد.  اييد  مسير  ت ي 

زيست   استراتژي  به  شركت  اجتماعي  مسئوليت 

مسئول مي   41/۰محيطي   متغير  يعني  اشد    يت ب
درصد از تغييرات متغير    41اجتماعي شركت به ميزان  

است.   ه  كرد بين  ت را  محيطي  زيست  استراتژي 
تحقيق  نتيجه  ا  ب فرضيه  اين  تحليل  از  اصل  ح ي 

گارس و  ان  رحم ا،  ال    ای کراوس س در  م    ۲۰۲۰كه  ا انج
تحقيق   در  اران  همك و  ا  كراوس دارد  ابقت  مط دادند 

اجتم مسئوليت  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به    اعي خود 
ن   ميزا به  متغير    7/53شركت  تغييرات  از  درصد 

مي  تبين  را  محيطي  زيست  همچنين  كند.  استراتژي 
اصل از تحليل اين فرضيه بانتيجه  شهزاد تحقيق    ي ح

ن  و   ارا ال  كه  همك ن رابطه پايدار   تحت  ۲۰۲۰در س عنوا
سبز   نوآوري  و  اعي  اجتم مسئوليت  ا  ب زيست  ط  محي

شركت پاكستاندر  توليدي  اي  دادند   ه م  ا انج
دارد  ابقت  آن   مط اچراكه  که    ه دادند  ن  ا نش

ال  ات یفع ا  یه ب شركت  اجتماعي  در   د یمسئوليت 
ای استراتژ مح  یه ه    یسازمان  یطیزيست  اند گنج

مي   .شود شده  گفته  مطالب  به  توجه  ا  ن  ب بيا ن  توا
ان  ازم س مديران  كه  ميكرد  توليدي  اي  از ه توانند 

و  نظريه شركت  اجتماعي  مسئوليت  اي  ه
مدل  استراتژي  ازگاري  س در  محيطي  زيست  اي  ه

مح  با  خود  كار  و  ط كسب  كنند.    ي ه  استفاد زيست 
قرارگرفت   پذيرش  نيز مورد  اين تحقيق  پنجم  فرضيه 
مسئوليت   معنادار  و  مثبت  اثير  ت ديگر  بارتي  ع به 

مقدار  و  شد  اييد  ت بز  س نوآوري  بر  شركت  اجتماعي 
ه  شد اندارد  است اعي  ضريب  اجتم مسئوليت  مسير  ي 

بز   س نوآوري  به  متغير  مي   7۲8/۰شركت  يعني  اشد  ب
به ميزان   شركت  اجتماعي  از   8/7۲مسئوليت  درصد 

ا كرده  تبين  را  بز  س نوآوري  متغير  ست.  تغييرات 
تحقيق  نتيجه  ا  ب فرضيه  اين  تحليل  از  اصل  ح ي 

گارس و  ان  رحم ا،  ال    ای کراوس س در  م    ۲۰۲۰كه  ا انج
تحقيق   در  اران  همك و  ا  كراوس دارد  ابقت  مط دادند 
اعي   اجتم مسئوليت  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  خود 

ن   ميزا به  متغير    5/47شركت  تغييرات  از  درصد 
مي تبين  را  بز  س حاصل  نوآوري  نتيجه  همچنين  كند. 

ال   س در  كه  ن  ارا همك و  مرادي  تحقيق  ا  م    14۰۰ب ا انج
آن  ابقت دارد زيرا  ا به اين نتيجه رسيدند  دادند مط ه

تاثير   بز  س نوآوري  بر  شركت  اعي  اجتم مسئوليت  كه 
در  اعي  اجتم مسئوليت  و  داشته  معناداري  و  بت  مث
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مي  6۰  دودح بين  ت را  بز  س نوآوري  بر  درصد  كند. 
مي فوق  لب  مطا س  ا ايد  اس ب كه  داشت  ن  اذعا ن  توا

استراتژي  در  شركت  اعي  اجتم مسئوليت  اي رويكرد  ه
ن  ازما گردد.  س فراهم  بز  س نوآوري  براي  توليدي  اي  ه

قرار  پذيرش  مورد  نيز  تحقيق  اين  ششم  فرضيه 
استراتژ كه  گرديد  مشخص  يعني   ستیز  ی نگرفت 

مح  یطیمح عملکرد  و    یطیبر  مثبت  تاثير  ازمان  س
اداري ندارد. نتيجه  اصل از تحليل اين فرضيه  معن ي ح

گارس و  ا، رحمان  کراوس تحقيق  ا  ال   ای ب س در   ۲۰۲۰كه 
در  اران  همك و  كراوسا  دارد  ايرت  مغ دادند  م  ا انج
استراتژي   كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  خود  تحقيق 

ميزان   به  محيطي  ت  7/63زيست  از    ييرات غ درصد 
مي  تبين  را  محيطي  عملكرد  اين  متغير  همچنين  كند. 

اله  مق ا  ب در نتيجه  كه  يزدي  بوري  مج و  اني  سليم ي 
ال   اله   1398س مق ال  و  س در  كه  اران  همك و  ان  رحم ي 

ايرت دارد چرا كه آن   ۲۰۲۰ ن  منتشر شد مغ ا نيز نشا ه
استراتژ كه  ن  ای داد عملکرد   ی طیمح  ست یز  یه بر 

تاثشرکت   یطیمح  ستیز ا  معنادار  ری ه بت   یمث
ن   محققا اين  از  پيش  مغايرت   به دارند.  و اين  ا  ه

افته  بي رابطه  مورد  در  اقض  متن اي    ی استراتژ  نیه
مح ادب  یطیزيست  در  عملکرد  اره    اتیو  اش تحقيق 

ژائوداشته و  وانگ  )ژانگ،  به  ۲۰۲1،  1اند  توجه  ا  ب  .)
ه مي داد امه  پرسشن از  حاصل  اي  يك  ه بود  ن ن  توا

امه  حوزه برن در  امع  ج استراتژيك  زيست  ي  ط  محي ي 
بي برخو  شهرك    يتوجهي  توليدي  ايع  صن مديران  از 

استراتژي  به  ان  سمن محيطي  صنعتي  زيست  اي  ه
ن   نكرد ايت  رع و  محيطي  زيست  ملاحاظات  ال،  فع

اخص  امه ش اي زيست محيطي موجود در پرسشن ي ه
زيست   ات مميزي  اطلاع و  گزارش  ارائه  انند  تحقيق م
ن   ازما س محيطي  عملكرد  بود  به ارات  ابتك محيطي، 

اي رد  دلايل  از  هفتم    نو....  فرضيه  دانست.  فرضيه 
شد   ه  داد ان  نش و  گرفت  قرار  تاييد  مورد  تحقيق  اين 

مح  ینوآور  كه عملکرد  بر  بز  تأث   یطیس ان  ازم   ر یس
اندارد   است ضريب  مقدار  دارد.  معناداري  و  بت  مث

ه بز به عملكرد محيطي  شد  855/۰ي مسير نوآوري س
ميزان  مي به  سبز  نوآوري  متغير  يعني  اشد    5/85ب

 
1 Zhang, Wang and Zhao 

ت از  تبين    غييراتدرصد  را  محيطي  عملكرد  متغير 
نتيجه مي ا  كند.  ب فرضيه  اين  تحليل  از  اصل  ح ي 

ارس گ و  ن  رحما ا،  کراوس ال    ایتحقيق  س در   ۲۰۲۰كه 
در  ن  ارا همك و  ا  كراوس دارد  مطابقت  دادند  م  ا انج
سبز   نوآوري  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  خود  تحقيق 

ميزان   را    6/۲7به  محيطي  عملكرد  تغييرات  از  درصد 
ا مقاله كند. نتيجه مي   بينت اصل ب رابطه    لیي تحلي ح
ز  ینوآور  نیب عملکرد  و  بز  در    یطیمح  ستیس

اشرکت  در   یدیتول   یه كه  ن  ارا همك و  ن  رحما بزرگ 
ال   آن   ۲۰۲1س كه  چرا  دارد  ابقت  مط شد  م  ا ا انج ه

ا عملكرد محيطي تاثير   ن دادند كه نوآوري سبز ب ا نش
ن ايد  ب و  دارد  ادار  و معن بت  نوآور مث در   يقش  را  بز  س

شركت  محيطي  عملكرد  بود  به به  توليدي  كمك  اي  ه
نقش  به  تحقيق  اين  آخر  فرضيه  گرفت.  نظر  در 
در  ان  اركن ك محيطي  زيست  آموزش  كنندگي  تعديل 

استراتژي  رابطه و  شركت  اعي  اجتم مسئوليت  ي 
اييد نشد.   اره دارد كه اين فرضيه ت زيست محيطي اش

س در  متغير  اين  كنندگي  تعديل  واقع    طح در 
مي  را  علت  نيست؛  اداري  به  معن توجه  ا  ب ن  توا

ه گويه امه و داد اي پرسشن م  ه اي حاصل از آن در عد ه
نياز  به  برگزاري  توجه  عدم  ان،  كاركن آموزشي  اي  ه

ا  م  رسيمن عد زيست،  ط  محي حفظ  ا  ب ط  مرتب اي  ه
س  كلا دوره برگزاري  و  ا  معرفي  ه جهت  آموزشي  اي  ه

محيط زيست  اندارد  است و  شركقوانين  در  ايت ي   ه
العه  ا توجه به  مورد مط ي تحقيق دانست و آنچه كه ب

ن است   اصل از تحقيق بدست آمد حاكي از آ ايج ح نت
ن   سمنا شهر  توليدي  ايع  صن مديران  از  دسته  آن  كه 

العه  مط مورد  بحث كه  به  گرفتند  قرار  تحقيق  ي 
اندازه  به  خود  ان  كاركن محيطي  زيست  ي آموزش 

نپرداخته  افي  نتيجه ك حاصل  اند.  اين    ازي  تحليل 
ال   ن كه در س ارا ا تحقيق رحيمي و همك  1398فرضيه ب

آن  كه  چرا  دارد  باهت  ش دادند  م  ا بررسي  انج به  ا  ه
أث  ز  ریت ا  یطیمح  ستیمسئوليت  پ عملکرد   داریبر 

تعد نقش  ا  ب ن  ازما ز  یکنندگ  لیس   ست یآموزش 
دست    یطیمح نتيجه  اين  به  و  پرداختند  اركنان  ك

تعد نقش  که  افتند  کن یي زيست    یندگل  آموزش 
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اداري   ه ولي در سطح معن ن مثبت بود ارکنا محيطي ک
آن ستین علت  .  به  كه  داشتند  ان  بي همچنين  ا  ه

دوره   یجد انگرفتن  پ  یآموزش  یه هی و  آنچه    اد ن  نکرد
دوره حاصل از  ا  أث  ه ت م  عد جب  مو ه    ن یا  ریشد

اآموزش  ا در عملکرد پ ايج    داریه ه است. نت شركت شد
اصل از اين تحقيق ا بز را در   هميتح رويه نوآوري س

دارد   ان  ازم س محيطي  عملكرد  بر  كه  اثيري  ت ا  ب باط  ارت
اخت س ار  بر    آشك بز  س نوآوري  ادار  معن تاثير  چراكه 

گرفت   قرار  تاييد  مورد  ن  ازما س محيطي  عملكرد 
ابراين بز  بن ارا در جهت   یروش نوآوري س اثربخش و ک

شركت  محيطي  عملكرد  بود  شهر  به توليدي  اي  ه
ان   ارگيري روش است؛  سمن ا  در نتيجه بك بط ب اي مرت ه

جلوگ مانند  بز  س در   یری نوآوري  مضر  مواد  ار  انتش از 
ان سنج  ست، یز  طیمح محصول سبز    یاقتصاد  یامک

ک  د،یجد بود  ات    تیفیبه به ملاحظ ا توجه  ب محصول 
به    ،یطیمح  ستیز توجه  ا  ب محصول  ع  تنو بود  به

ز ات  جهت    یطیمح ستیملاحظ ش  تلا كلي  بطور  و 
ان مصرف  اهش  آلودگ  یرژک ای و   یطیمح  ستیز  یه

ن  ازما س مي به  اد  پيشنه توليدي  اي  همچنين   شود.ه
طريق   از  شركت  اجتماعي  مسئوليت  كه  شد  ابت  ث

بز بر عملكرد محيطي شركت اثرگزار  اكتور نوآوري س ف
نو مدير است   ايع مي   ا اختار اين صن اد س ا ايج توانند ب

زمينه  طريق  و  از  و  شركت  اعي  اجتم مسئوليت  اي  ه
ن   ازما س محيطي  عملكرد  بود  به موجب  بز  س نوآوري 

شوند اينكه  خود  به  اتوجه  ب كنندگي  .  تعديل  نقش 
رابطه  در  ان  كاركن محيطي  زيست  ي آموزش 

زيست   استراتژي  و  شركت  اجتماعي  مسئوليت 
ن   محيطي مديرا توجه  عدم  دليل  برگزاري    به  به 

ا  ا  رسيمن ب ط  مرتب اي  م  ه عد زيست،  ط  محي حفظ 
س  كلا دوره برگزاري  و  ا  معرفي  ه جهت  آموزشي  اي  ه

محيطي   زيست  استاندارد  و  نشد  قوانين  تاييد 
مي  اد  زيست مسئله  گردد  پيشنه سواد  ارتقا  ي 

دوره  برگزاري  طريق  از  اركنان  ك آموزشي  محيطي  اي  ه
روش  ارگيري  بك و  بز،  س فردي  مديريت  ه  ازدارند ب اي  ه

عالي   ن  مديرا توجه  مورد  مستمر  فرآيندي  ن  عنوا به 
انجی استراتژي  شركت قرار گيرد ا که نقش می . از آنج

ادار اين فاكتور بر عملكرد  زيست محيطي و تاثير معن
بدليل   شركت  امه محيطي  برن يك  بود  استراتژيك  ن ي 

حوزه  در  امع  بي ج و  زيست  محيط  از ي  برخي  توجهي 
به   ن  سمنا صنعتي  شهرك  توليدي  ايع  صن ن  مديرا

ات  استراتژي  ملاحاظ ال،  فع محيطي  زيست  اي  ه
گردد كه ... تاييد نشد پيشنهاد مي زيست محيطي و  

شركت  ال،  اين  فع محيطي  زيست  استراتژي  يك  ا  ه
ه  فعاليت آيند و  كنند  اتخاذ  پيشرو  و  اي نگر  ه

انه  ب بود داوطل به براي  زيست را  ط  محي از  حفاظت  ي 
ام دهند. ان انج پژوهش حاضر    عملكرد محيطي سازم

در  آن  اطلاعات  ابزارگردآوري  و  ه  بود كمي  رويكرد  ا  ب
همين  به  است  ه  بود امه  پرسشن ا  تنه ميداني  بخش 

مي  توصيه  رويكرد دليل  ا  ب ديگر  ن  پژوهشگرا شود 
بهره  ا  ب و  تاثير  كيفي  ه  اهد مش و  مصاحبه  از  گيري 

ان  ازم س محيطي  عملكرد  بر  اجتماعي  اي مسئوليت  ه
دهند. ابي قرار  ارزي مورد  را  ن  سمنا شهر  م   توليدي  عد

شركت  ان  كارشناس و  مديران  برخي  ايي  ا  آشن ب ا  ه
امه  ه در پرسشن ه شد ار برد ات و مفاهيم بك ي اصطلاح

م   ن حجم نمونه آماري به دليل عد تحقيق، معدود بود
شركت  ن  مديرا برخي  اري  شهر  همك توليدي  اي  ه

امه  پرسشن به  ه  دهند اسخ  پ اد  اعتم عدم  ان،  ي سمن
امه  ي الكترونيكي و مشكلات مربوط به توزيع پرسشن

امه ی الكترونيكي مانند عدم دسترسي به  شخصي  اران
كا  افظه  مح رفتار  و  افراد  س  تما تلفن  برخي رانهو  ي 

العه  مط مورد  توليدي  صنايع  ان  كارشناس و  ن  ي مديرا
از  پرسشنامه،  سئوالات  به  پاسخگويي  در  تحقيق 

ه است. جمله محدوديت اي اين تحقيق بود  ه
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