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Abstract 
Objective: In many companies, it is possible to see the low alignment of marketing and 
business strategies. This defect leads to problems in business development, product sales, 
and failure to achieve the designed goals and plans. Based on the importance of the subject, 
the current research seeks to identify the antecedents of the alignment of marketing 
strategies and business strategies at the business-to-business level in knowledge-based 
businesses. Method: In this research, a qualitative analysis of the interviews of 10 experts 
and executive managers in the field of knowledge-based businesses was done. These people 
were selected purposefully and collected data through in-depth interviews. After data 
analysis, 215 initial codes were extracted and 34 organizing themes and 10 comprehensive 
themes were obtained from these codes. Findings: The findings of this research indicate 
that the antecedents of the alignment of marketing and business strategies at the inter-
enterprise level in knowledge-based businesses include 10 comprehensive themes 
including communication-information integration, efficiency, and human capital 
empowerment. Strategic pronunciation, strategic thinking, customer value management, 
structural-management efficiency and coherence, strategic leadership, process-
operational agility, competitive intelligence, and supporting resources.Conclusion: Based 
on the results of the research, it was determined that knowledge-based companies should 
know that before anything and any kind of action to align the stated antecedents, the 
conditions of the company should be examined and the competitors and the environment 
should be fully analyzed and understood, and the necessary preparations for Provide 
alignment. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Considering the changes that have 
occurred in today's business environment 
and in an era where meeting the demands 
and needs of customers is essential, 
creating a competitive advantage and 
improving quality is one of the most 
important factors that empower business 
and the current and future needs and 
identifies and fulfills the future of the 
organization and its customers. Research 
has shown that alignment is a major 
problem in today's businesses. In this way, 
there is no alignment between different 
business strategies and their strategies are 
non-integrated. The word "alignment" 
means to adjust the parts to create 
appropriate conditions or relationships. 
Alignment is a vague and multidimensional 
concept that is widely used in 
management. It is an evolutionary and 
dynamic process and a moving goal, and 
achieving it in the organization requires 
maximizing the strengthening and 
alignment factors and minimizing the 
obstacles to alignment in businesses. The 
lack of alignment in business leads to 
weaknesses, disadvantages, and 
challenges, the most important of which 
include the reduction of efficiency and 
effectiveness of work processes, the 
absence of an effective and integrated 
management system, as well as the 
absence of a comprehensive and 
systematic plan and weakness in the 
implementation of strategic plans in 
businesses. It is obvious that such 
challenges and weaknesses lead to the 
failure of someone and businesses in 
achieving macro strategies and will have a 
significant impact on the performance of 
the organization and this has a huge 
impact on the profitability, growth, and 

survival of the organization. Hence, the 
present research seeks to identify the 
antecedents of the alignment of marketing 
strategies and business strategies at the 
inter-enterprise level in knowledge-based 
businesses. 

2. Methodology 
In terms of method, the current research 
is qualitative and has an inductive 
approach. The data was analyzed based on 
theme analysis. Qualitative approaches are 
diverse, complex, and nuanced, and theme 
analysis should be considered as a basic 
method for qualitative analysis. Theme 
analysis is considered a method for 
analyzing qualitative data, which is often a 
method for analyzing qualitative data from 
interviews. In this research, data 
collection was done through in-depth 
interviews. The statistical population of 
the research was executive experts and 
managers of science-based companies in 
Mazandaran Science and Technology Park. 
The samples were selected purposefully 
and 10 people who had valuable executive 
experience in this field were chosen. 
These people were CEOs or boards of 
directors of B2B knowledge-based 
companies in the field of electronics and 
control and had more than three years of 
work experience. The interviews were 
continued until theoretical saturation and 
the data analysis was done simultaneously; 
in other words, after the interview with 
each participant, the materials were 
carefully implemented, re-read many 
times, and the codes related to each 
participant were extracted. 

3. Discussion and Results 
After reviewing the texts of the conducted 
interviews, they were coded and 
categorized. A total of 215 codes (with a 
frequency of 243), 34 organizing themes, 
and 10 overarching themes were created, 
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so that the antecedents of the alignment of 
marketing strategies and business 
strategies include communication-
informational integration, human capital 
efficiency and empowerment, strategic 
harmony, strategic thinking, customer 
value management, structural-
management efficiency and coherence, 
strategic leadership, process-operational 
agility, competitive intelligence, and 
supporting resources. Business strategy is 
a plan and program that guides the 
organization efficiently to achieve its goal 
and determines the long-term goals and 
objectives of the company, the paths of 
movement, and the necessary resources to 
achieve the goals. Marketing strategies are 
one of the most important business 
strategies, and more importantly, the 
alignment of marketing strategies with 
business strategies is very important. 
Considering that every strategy, decision, 
and activity in businesses and 
organizations is based on correct, 
appropriate, and timely information; 
therefore, in order for strategic alignment 
to occur, the organization's infrastructure 
must be connected, the flow of 
information must be fast and smooth, and 
all people at different levels of the 
organization have access to information. 
In this way, correct, appropriate and 
aligned strategies, and timely and 
appropriate activities will be made. 

4. Conclusion 
For quick and comprehensive access of all 
the people of the organization to the 
required information, it is suggested to 
create integrated administrative and 

information systems in the organization 
and establish an Office of Strategy 
Management (OSM) in companies to 
continuously evaluate and monitor the 
strategies of the organization, as well as to 
deploy an Office of Strategy Management 
(OSM) in companies. Moreover, in order to 
create coordination, awareness, 
communication, and close interaction 
between all people at different levels, 
brainstorming sessions and review of 
strategies should be held, and necessary 
training for optimal implementation of 
alignment, such as training strategists of 
the organization in formulating strategies, 
and the provision of practical training for 
organization managers and pre-
employment training to familiarize 
employees with the alignment method 
should be considered. Considering the 
changes and dynamism of the 
environment, it is necessary to design and 
innovate in the structure and create 
flexible processes and comprehensive 
evaluation in order to be agile and adapt to 
dynamic environmental conditions. 
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 پژوهشی علمی

 بنگاهی  بین سطح در وکار کسب های استراتژی و بازاریابی های استراتژی همراستایی پیشایندهای
(B2B :)بنیان دانش وکارهای کسب در ای مطالعه 
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 تاریخ دریافت: 
 1۴۰1 اسفند  7

 : پذیرشتاریخ 
 1۴۰2 مرداد 1۴

 :انتشارتاریخ 
 1۴۰3  مرداد 27

 چکیده
  را  کار و  کسب  و  بازاریابی های  استراتژی پائین  همراستایی توان  می  ها شرکت   از بسیاری در : هدف

  و   محصولات   فروش  کارها،  و   کسب   توسعه  در  مشکلاتی  بروز  به   منجر   نقص  این .  نمود  مشاهده 
  پژوهش   موضوع،  اهمیت  اساس  بر.  گرددمی   شده  طراحی   های  برنامه  و  اهداف  به  نیل  در  ناکامی
  کسب   های استراتژی  و   بازاریابی  های استراتژی  همراستایی  پیشایندهای   شناسایی دنبال  به  حاضر

  پژوهش  این  در:  روش. است  بنیان  دانش   های  کار   و کسب  در(  B2B)   بنگاهی  بین  سطح در  کار  و
  بنیان   دانش   کارهای  و  کسب   حوزه  اجرایی   مدیران   و   خبرگان  از  نفر   10  مصاحبه  کیفی   تحلیل   به

  ها   داده  عمیق  های  مصاحبه  طریق   از  و   شدند  انتخاب   هدفمند   صورت  به   افراد  این .  شد  پرداخته
.  گرفت  قرار  تحلیل   مورد  MAXQDA  افزار   نرم  از  استفاده   با  و تم   تحلیل  روش با  و .  شدند گردآوری

  دهنده   سازمان   تم   34  کدها   این  میان   از  و  شدند  استخراج  اولیه  کد  215  تعداد  ها  داده  تحلیل  از  پس
  پیشایندهای   که   است   این   بیانگر   پژوهش   این   های  یافته:  ها یافته .  آمدند  دست  به فراگیر  تم   10 و

  و   کسب در بنگاهی  بین  سطح در کار  و  کسب های  استراتژی و  بازاریابی های  استراتژی همراستایی 
  و   کارآمدی  اطلاعاتی،   -ارتباطی  یکپارچگی   شامل   فراگیر   تم  10  شامل  بنیان  دانش   های   کار

  مشتری،   ارزش  مدیریت  استراتژیک،  تفکر   استراتژیک،  آوایی  هم  انسانی،  سرمایه  توانمندسازی
  رقابتی هوش   عملیاتی،   -فرآیندی چابکی  استراتژیک،  رهبری  مدیریتی،   -ساختاری انسجام  و   کارآمدی

  شرکت   که شد مشخص پژوهش  نتایج اساس بر: گیری نتیجه. باشند می  کننده پشتیبانی  منابع و
  بدانند   شده بیان  پیشایندهای  همراستایی برای  اقدامی  نوع  هر و چیز  هر از  قبل  بنیان  دانش  های
  آمادگی   و شود  درک   و   تحلیل   کامل   یطور   محیط   و  رقبا  و  گیرد قرار  بررسی   مورد   شرکت   شرایط   باید 
 .کنند فراهم  همراستایی  بکارگیری   جهت لازم  های

 کلیدواژه ها: 
  های  استراتژی  همراستایی، 

  کسب های  استراتژی  بازاریابی،
  و  کسب ،  تجاری بازارهای  وکار،

 . بنیان دانش  کارهای
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بازاریابی و استراتژی های کسب وکار در سطح بین بنگاهی  پیشایندهای همراستایی استراتژی های . لیلا شاکری کبریا، محمد صفری، بهاره عابدین
(B2B):  مطالعه ای در کسب وکارهای دانش بنیان 

 مقدمه 1
با توجه به تغییرات به وجود آمده در بازارهای جهانی 
و در عصری که تأمین کردن خواست و نیاز مشتریان  

رقابتی، بهبود کیفیت از مطرح است، ایجاد مزیت  
توانمند   مهم ترین عواملی است که کسب و کار را 
و   سازمان  آتی  و  حال  های  نیازمندی  و  سازد  می 
مشتریان را شناسایی و برآورده می نماید )رضاییان و  

بنابراین به منظور موفقیت در محیط    (.1393مرادی،  
یک   باید  شرکت  یک  امروز،  کار  و  کسب  رقابتی 
استراتژی تجاری روشن داشته باشد که توسط سایر  

)آلسورمی    استراتژی های سازمانی پشتیبانی می شود
معتقد است که  (  1979)  2آنسوف   (.2۰2۰،  1و همکاران 

های   فعالیت  و  اهداف  ها،  استراتژی  بین  قدر  هر 
فعلی سازگاری بیشتری وجود داشته باشد، نرخ رشد  

گزارشات  در  .  و توسعه بزرگتر و منظم تر خواهد بود
تحقیقات مختلفی مطرح شده است که همراستایی  
یک مشکل اساسی در سازمان ها می باشد. بدین 
صورت که بین استراتژی های مختلف کسب و کارها  
همراستایی وجود ندارد و استراتژی هایشان به شکل  
جزیره ای است. واژه همراستایی به معنای تنظیم و  

ا روابط مناسب  تعدیل بخش ها می باشد تا شرایط ی
و شایسته ایجاد گردد. همراستایی مفهومی مبهم و  
مدیریت   در  گسترده  طور  به  که  است  بعدی  چند 
سازگاری   میزان  همراستایی  شود.  می  استفاده 
استراتژی ها و فرآیندهای یک واحد با دیگر واحدها  
اهداف   به  دستیابی  برای  توانند  می  که  باشد  می 

فرآین اندازی  راه  های  استراتژیک،  فعالیت  و  دها 
شرکت و فعالیت های واحد کسب و کار با یکدیگر 

کنند  ایت   همکاری  بون  و    (. 2۰18،  3)سومبولتاوی 
و یک هدف در  پویا  و  تکاملی  فرآیندی  همراستایی 
در  همراستایی  به  رسیدن  و  است  حرکت  حال 
سازمان نیازمند حداکثر کردن عوامل تقویت کننده و  
در  همراستایی  موانع  نمودن  حداقل  و  همراستایی 
سازمان است. عدم وجود همراستایی در سازمان ها  

رد که  ضعف ها، معایب و چالش هایی را به دنبال دا

 
1 Al-Surmi et al 
2 Ansoff  

و   کارایی  کاهش  شامل  آن  موارد  ترین  مهم  از 
مدیریت   سیستم  نبود  کاری،  فرآیندهای  اثربخشی 
و   نیز عدم وجود طرح جامع  و  یکپارچه  و  اثربخش 
می   سازمانی  فرهنگ  و  اجرایی  ضعف  و  مند  نظام 
باشد. بدیهی است چنین چالش ها و ضعف هایی  
استراتژی   به  دستیابی  در  ناکامی سازمان  به  منجر 

تأثیر  های ک لان خود می گردد و بر عملکرد سازمان 
تأثیر عظیمی در  این  و  توجهی خواهد داشت  قابل 
سودآوری، رشد و بقای سازمان دارد )شاه حسینی و  

(. بنابراین در صورت همراستا نمودن  1398همکاران،  
استراتژی ها دستاورد های بسیاری برای سازمان به  

ژی ها منجر  دنبال خواهد داشت. همراستایی استرات 
به هماهنگی و تمرکز اهداف سازمانی خواهد شد که 

یابد بهبود می  نوبه خود عملکرد شرکت  )جامی    به 
همکاران،   و  مهم  1399پور  بسیار  موارد  از  یکی   .)

همراستایی، همراستا نمودن استراتژی های بازاریابی 
استراتژی   باشد.  می  کار  و  های کسب  استراتژی  و 
یکپارچه   تصمیمات  از  ای  مجموعه  شامل  بازاریابی 
های   انتخاب  تا  کند  می  به شرکت کمک  که  است 

بازاری های  فعالیت  درمورد  و  حیاتی  بازارها  در  ابی 
ایجاد،   آن  هدف  و  دهد  انجام  منتخب  های  بخش 
ازای   در  مشتریان  به  ارزش  ارائه  و  ارتباط  برقراری 
دستیابی به اهداف خاص مالی، بازار و سایر اهداف  

و استراتژی کسب   (.2۰2۰، 4و همکاران )لی  می باشد
و   تحلیلی مدیریتی است که مسیر  ابزار  کار یک  و 
سازد.   می  مشخص  را  کار  و  کسب  آینده  حرکت 
محیط داخلی و خارجی کسب و کار، رویکرد رقابتی  
و چشم انداز و تخصیص منابع سازمان را هدایت می  
کند و در کلیه مراحل تدوین و پیاده سازی استراتژی  

ن را می خواهد )سیدی و  قوی مدیریت ارشد سازما
کار 1392همکاران،   و  کسب  استراتژی  بنابراین   .)

روشن می سازد که یک شرکت چگونه فعالیت های  
خود  کلی  اهداف  به  رسیدن  برای  را  خود  سازمانی 
هماهنگ می کند و استراتژی بازاریابی با شناسایی  
تهدیدها و فرصت های موجود در محیط برای بهترین 

ر بازار، از استراتژی کسب و کار موقعیت سازمان د

3 Sombultawee & Boon-it 
4 Li et al  
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پشتیبانی می کند. با توجه به موارد گفته شده، در 
فعالیت   استراتژی،  دو  این  نمودن  همراستا  صورت 

ر و موثرتر انجام خواهد شد و  ت  های سازمان راحت
دستیابی به اهداف در زمان کوتاه تری اتفاق میافتد  
گردد.   ها  سازمان  بقای  و  رشد  موجب  تواند  می  و 

دارای ایران  اینکه کشور  به  توجه  با  افراد    همچنین 
نخبه و تحصیل کرده ی با استعداد و توانمند بسیاری  
می باشد و به سرعت به سمت اقتصاد دانش بنیان  
با   بنیان  دانش  کارهای  و  کسب  و  کند  می  حرکت 
تبدیل   اقتصادی  های  نیروگاه  به  پیشرفته  فناوری 
کارهای   و  خواهند شد موضوع مورد نظر در کسب 

خواهد بررسی  بنیان  کارهای    دانش  و  کسب  شد. 
کارهایی   و  کسب  عنوان  به  تواند  می  بنیان  دانش 
تعریف نمود که بر توانایی افراد جهت خلق، کسب  
و بکارگیری دانش برای محصولات و خدمات متکی 
و   یادگیری  و کارها،  گونه کسب  این  باشند. در  می 
کسب مستمر دانش همراه با یادگیری مشارکتی و  

می حیاتی  های  بخش  و    تیمی،  )میرصدری  باشند 
شرکت های دانش بنیان، به عنوان    (.2۰2۰،  1همکاران 

سازمان   کنند  می  تلاش  محور،  دانش  های  شرکت 
می   تلاش  اعضا  آنها  در  که  باشند  یادگیرنده  های 
نمایند ظرفیت تولید دانش خود را به صورت گروهی 

همکاران  و  )حسینی  بخشند  بهبود  انفرادی  ، 2و 
موضوع  2۰22 اهمیت  به  توجه  با  بنابراین   .)

به   بنیان  دانش  وکارهای  کسب  نیز  و  همراستایی 
وکارها در  اینگونه کسب  تأثیر  و  ایران  خصوص در 

بهبود اقتصاد کشور پرداختن به مواردی    پیشرفت و
و   ارتقا  جهت  استراتژیک  همراستایی  ایجاد  جهت 
پیشرفت کسب و کار های دانش بنیان حائز اهمیت  

باشد.   دنبال  می  به  حاضر  پژوهش  رو،  این  از 
های   استراتژی  همراستایی  های  پیشایند  شناسایی 
بازاریابی و استراتژی های کسب و کار در سطح بین  

و به  بنگاهی در کسب و کار های دانش بنیان است.  
پیشایندهای   که  داد  خواهد  پاسخ  سوالات  این 
همراستایی استراتژی های بازاریابی و استراتژی های  
کسب و کار در کسب و کارهای دانش بنیان کدام  

 
1 Mirsadri et al 
2 Hosseini et al  4 

  استراتژی های   همراستايی  مؤلفه های  و  ابعاد  اند؟
  سطح بین   در  کسب وکار  استراتژی های   و  بازاريابی
کدام اند؟ در   دانش بنیان   کسب وکارهای   در  بنگاهی

با کمک خبرگان و مدیران اجرایی در این این راستا  
مسیر، پیشایند های همراستایی شناسایی خواهند  

 شد.

 نظری پژوهش پیشینه 2
 همراستایی  2.1

که   دارد  تحقیقاتی  در  ریشه  همراستایی  مفهوم 
کار صورت گرفته است و  پیرامون استراتژی کسب و  

نقطه آغازین آن را همراستاسازی منابع سازمانی با  
تهدیدات و فرصت های محیطی می دانند )سیدی و  

بین  1392همکاران،   تناسب  میزان  همراستایی،   .)
نیازها، اهداف، دستاوردها و ساختار یک جزء از یک 
سیستم با نیاز ها، اهداف، دستاوردها و ساختار جزء 

می   همکاران،  دیگر  و  )کلوشانی  (.  1399باشد 
این   در  و  باشد  می  دائمی  فرآیند  یک  همراستایی 
مختلف   ابعاد  در  مداوم  تغییرات  نیازمند  راستا 
سازمان می باشد، بنابراین باید یک سازمان به عنوان  

) یان    یکی از اولویت های مهم مورد توجه قرار گیرد
همراستاسازی پیچیده، سخت،    (.2۰2۰،  3و همکاران 

پویا و یک فرآیند دائما در حال تغییر است و زمانی 
و   ها  سیستم  که  شود  می  موضوع  این  اهمیت 
تغییرات   به  پاسخ  قابلیت  فرآیندهای همراستاشده 
محیط بیرونی را داشته باشند )کلوشانی و همکاران،  

به عنوان    (. از آنجایی که می توان همراستایی را1399
دانست که محیط کسب و کار را از طریق   یک روش

تعامل بین فرآیندهای تجاری و استراتژی همسو می  
کند، سازمان را قادر می سازد تا توانایی خود را برای  
بقا ارزیابی کند و چگونگی تحقق چشم انداز خود را  
 تعیین کند و به تغییرات محیط خارجی پاسخ دهد

همکاران  و  همراستایی    (2۰22،  4)آمانال  بنابراین، 
استراتژیک یک محور مدیریت استراتژیک سازمانی 

3 Yin et al 
4 Amanal et al 
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. به طور  (  2۰19، 1)دی ملو هیزن و همکاران  می باشد 
خاص، دیدگاه همراستایی استراتژیک نشان می دهد 
بیرونی  استراتژی رقابتی یک شرکت در شرایط  که 
به   تواند  می  سازمان  و  است  مناسب  خاص 

(. یابد  دست  اثربخش  (.  2۰2۰،  2یان همراستایی 
همراستایی مفهومی گسترده و چند بعدی می باشد  
ساختاری،  استراتژیک،  و  فکری  ابعاد  شامل  و 

 اجتماعی و فرهنگی می باشد.  

بعد استراتژیک همراستایی به این اشاره دارد    -
که برنامه ها و استراتژی های کسب و کار و استراتژی  
های سایر بخش ها مکمل همدیگرند و همراستایی  
فکری بدین صورت می باشد که ارتباط درونی و با  
ها   واحد  دیگر  و  کار  و  کسب  برنامه  بین  کیفیتی 

 موجود باشد.  

تناسب    - میزان  به  اشاره  همراستایی ساختاری 
تناسب   کار دارد.  و  واحدها و کسب  بین  ساختاری 
گیران   تصمیم  حقوقی  موقعیت  از  متأثر  ساختاری 

 واحدها، روابط گزارش دهی است.  

که    - است  وضعیتی  همراستایی  اجتماعی  بعد 
دیگر  واحدهای  و  کار  و  کسب  اجرایی  مدیریت 
نسبت به رسالت، اهداف و برنامه های کسب و کار 

 و آن واحد به تفاهم رسیده و متعهد می شوند.  

بعد فرهنگی همراستایی به زبان مشترکی جهت    -
دارد.   اشاره  واحدها  و  اجرایی  مدیران  بین  ارتباط 
با   درارتباط  صحبت  یکسان،  های  عبارت  بکارگیری 
موضوعات یکسان به عنوان پل ارتباطی بین پرسنل  
کس و کار و واحدها در همراستایی فکری کمک می  

 (.  1388کند )صدوقی و همکاران،  

 همراستایی استراتژیک  2.2
روش   تعییت  و  ها  آرمان  و  اهداف  بیان  استراتژی 
مینتزبرگ   عقیده  به  است.  ها  آن  به  رسیدن 
استراتژی الگوی رفتاری سازمان برای تعیین موقعیت  
اهداف  تحقق  چگونگی  از  کلی  شمای  ارائه  و  آتی 

 
5 De Melo Heinzen et al 
1 Yin et al 
2 Handerson & Venkatraman  

است. هندرسون استراتژی را ایجاد یک مزیت رقابتی  
 منحصر به فرد برای تمایز سازمان از رقبا و ماکیذر
استراتژی را هنر خلق جایگاه برتر برای یک شرکت  

همکاران،   و  مقدم  )فتحی  کند  می  (.  1۴۰۰تعریف 
دهه   یک  از  بیش  استراتژیک  همراستایی  مفهوم 
مختلف   نویسندگان  و  است  مطرح شده  که  است 
تعریف های متعددی از این مفهوم مطرح کرده اند.  

را  - استراتژیک  همراستایی  ونکاترامن  و  هندرسون 
بین  تن ای  وظیفه  یکپارچگی  و  استراتژیک  اسب 

فناوری   های  استراتژی  کار،  و  کسب  استراتژی 
سازمانی،  فرآیندهای  و  زیرساخت  اطلاعات، 
اطلاعات   های  سیستم  فرآیندهای  و  زیرساخت 

ونکاترامان کنند   تعریف می و    (. 1999،  3) هندرسون 
بنباست  و  را  (  2۰۰۰)  4ریچ  استراتژیک  همراستایی 

درجه ای که مأموریت، اهداف و برنامه های فناوری  
و   کسب  های  برنامه  و  اهداف  مأموریت،  اطلاعات، 
کار را پشتیبانی می کنند و توسط آن ها پشتیبانی 

همراستایی استراتژیک    . می شوند، تعریف کرده اند
تا   کند  می  کمک  شرکت  به  که  است  روشی  یک 
تصمیمات خود را بیان کند، آن ها را یکپارچه و اجرا  
نماید و یک ساختار حامی ایجاد کند. بدین ترتیب  
به اهداف بقا و چشم انداز خود با پیروی از استراتژی  
همراستایی   که  زمانی  و  یابد  دست  جامع  های 

باشد، بر اهمیت استراتژیک موثرتری  استراتژیک بالا  
تمرکز می کند که بر علکرد سازمانی تأثیر می گذارد  

، 5)آمانال و همکاران و در موفقیت سازمان نقش دارد 
2۰22.)  

 استراتژی بازاریابی  2.3
استراتژی های بازاریابی یکی از پر اهمیت ترین نقش 
های مدیریتی را در کسب و کار به خود اختصاص  
را   بازاریابی  منطق  از  مهمی  بخش  است.  داده 
وکارها   کسب  و  میدهد  تشکیل  بازاریابی  استراتزی 
بازاریابی  اهداف  آن،  از  استفاده  با  که  انتظار دارند 

یک    (.1۴۰۰)دهقان و همکاران،    خود را محقق سازند

3 Reich & Benbasat  
4 Amanal et al  



 

180 

 . 213تا  173  صفحات. 1403 بهار و تابستان . 31 شماره  .16 دوره

 

 اجرایی  مدیریت  پژوهشنامه

Journal of Executive Management 

  پیشایندهای همراستایی استراتژی های بازاریابی و استراتژی های کسب وکار در سطح بین بنگاهی. عابدین صفری، بهاره  کبریا، محمد شاکری لیلا
(B2B :) مطالعه ای در کسب وکارهای دانش بنیان 

تصمیمات    استراتژی بازاریابی شامل مجموعه ای از
یکپارچه است که به شرکت در انتخاب های حیاتی  
در رابطه با فعالیت های بازاریابی در بازارها و بخش  

ایجاد، برقراری   های منتخب کمک می کند و هدف آن
ارتباط و ارائه ارزش به مشتریان در ازای رسیدن به  

باشد می  اهداف  سایر  و  بازار  مالی،  و    اهداف  )لی 
بازاریابی،    (.2۰21،  1همکاران  استراتژی  یک  ایجاد 

فعالیت های مختلف بازاریابی را پوشش می دهد که 
مزیت رقابتی برای شرکت را تضمین می کند. در این 
راستا مهم ترین هدف استراتژی بازاریابی خدمت به  
منظور  به  است.  هدف  مشتری  های  گروه  منافع 
اجرای موفقیت آمیز یک استراتژی بازاریابی، انتخاب 

کانال بازاریابی در یک استراتژی بازاریابی که باید    یک
تا حد امکان دسترسی به مشتریان هدف را تضمین  
کند، مهم است. بدین ترتیب، ارائه دهنده به عملکرد 

استراتژی های بازاریابی پیاده سازی شده تأثیر   مالی
   (.2۰2۰، 2)جاگودیک و میل فلنر   می گذارد

 استراتژی کسب و کار  2.4
استراتژی   یک  داشتن  جای  به  ها  سازمان  بیشتر 
جامع و واحد، از مجموعه ای از استراتژی های مرتبط  
استفاده می کنند، که هر یک از سطوح مختلفی از 
استراتژی   این  از  که یکی  شرکت طراحی می شوند 
ها، استراتژی کسب و کار است. استراتژی کسب و  

حرکت   کار یک ابزار تحلیل مدیریتی است که مسیر 
محیط   سازد.  می  مشخص  را  کار  و  کسب  آینده 
داخلی و خارجی کسب و کار، رویکرد رقابتی و چشم  
انداز و تخصیص منابع سازمان را هدایت می کند و  
در کلیه مراحل تدوین و پیاده سازی استراتژی قوی  
و   )سیدی  خواهد  می  را  سازمان  ارشد  مدیریت 

که چگون1392همکاران،   دهد  نشان می  و  یک  (.  ه 
به   رسیدن  برای  را  سازمانی  های  فعالیت  شرکت 

کند می  هماهنگ  خود  کلی  و    اهداف  )آلسورمی 
کار  (.  2۰19،  3همکاران  و  کسب  استراتژی  یک 

فعلی    منسجم، علاوه بر در نظر گرفتن جایگاه رقابتی
شرکت، آن را ارتقا می دهد و سمت و سویی برای 

 
1 Li et al  
2 Jagodic & Milfelner  

توسعه آتی سازمان فراهم می آورد. تحقیقات نشان  
داده است که عملکرد سازمان هایی که به مدیریت  
استراتژی های کسب و کار و توسعه دانش می پردازد  
بیشتر و بالاتر از دیگر سازمان ها است و دستیابی 
به یک حلقه ارتباط مناسب بین محیط یک سازمان  

توسعه  و  کار  کسبو  های  استراتژی  آن    و  دانش 
سازمان، تأثیر مثبتی بر عملکرد آن دارد )هلاکوپور و 

 (.  1395حمیدزاده، 

 دانش بنیان  کسب و کارهای 2.5
در عصر فراصنعتی، یکی از ارکان پیشرفت و توسعه  
پایدار در هر کشوری شکوفایی موسسات و شرکت 
های دانش بنیان است. در کشور ما اخیرا توجه ویژه  
گزاران   بین سیاست  در  ها  این شرکت  به رشد  ای 

است. گرفته  خصوص اولین    شکل  در  پژوهش 
 1979شرکت های دانش بنیان توسط لاتیل در سال  

انجام شده است و با به کاربردن عبارت شرکت های  
معرفی   مؤسساتی  را  ها  شرکت  این  محور،  فناوری 
نمود که متکی بر نوآوری و اختراعات علمی بوده و با  
ها  نوآوری  و  اختراعات  این  سازی  تجاری  هدف 

اتحادیه اروپا برای تعریف دانش   تأسیس می شوند. 
که   است  داده  قرار  مدنظر  را  هایی  شاخص  بنیان 
کارآیی   شاخص  نوآوری،  ورودی  شاخص  شامل 

نقظه اشتراک این    نوآوری، شاخص خروجی نوآوری
بنیان   دانش  های  شرکت  در  که  است  آن  تعاریف 
نسبت بالایی از دارایی های نامشهود وجود داشته و 

وان اصلی ترین منبع  این شرکت ها به نوآوری به عن
رقابتی متکی هستند. در ایران نیز شرکت های دانش 
یک   اند:  شده  تعریف  زیر  های  صورت  به  بنیان 
شرکت دانش بنیان، شرکت یا سازمانی است که می  
تواند از تجربه و تخص افراد، بهترین نتایج را حاصل  
کند. به عبارتی سازمانی است که مهم ترین ورودی  

و   است  دانش  دانشی آن  و خدمات  کالا  ها  آن  در 
توانایی  به  با دستیابی  توانند  و می  تولید می شود 
خاص دانشی تحول زیادی به وجود آورند )رضائیان  

همکاران،   عنوان  1397و  به  که  هایی  سازمان   .)

3 Al- surmi  et al  
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و   شده  شناخته  دانش  بر  مبتنی  های  سازمان 
اصطلاحا شرکت های دانش بنیان نامیده می شوند، 
کشور  یک  در  اقتصادی  توسعه  برای  حیاتی  عاملی 
هستند. در واقع این شرکت ها موتور رشد و توسعه  
و رونق شرکت   محسوب می شنود، پس شکوفایی 
سمت   به  ها  کشور  نیل  باعث  بنیان  دانش  های 

پای شد  اقتصاد  خواهد  پیشرو  و  محور  دانش  دار، 
است  1393)فخاری،   داده  نشان  تحقیقات  نتایج   .)

که ماهیت پایداری شرکت های دانش بنیان از چهار 
مؤلفه نتایج مالی، نتایج بازار، نتایج نوآوری و نتایج  
بر   مؤثر  عوامل  و  است  شده  تشکیل  کارآفرینی 
مولفه   دو  دارای  بنیان،  دانش  های  پایداری شرکت 
دسته   دو  از  )متشکل  سازمانی  درون  عوامل  اصلی 
عوامل   و  شرکتی(  عوامل  و  مؤسسین  فردی  عوامل 

ویژگی   عوامل  دسته  دو  از  )متشکل  سازمانی  برون 
می   نوآوری(  نظام  های  مؤلفه  و  کار  و  کسب  های 

   (.1395باشد. )خیاطیان و همکاران، 

 پژوهشتجربی پیشینه  3
این  در  های  پژوهش  و  مطالعات  پیشینه  بررسی 
زمینه، نشان داد که در حوزه های مختلف در ارتباط  
است.   شده  انجام  کارهایی  راهبردی  همراستایی  با 
هرچند در زمینه همراستایی استراتژی های کسب و  
بازاریابی اندک تحقیقاتی انجام شده است، ولی در 

ت قابل  مطالعات  سازمانی  بسترهای  وجهی سایر 
ذیلاً   است.  گرفته  پیشینصورت  از  ای    ۀ خلاصه 

ارائه شده است.   المللیبینهای داخلی و  پژوهش

 های داخلی و بین المللی   پیشینه پژوهش خلاصه بررسی    . 1جدول  

  پژوهشگران
 و یافته ها  نتایج موضوع پژوهش )سال( 

حاجتی  
پیشوران و  

 همکاران 
(1۴۰1 ) 

رابطه هم ترازی استراتژی  
های منابع انسانی و  

استراتژی های سازمان با  
عملکرد ادارات کل آموزش  

 وپرورش کشور

نتایج پژوهش نشان داد که در ادارات کل کشور آموزش و  
پرورش، گونه ی غالب استراتژی سازمان، واکنش و در 

برخی ادارات کل کشور همراستایی وجود دارد و آن دسته از 
اداراتی که بین استراتژی های سازمان و عناصر سازمانی، 

 . همراستایی بیشتری دارند، عملکرد آنها بهتر است 

سجادیان و  
 همکاران 

(1۴۰1 ) 

کشف و ساخت شبکه و  
مضامین هم راستایی  نقشه 

راهبرد دانش و راهبرد کسب  
و کار بر مبنای نظریه دامنه  

فعالیت در یک دانشگاه  
 سازمانی

نتایج نشان داد که در دانشگاه مدنظر چهار قابلیت  
دانشگاهی، جسمانی، شخصیتی و خاص برای رفع نیاز های 

فکری راهبردی دانشگاه مورد نیاز است. و با استفاده از  
شش وجه فعالیت با عناوین فضاسازی، زمان بندی،  

تثبیت، میانجیگری، زمینه سازی و انتقال، درک یا معنای  
منابع و قابلیت های دانشی و نیازهای   مشترک درمورد

فکری راهبردی سازمان ایجاد گردد و در نتیجه همراستایی  
عملیاتی گردد و برای دستیابی به اهداف سازمانی اتخاذ  
رویکردی مناسب برای همراستایی از اهمیت بسزایی  

برخوردار است و می تواند موفقیت و دستیابی به مزیت  
 ازمان به دنبال داشته باشد. رقابتی پایدار را برای س 

جامی پور و 
 همکاران 

(1399 ) 

شناسایی عوامل موثر بر  
همراستایی استراتژیک  

بازاریابی با فناوری اطلاعات  
 در سازمان 

عامل حمایت و پشتیبانی   7نتایج پژوهش در برگیرنده 
مدیران ارشد بازاریابی، قابلیت های فناوری اطلاعات،  

مشارکت/ ارتباطات، حکمرانی، شایستگی های بازاریابی، 
مهارت ها/ نیروی انسانی و عوامل رقابتی از عوامل موثر بر 
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همراستایی استراتژیک بازاریابی با فناوری اطلاعات در  
 سازمان های مورد نظر می باشد. 

خالقی و محمد  
 پور زرندی

(1398 ) 

شناسایی و رتبه بندی چالش  
های همراستایی کسب و کار  
و فناوری اطلاعات: راهکاری  
برای همسویی استراتژیک  
)مطالعه موردی: شرکت  

 فولاد جنوب( 

نتایج نشان داد که عدم ایجاد امکانات برای انجام فعالیت  
ها، عدم حمایت و مشارکت هیئت مدیره، عدم وجود  

واحدی مجزا برای برنامه ریزی سازمانی گسترده، عدم وجود 
مهارت ها و تخصص های مناسب فناوری اطلاعات و  

استراتژی، عدم توجه به ارزیابی میزان آمادگی سازمان و  
ه از فناوری اطلاعات برای کسب مزیت رقابتی عدم استفاد

استراتژیک در رتبه های اول تا ششم از چالش های  
 همراستایی کسب و کار و فناوری اطلاعات قرار گرفتند. 

شاه حسینی و  
 همکاران 

(1398 ) 

ارائه مدل همراستایی  
استراتژی های منابع انسانی  

با استراتژی های کلان  
سازمانی در شرکت ملی  

 نفت ایران 

نتایج نشان داد که همراستایی منابع انسانی با استراتژی  
های کلان شرکت ملی نفت ایران در برگیرنده همراستایی  

استراتژیک از بالا به پایین و پایین به بالا، همراستایی  
درونی، همراستایی سازمانی، همراستایی محیطی و  

همراستایی میان زیر سیستم های منابع شرکت با شرکت  
 عه است. های تاب

آنامانجی و 
 1ماینا 

(2۰22 ) 
 

  و استراتژیک  همسویی
 کنیا   درآمد اداره عملکرد

نتایج نشان داد که همراستایی ساختاری، فرهنگی، منابع و 
محیط کسب و کار تأثیر مثبت و قابل توجهی بر عملکرد 

اداره مالیات کنیا داشته است. بدین صورت که همراستایی 
ساختاری حمع آوری بازخورد در رابطه با عملیات در  

سازمان را افزایش می دهد و کنترل فعالیت های مختلف را 
ایش می دهد. همراستایی فرهنگی موجب می شود کل افز 

نیروی کار ارزش های مشترکی که به تصمیم گیری کمک  
می کنند را داشته باشند. همراستایی منابع یک بعد از  
همراستایی استراتژیک در افزایش عملکرد سازمانی و  

همراستایی محیط کسب و کار مهم است و فرآیند نوآوری  
محیط کسب و کار توسعه داده می    سازمان ها در راستای

 شود.

 2پریماساری 
(2۰22 ) 

  به دستیابی برای استراتژی 
  کار و کسب همسویی

  صنعت  در اطلاعات فناوری
 اندونزی در بازی

این پژوهش براساس مدل همراستایی استراتژیک و با  
انجام شد. و بعد از جمع آوری و تحلیل داده  SWOT آنالیز

- فرصت، ضعف–های مصاحبه، توصیه ها برای قوت  
 تهدید براساس هر نقطه در  -تهدید و قوت  -فرصت، ضعف

SWOT  گردآوری شد و توسط شرکت بازی تأیید شدند. در
نتیجه توصیخ های متعددی در زمینه استراتژی کسب و کار 

 
1 Anamanji & Maina 
2 Primasari  
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و فناوری اطلاعات، زیرساخت سازمانی، فرآیند و زیرساخت  
 های فناوری اطلاعات فرموله شدند. 

 1تری پاسی
(2۰22 ) 

  بر  موثر عوامل ارزیابی
  و اطلاعات  فناوری همسویی

  محیط   یک در کار  و کسب
 ابری  رایانش

نتایج نشان داد همه ساختارها به طور قابل توجهی باید با 
پردازش ابری به جز شراکت و بلوغ مهارت ها سهیم  

 هستند. 

آلسورمی و  
 2همکاران 

(2۰2۰ ) 

  کار، و  کسب همسویی تاثیر
  بازاریابی های استراتژی و  آن

 شرکت  عملکرد بر

 نتایج نشان داد همراستایی استراتژیک سه گانه 
)استراتژی های کسب و کار، فناوری اطلاعات و بازاریابی(  
تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت دارد و شرکت های دارای  

گیری استراتژیک مختلف باید به شکل های مختلف جهت 
 همراستایی استراتژیک دست یابند. 

کویروز و 
 3همکاران 

(2۰2۰ ) 

  فناوری  سبد همراستایی
  و  کسب استراتژی  با اطلاعات

  تکمیل برای شواهدی: کار
  واحد و شرکت همسویی

 تجاری 

نتایج نشان داد که عملکرد واحدهای تجاری در سازمان  
کسب و کاره تحت نأثیر دو نوع مکمل از های چند 

همراستایی دامنه متقابل قرار دارند که شامل همراستایی  
بین پلتفرم فناوری اطلاعات شرکت و استراتژی کسب وکار 

آن است و مکمل بودن این دو شکل از همراستایی بین  
دامنه یک اثر مثبت مشترک بر عملکرد واحد کسب وکار  

 ایجاد می کند. 

لمودین و  
 4همکاران 

(2۰19 ) 

 همسویی بعد چگونه
 IT-کار  و کسب استراتژیک

  سازمانی عملکرد  معیارهای بر
  و حدس :  گذارد می  تأثیر

  تحلیل و  تجزیه  و گمان
 تجربی

. نتایج نشان داد بعد همراستایی استراتژیک کیفیت گرا  
رابطه معناداری با همه معیارهای عملکرد دارد. دو بعد  

استراتژیک محصول و بازاریابی تأثیر قابل  همراستایی 
توجهی بر بازده مالی نشان نمی دهند و بعد همراستایی  

استراتژیک بازاریابی نیز رابطه معناداری با برتری عملیاتی  
 دارد.

 

است   داده  نشان  حوزه  این  در  موجود  مطالعات 
همراستایی از طریق تعامل بین فرآیندهای تجاری و  
استراتژی همسو می کند و سازمان را قادر می سازد  
که   زمانی  و  کند  ارزیابی  بقا  برای  را  خود  توانایی  تا 
اهمیت   بر  باشد،  بالا  استراتژیک  همراستایی 

ب و  کند  می  تمرکز  مؤثرتری  عملکرد استراتژیک  ر 
و همکاران،   )آمانال  گذارد  تأثیر می  ؛  2۰22سازمانی 

؛ حاجتی پیشوران و همکاران،  2۰22آنامانجی و ماینا،  
به  1۴۰1 معمولا  گذشته  ادبیات  در  همچنین   .)

 
1 Tripathi  
2 Al-surmi  
3 Queiroz 
4 llmudeen 

استراتژی   انسانی،  منابع  استراتژی  همراستایی 
فناوری اطلاعات و استراتژی کسب و کار با یکدیگر 

؛ تری پاسی،  2۰22پرداخته شده است )پریماساری،  
؛ لمورین و همکاران،  2۰2۰؛ کویروز و همکاران،  2۰2۰
؛ شاه حسینی  1398؛ حاتمی و محمدپور زرندی،  2۰19

اهمیت بازاریابی و  (. اما موضوع با  1398و همکاران،  
استراتژی بازاریابی و همراستایی آن با سایر استراتژی  
اینکه   دلیل  به  مجموع  در  است.  نشده  بررسی  ها 
بحث شرکت های دانش بنیان به خصوص در ایران  
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بسیار حائز اهمیت است. در این راستا در پژوهش 
های   استراتژی  همراستایی  پیشایندهای  به  حاضر 
بازاریابی و استراتژی های کسب و کار در شرکت های  

 دانش بنیان مورد بررسی و شناسایی شده است.  

 روش شناسی پژوهش 4
از براساس هدف، از نوع کاربردی و    حاضر پژوهش  

پ نوع  از  و دارای  ژ نظر روش  باشد  کیفی می  وهش 
و بر اساس روش جمع آوری  رویکرد استقرایی است.  

داده ها و اطلاعات نظری می باشد . و به دلیل کشف  
پیشایندها در یک زمینه خاص )شرکت های دانش 
بنیان(، جهت بررسی عمیق موضوع از طرح تحقیق  

است.    کیفی شده  استفاده  تم  تحلیل  روش  با 
می   ظریف  و  پیچیده  و  متنوع  کیفی  رویکردهای 
باشند و تحلیل تم باید به عنوان یک روش اساسی  

شود گرفته  نظر  در  کیفی  تحلیل  و    برای  )براون 
داده  (.  2۰۰6،  1کلارک تحلیل  برای  روشی  تم  تحلیل 

های کیفی در نظر گرفته شود. تحلیل تم روشی برای  
که    تحلیل داده های کیفی حاصل از مصاحبه است.

از فرآیند شش مرحله ای شامل: آشنایی با داده ها،  
تولید کدهای اولیه، جستجوی تم، بررسی و بازبینی  
تم ها، تعریف و نام گذاری تم ها و نگارش نام گذاری  

و   باشد.  می  ها  خبرگان  تم  پژوهش  آماری  جامعه 
اجرایی و مدیران شرکت های دانش بنیان پارک علم  
صورت   به  ها  نمونه  و  است.  مازندران  فناوری  و 

نفر از افرادی که    1۰هدفمند انتخاب شدند و تعداد  
اجرایی  ارزشمند  های  تجربه  دارای  حوزه  این  در 
هستند بهره گیری شد. این افراد از مدیران عامل و  

، حوزه  B2Bمدیره شرکت های دانش بنیان    یا هیئت
سال سابقه    3نیک و کنترل و دارای بیشتر از  والکتر 

  مصاحبه   طریق   از  ها   داده  آوری   و جمع  .کار بودند
 )هر  باز  سؤالات  با  و  است  گرفته  صورت  عمیق  های

است بدين   شده  گردآوری  دقیقه(   3۰حدود    مصاحبه 
  مورد   موضوع   براساس   مصاحبه  سؤالات  که  صورت

طراحی  اطلاعات  به  دسترسی  برای  و  شد  بررسی 
شناسايی   و مقدماتی سؤالات بخش دو در نیاز مورد

  زير   به صورت  سؤال  12  مجموع  در  اصلی  سؤالات  و
 شدند.   طراحی

 مصاحبه در پژوهش حاضر    . چارچوب و سؤالات 2جدول  

بخش بندی 
 سوالات

 سؤالات مصاحبه  ردیف

 سؤالات مقدماتی 

 تحصیلات شما چیست؟  1
 باشد؟ سابقه فعالیت شما در شرکت چند سال می  2
 تأسیس شده است؟ شرکت از چه سالی  3
 فعالیت شرکت چیست؟  ۴
 باشند؟ ها و صنایعی می های شما چه افراد، شرکت مشتری  5

 سؤالات اصلی

 اند؟ وکار و استراتژی بازاریابی کدامعوامل پیش برنده استراتژی کسب  1
 باشد؟ وکار و بازاریابی چه عواملی میترین موانع استراتژی کسب مهم  2
 شما برای ایجاد همراستایی چه عواملی باید وجود داشته باشد؟ به نظر  3

وکار چه  های کسب های بازاریابی و استراتژیترین موانع همراستایی استراتژی مهم  ۴
 باشند؟ عواملی می 

 وکار را همراستا نمود؟ های بازاریابی و کسب توان استراتژی چگونه می 5
 این زمینه مؤثرند؟ به نظر شما چه عوامل کلیدی در  6
 نقش هر یک از این عوامل چگونه داست؟  7

 
1 Braun & Clark  
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به    مصاحبه شوندگان  شرايط  اساس  بر   مصاحبه ها
 از  استفاده   شدند  انجام  تلفنی  و  حضوری  صورت

 به صورت  بعد  مرحله  در  و  شد  ضبط  همراه  تلفن
 شدند؛  ثبت  Office Word   برنامه  در  نوشتاری

و    و  بررسی   مورد  موردنظر،  روش  با  سپس تجزيه 
در  قرار  تحلیل توضیحات  گرفت.  مصاحبه    ادامه 

مصاحبه ها تا اشباع نظری  و    شده   ضبط  شوندگان

به صورت همزمان   ها  داده  تحلیل  و  داشتند  ادامه 
بعد از مصاحبه با هر   بهتر، به عبارت . انجام می شد

مطالب به دقت پیاده سازی  ابتدا  مشارکت کننده،  
و  سپس  شدند،  می می شدند  بازخوانی  دفعات  به 

استخراج می   کدهای مربوط به هر مشارکت کننده 
 .  گردید

 مشارکت کنندگان در پژوهش مشخصات  .  3جدول 

شناسه مصاحبه   نام شرکت 
 شونده

سابقه فعالیت  
 شرکت 

سمت فرد در  
 شرکت 

مدت  
 مصاحبه 

 دقیقه  55 مدیرعامل  سال  P1 ۴ ابتکار تجهیز طب یکتا 
 دقیقه  6۰ مدیرعامل  سال  P2 8 آب سامان ابرگان 

پیشرو گستر ارتباطی  
 دقیقه  85 مدیرعامل  سال  P3 1۴ کاسپین 

توانگران انرژی بارمان  
اعضای هیئت   سال  P4 5 ایرانیان 

 مدیره 
 دقیقه  65

 دقیقه 5۰ مدیر عامل  سال  P5 1۰ رایکا گستر پلاسما 
روماک سیستم آویژه  

 دقیقه  ۴5 مدیرعامل  سال  P6 ۴ صنعت آریان 

صنایع پایش تأسیسات  
رئیس هیئت   سال  P7 7 ایرانیان 

 دقیقه  55 مدیره 

 دقیقه  ۴5 مدیرعامل  سال  P8 15 فرحان نیرو 
 دقیقه  55 مدیرعامل  سال  P9 5 فناور بهینه نیروی کاسپین 

 دقیقه  7۰ مشاور مدیرعامل  سال  P10 13 نگار خودرو
 

برای دسته بندی داده های بدست آمده از مصاحبه  
افزار  نرم  از  استفاده  با  و  تم  تحلیل  روش  از  ها 

MAXQDA2018    .بدین صورت که در استفاده شد
بازخوانی  و  بررسی  مصاحبه  متون  بار  چندین  ابتدا 
شد و به طور کامل با داده ها آشنایی صورت گرفت.  
در مرحله بعد کدهای اولیه نگارش شد. سپس تم  
های سازمان دهنده که شامل یک یا چند دسته از 
کدهای اولیه است، تم های اصلی که شامل یا یا چند  

راج شده است و در مرحله بعد تم فرعی است، استخ
تم های مستخرج شده مورد بررسی و بازبینی قرار 
گرفته است که تم های فرعی و اصلی ایجاد شده به  

ی فرعی را پوشش ترتیب به خوبی مفاهیم و تم ها
دهد. و سپس تم ها تعریف و نام گذاری و نگارش  

نوع کدها و مفاهیم از قبیل    3تم ها در برگیرنده    شد.
کدهای پایه، تم سازمان دهنده و تم های فراگیر می  
باشند. کدهای پایه در برگیرنده نکات کلیدی متن می  
باشند. با مطالعه و بررسی دقیق متن باید خردترین  
کدها شناسایی و به عنوان کد پایه انتخاب شوند. تم  

برگیرنده تم حاصل از ترکیب  های سازمان دهنده در 
کدهای پایه می باشند. کدهای پایه مرور و مفاهیم  
مشابه در کنار یکدیگر قرار گیرند. پژوهشگر با توجه  
به توان تشخیص و تسلط خود باید نام مناسبی برای 
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هر دسته کد انتخاب نماید. در انتها، تم های فراگیر  
در گیرنده تم های سازمان دهنده می باشند )عابدی  

به دلیل بکارگیری روش    (. 139۰جعفری و همکاران،  
در چندین مقاله    (، 1985)  1لینگولن و گوبا چهارگانه  

؛ 2،2۰19کیفی با روش تحلیل تم )دامانیدا و همکاران 
همکاران  و  سیگورویندوتیر 2۰17،  3نوول  و  ریگر  ، 4؛ 

حاضر از طریق  بررسی صحت علمی پژوهش   (2۰15
چهار معیار قابلیت اعتبار، قابلیت اطمینان، قابلیت  

پذیری   انتقال  قابلیت  و  پذیری  شده  تأیید  انجام 
تلاش  است معنای  به  معبار  این  اعتبار؛  قابلیت   .

از  تفسیر معنی داده ها  از  اطمینان  آگاهانه جهت 
نظر صحت و درستی می باشد. معتبر بودن مربوط 
. بدین منظور زمان   به اعتبار درونی تحقیق است. 
اختصاص   ها  داده  تفسیر  و  آوری  جمع  برای  کافی 

با  داده شد و همچنین کدهای استخراج شده همراه  
طبقات اولیه کدها به اساتید راهنما و مشاور ارسال  
گردید و از نظرات تأییدی و تکمیلی اساتید در تمام  

ساز پیاده  جهت  در  کار  و  مراحل  کدگذاری  ی، 
قابلیت   شد.  استفاده  اولیه  طبقات  استخراج 
اطمینان یا ثبات؛ معیار ثبات به معنای پایداری داده  
به   باشد.  می  متفاوت  شرایط  و  زمان  طول  در  ها 
عبارت دیگر معیار ثبات نشان دهنده قابلیت تکرار 
که می   داده ها در زمان ها و شرایط مشابه است 

معیار   معادل  را  آن  کمی  توان  تحقیقات  در  پایایی 
از  منظور  گوبا  و  لینکولن  دانست. براساس نظرات 
در  ها  داده  پایایی  میزان  ثبات؛  یا  اطمینان  قابلیت 
در  شده  ایجاد  تغییرات  و  مشابه  زمان  و  شرایط 
باشد.   می  پژوهش  فرآیند  در  پژوهشگر  تصمیمات 
برای این منظور از روش پایایی دو کدگذار استفاده  

متن دو مصاحبه ی پژوهش شد. بدین صور  که  ت 
توسط محقق و استاد راهنما کدگذاری شد و درصد 
پایایی   عنوان شاخص  به  که  موضوعی  درون  توافق 
توسط   که  کدها  کل  تعداد  رود.  می  کار  به  تحلیل 

، تعداد ۴3محقق و استاد به ثبت رسیده است برابر  
کدها   این  بین  توافقات  عدم    18کل  کل  تعداد  و 

ک بین  برابر  توافقات  بین    13دها  پایایی  است. 
 

1 Lincoln & Guba  
2 Damianidou et al  

برابر   بیان شده  فرمول  از  استفاده  با   83کدگذاران 
پایایی   میزان  این  اینکه  به  توجه  با  است.  درصد 

درصد است قابلیت اعتماد کدگذاری ها    6۰بیشتر از  
مورد تأیید است و می توان ادعا کرد که میزان پایایی  
تأیید   معیار  پذیری؛  تأیید  است.  مناسب  تحلیل 

ه ها با منابع و ظهور  پذیری نشان دهنده ارتباط داد
نتایج و تفاسیر از این منابع است. تأیید پذیری به  
این سوال پاسخ می دهد که آیا پژوهشگر به اندازه  
کافی جزئیاتی در اختیار ما گذاشته است که بتوانیم  
جمع آوری و تحلیل داده ها را ارزیابی کنیم؟. تشریح  
ها،  داده  آوری  جمع  شامل  پژوهش  مراحل  کامل 

اری، تحلیل و شکل گیری درون مایه ها جهت  کدگذ
فراهم نمودن امکان ممیزی پژوهش توسط مخاطبان  
فرآیند   همچنین  است.  گرفته  صورت  خوانندگان  و 
انجام کار در اختیار اساتید راهنما و مشاور قرار داده  
گردد.   تأیید  پژوهش  انجام  نحوه  صحت  تا  شده 

ا به  شبیه  معیار  این  پذیری؛  انتقال  عتبار قابلیت 
بیرونی است. انتقال پذیری به معنای این است که  
یافته های پژوهش تا چه حدی در گروه های دیگر 
قابل انتقال یا استفاده است. برای این منظور نحوه 
ی انتخاب نمونه و ویژگی های آن ها همچنین نحوه  

 جمع آوری و تحلیل داده ها ارائه گردید.  

و یافته های  تحلیل داده ها 5
 پژوهش

شناسایی   به  تم  تحلیل  طریق  از  پژوهش  این  در 
.  مفاهیم و مقوله ها پرداخته شد ءکدهای باز، احصا

 ً  1۰تم سازمان دهنده    3۴کد پایه،    215تعداد    مجموعا
تم فراگیر شناسایی شدند. در ادامه و به بررسی هر 
فراگیر   تم  برای  خواهدشد.  پرداخته  ها  تم  از  یک 

ارتباطی  سازمان    -یکپارچگی  تم  چهار  اطلاعاتی، 
دهنده مدیریت کیفیت اطلاعات، ارتباط و تعاملات 
کاربرد سیستم اطلاعات و زیرساخت های   انسانی، 

 فناوری اطلاعات احصا شدند.  

3 Nowell et al 
4 Riger & Sigurvinsdottir 
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اطلاعات کیفیت  دو  :  مدیریت  از  اطلاعات  کیفیت 
های   ویژگی  و  ذاتی  های  ویژگی  عناوین  با  منبع 
سیستم گزارشگری ناشی می شود. ویژگی های ذاتی،  
در مدل کسب وکار و محیط عملیاتی شرکت و ویژگی  
فرآیند   و  سیستم  از  گزارشگری  سیستم  های 
کیفیت   افزایش  گزارشگری شرکت ناشی می شود. 

ئولیت پاسخگویی به اطلاعات، ابزاری برای ایفای مس
نیاز های جامعه است. کیفیت اطلاعات، همواره یکی 
از موضوع هایی است که استفاده کنندگان، تدوین  
کنندگان اطلاعات به آن توجه بسیاری می کنند، زیرا 
موجب حفظ و تقویت جایگاه سیستم اطلاعاتی می  

اعتماد و   شود. اهمیت کیفیت اطلاعات در ایجاد جو 
اطمینان در بازار های سرمایه و نقش برجسته آن در 
تخصیص   و  مولد  صنایع  سمت  به  منابع  هدایت 

در این    (.1399بهینه آن ها دارند )وقفی و کامران راد،  
داشتند:  اظهار  شوندگان  مصاحبه  از  یکی  با    راستا 

اطلاعاتی   منابع  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده 
های   فعالیت  و  سازمان  تجاری  اهداف  سازمان، 
از  و  کرده  پشتیبانی  را  سطوح  تمام  در  ی  سازمان 
فرصت های پیش آمده بهره مند می گردند و چالش  

 .  (P3)های موجود را تحت کنترل خواهند داشت 

انسانی:   تعاملات  و  افراد  ارتباط  بین  ارتباطات 
فرآیندی است که به وسیله ی آن اطلاعات، معانی و  
احساسات توسط افراد به اشتراک گذاشته می شود.  
غیرقابل   سازمانی  های  محیط  در  ارتباطات  اهمیت 
انکار است؛ به طوری که می توان آن را یکی از عوامل 
حیاتی برای عملکرد و موفقیت شغلی دانست. توجه  

ار  انواع  که  به  چرا  است؛  مهم  سازمان  در  تباطات 
ریزی سازماندهی،  برنامه  از  اعم  فعالیتی  هر  انجام 
هماهنگی، رهبری و نظارت مستلزم برقراری ارتباط  
می باشد. ارتباطات بین فردی محرک اصلی اقدامات  
سازمانی بوده و نقش مهمی در تحقق اهداف دارد  

همکار  و  مصاحبه    (. 1397ان،  )دامغانیان  از  یکی 
شوندگان اشاره داشت که مشکلات و مسائل و نقاط  
طور  به  افراد  کلیه  طرف  از  شرکت  ضعف  و  قوت 
آزادانه مطرح شود و این از طریق برگزاری و تشکیل  

 
1 Almazan et al  

جلسات هفتگی بین اعضای شرکت که هماهنگی و  
 .  (P5)صحبت حتی همدلی به وجود آید 

سیستم های اطلاعاتی  کاربرد سیستم اطلاعات:  
اشتراک   به  و  توزیع  پردازش،  آوری،  جمع  توانایی 

داده   را  گذاری  موقع  به  و  یکپارچه  ای  به شیوه  ها 
از  ترکیبی  شرکت  یک  اطلاعاتی  دارند.سیستم 
اطلاعات   پردازش  برای  را  مادی  و  انسانی  ابزارهای 
کسب و کار، داشتن نقش مرتیط را نشان می دهد.  
بیشتری   کارایی  که  دهند  می  اجازه  کارمندان  به  و 
  داشته باشند که در بهبود فرآیندها، اداره و مدیریت 
اطلاعات منعکس می شودو منجر به تأثیر مثبت بر  
به  قادر  اطلاعاتی  اگر سیستم  می شود.  وری  بهره 
سازمان   کل  شامل  توانند  می  باشد  متقابل  ارتباط 
باشد. بنابراین می تواند یک گروه از عناصر متمرکز  
اطلاعات،   و  ها  داده  انتظار  و  مدیریت  پردازش،  بر 

استفاد برای  آماده  و  آن ها تعریف  سازماندهی  از  ه 
در همین راستا یکی    (.2۰17،  1)آل مازان و همکاران   کرد

بکارگیری   به  داشتند:  اظهار  شوندگان  مصاحبه  از 
فناوری اطلاعات به شیوهای درست و بهنگام و در 
 توازن با استراتژی ها و اهداف و نیازهای کسب و کار

 .  (P3)تأثیر بسزایی در همراستایی استراتژی ها دارد 

اطلاعات: فناوری  های  فناوری    زیرساخت 
اطلاعات یک استراتژی، اندیشه، فکر و ابزار در حوزه  

زیرساخت فناوری    ی انسان همراه با نوآوری است. 
اطلاعات اساس تقسیم اطلاعات، ذخایر و فرآیند در 
سازمان است. همچنین پایه ای برای توسعه برنامه  
های تجاری و ستون ارتباط الکترونیکی درون سازمان  
فناوری   زیرساخت  است.  سازمان  سوی  آن  و 
اطلاعات   مدیریت  برای  را  اصولی  تنها  نه  اطلاعات 

مزایای محسوسی همراه با    مفید فراهم می کند بلکه
استمرار و دوام فعالیت پیشنهاد می کند )جعفرزاده  

(. یکی از مصاحبه شوندگان  1399زرندی و همکاران،  
ا با  که:  بیان داشت  ازاینگونه  ساختار نرم    ستفاده 

افزاری یکپارچه در درون سازمان می توان از حالت  
در   MRPیا    ERPسنتی خارج شد و یک چیزی شبیه  

های   داده  اساس  بر  که  نمود  ایجاد  شرکت  درون 
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واحدهای   عملکرد  تمام  فروش  و  تولید  با  متناسب 
و زیرساخت های   کنند  آن راستا حرکت  شرکت در 

ارتباطات در درون   و  فناوری اطلاعات  و  افزاری  نرم 
. (P10)شرکت متناسب با ایجاد همراستایی باشد 

 اطلاعاتی - تم های مرتبط با یکپارپگی ارتباطی   . 4جدول 

 تم فراگیر  تم سازمان دهنده  کد منبع 
P3  استفاده از منابع اطلاعاتی درست 

 مدیریت کیفیت اطلاعات 

  - یکپارچگی ارتباطی
 اطلاعاتی 

P10  کیفیت و سرعت اطلاعات و ارتباطات 

P10 
تصمیم گیری بر اساس اطلاعات درست و  

 صحیح 
P10  مدیریت جریان اطلاعات 
P3  ارتباطات موثر 

 ارتباط و تعاملات انسانی

P5  برگزاری جلسات هفتگی بین کارکنان و مدیران 

P5 
طرح مسائل، نقاط قوت و ضعف از سوی  

 کارکنان 
P6  تعامل بخش های بازاریابی و سایر بخش ها 
P3 استفاده از سازوکارهای مناسب ارتباطی 
P3  تسهیل ارتباطات بین افراد سازمان 

P3 
یکپارچه سازی فناوری اطلاعات با نیازها،  

 استراتژی ها و اهداف 

 کاربرد سیستم اطلاعات 

P5 
بازدید حضوری کارکنان از بخش عملیاتی  

 شرکت 
P1  درک متقابل پرسنل بخش های مختلف 

P2 
استفاده از وبسایت قوی جهت پیش برد  

 فعالیت ها 

P2 
بکارگیری افراد متخصص در زمینه فناوری  

 اطلاعات
P2  دسترسی نامحدود به اینترنت 

زیرساخت های فناوری  
 اطلاعات

P2  زیرساخت های اینترنتی 
P2  زیرساخت اینترنت پایداری دسترسی به 
P3  زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری 
P10  بکارگیری نرم افزار یکپارچه 
P10  زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات 
P2  ارتقا نرم افزاری و بکارگیری فناوری اطلاعات 
 

سرمایه   توانمندسازی  و  کارآمدی  فراگیر  تم  برای 
مدیر   های  قابلیت  دهنده  سازمان  تم  پنج  انسانی، 
غنی   کارکنان،  انگیزشی  سازوکارهای  انسانی،  منابع 

و بهسازی   آموزش  و  گزینی  سازی شغلی، شایسته 
 منابع انسانی شناسایی شدند.  
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انسانی: منابع  مدیر  های  منابع   قابلیت  مدیران 
انسانی، یکی از کلیدی ترین پایه های هر سازمانی 
کارمندانی  ای،  حرفه  انسانی  منابع  مدیر  هستند. 
مدیر   می سازد.  رونق  پر  وکاری  و کسب  ای  حرفه 
انفاقات   و  ها  چالش  به  ای  حرفه  انسانی  منابع 
سازمان خود اشراف دارد و تلاش می کند تا بهترین  

کلات و چالش های سازمان  راهکارها را برای حل مش
پروری،   )دست  دهد  منابع 1399ارائه  مدیران   .)

انسانی نقش موثری در سازمان و تدوبن استراتژی  
انسانی  منابع  مدیران  توانمندی  و  دارند  کلان  های 
و دلبستگی  اشتیاق  افزایش  و  بهبود عملکرد  باعث 

شود می  کارکنان  ای  سازمانی  از در  یکی  باره  ن 
مدیریت   که:  داشت  اظهار  شوندگان  مصاحبه 
ها   استراتژی  همراستایی  در  بسزایی  تأثیر  کارکنان 
دارند و نبودن توانایی به کارگیری کارمندان کلیدی در 
موانع  از  یکی  راهبردی  ریزی  برنامه  مراحل مختلف 
باشد   می  ها  استراتژی  سازی  پیاده  و  همراستایی 

P3)  .) 

ترغیب کارکنان و  سازوکارهای انگیزشی کارکنان:  
تولید،   فرایندهای  در  مشارکت  به  سازمان  افراد 

اشتراک  به  و  و  ارزیابی  مسائل  حل  دانش،  گذاری 
های مشکلات سازمانی، افزایش مشارکت در فعالیت 

انجمن از گروهی،  مشابه  موارد  سایر  و  گفتگو  های 
و  انگیزشی  نظام  یک  ایجاد  دستاوردهای  جمله 

و  پاداش  تدوین  است.  سازمان  در  مناسب  دهی 
تاثیر قابل توجهی های پاداش کارگیری نظام به دهی 

بر میزان مشارکت کارکنان، ایجاد حس ارزشمندی و  
های کاربردی، تعلق سازمانی در کارکنان، تولید دانش

مشکلات  حل  و  تجربه  و  دانش  تبادل  افزایش 
دارد  مشابه  موارد  و  از  .  سازمانی  مصاحبه  یکی 

شوندگان اینگونه بیان کرد: اینکه کار برای کارکنان  
کسب   دنبال  به  و  باشند  انگیزه  با  و  باشد  مهم 
کسب   در  بسیاری  نقش  باشند  بروز  اطلاعات 
اطلاعات درمورد همراستایی دارد ، نیروی کار با انگیزه  
برای ایجاد همراستایی استراتژی ها بسیار موثر می  

 .  (P5)باشند 

 
1 Tumi et al 

غنی سازی شغلی یک رویکرد غنی سازی شغلی:  
می باشد که در مقام یک سیاست توسعه ای منابع 

غنی رفتاری  استراتژی  یک  و  و    انسانی  )تامی 
شرایط  ،    ( 2۰22،  1همکاران  یک  ایجاد  در  تواند  می 

کاری پویا و بهره ور در محیط های شغلی پرتلاطم و  
پیچیده در فضای سازمانی بخش عمومی مؤثر واقع  
گردد. غنی سازی یک ساختار طراح گونه ی شغلی  
دارد. که هدف آن غنا بخشیدن به ماهیت مشاغل  

(.  2۰19،  2)مارتا و همکاران  از منظر کارکنان می باشد
برای   تخصص  و  توانایی  که  هایی  نیرو  داشتن 
نیروهای   تا  بازاریاب  از  باشند  داشته  اظهارنظر 

 . (P5)برای ایجاد همراستایی مهم است  ابتدایی

پرسنل:   گزینی  به  شایسته  گزینی  شایسته 
و   لیاقت  داشتن  می  معنای  بودن  پیشرو  و  توانایی 

باشد. این اصطلاح بیشتر درمورد انتخاب و انتصاب  
عمومی   مختلف  های  بخش  در  مسئولان  و  مدیران 

حسینی،   و  )غمامی  دارد  اینکه    (.1397کاربرد  برای 
به   باید وظایف محواه  استراتژی ها همراستا شوند 
درستی انجام شوند و برای این کار کارکنان باید به  
طور شایسته در شغل مورد نظر قرار گیرند.یکی از  
بزرگترین مشکلات در شرکت های دانش بنیان وجود 
دارد و باعث شکستشان می شود این است که مدیر  

ا کارکنان ،بازخواستی نمیکند  اصلی به دلیل رفاقت ب
را   کار  باید  مدیر  شوند.  نمی  بازخواست  کارکنان  و 

بخواهد را  کار  و  دهد  به  تحویل  وظایف  درستی    تا 
با   همراستا  و  درست  ها  استراتژی  و  شوند  انجام 
 یکدیگر منجر به موفقیت و پیشرفت شرکت شوند

(P7)  . 

آموزش مؤثر و  آموزش و بهسازی منابع انسانی:  
و   رشد  به  بتواند  تا  کند  می  کمک  افراد  به  پرمایه 
توانایی کافی در شغل خود دست یابند و با کارایی 

آموزش و بهسازی منابع انسانی   بیشتری کار کنند.
باعث   فردی  سطح  در  که  است  راهبردی  اقدامی 
ارتقای کیفیت شغل و در سطح سازمانی عامل تعالی  
و توسعه سازمان می شود. بر این اساس آموزش و  
بهسازی منابع انسانی زیربنایی ترین اقدامی است  

2 Marta et al 
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که تحول را در سازمان ها پایه ریزی می کند )سرشار 
برای ایجاد همراستایی باید دانش   (. 1398و سمیعی،  

و برای   و تخصص در کل سازمان وجود داشته باشد. 

همه ی افراد در زمینه فعالیت خود و بخش   این کار
 .  (P5)های دیگر دانش خود را ارتقا دهند 

 تم های مرتبط با کارآمدی و توانمندسازی سرمایه انسانی   . 5جدول 

 تم فراگیر  تم های سازمان دهنده  کد منبع 
P3  توانایی بکارگیری کارمندان کلیدی 

قابلیت های مدیر منابع  
 انسانی

کارآمدی و توانمندسازی سرمایه  
 انسانی

P3  مدیریت درست عملکرد پرسنل 

P3 
متناسب بودن مدارک تحصیلی  

 مدیران و پرسنل 
P3  سازو کار بازخورد در ارزیابی برنامه ها 
P3   توسعه کارکنان مدیریت و 
P3  وجود سیستم پاداش مناسب 

سازوکارهای انگیزشی  
 کارکنان 

P3  وجود سیستم انگیزشی مناسب 
P3  ایجاد انگیزه در کارکنان 
P5  نیروی کار با انگیزه 
P5  اظهارنظر کارکنان توانمند و متخصص 

 غنی سازی شغلی 
P5  معنی دار بودن کار 
P5  کارکنان واحدهای مختلف همدلی بین 
P2  شفاف نمودن شرح وظایف کارکنان 
P9  تعهد کاری 
P7  بکارگیری استراتژیست توانمند 

 شایسته گزینی پرسنل 

P5  دارا بودن نیروی متخصص و توانمند 
P7  سپردن کار به افراد متخصص مرتبط 

P7 
شایسته سالاری در بکارگیری افراد در  

 سازمان 
P2  بکارگیری منابع انسانی توانمند و ماهر 

P3 
بکارگیری نیروهای متخصص در  

 سازمان 
P10  کارایی منابع انسانی 
P9  پرسنل و نیروی انسانی ماهر 
P3 
P5 
P2 

 آموزش کارکنان 

آموزش و بهسازی منابع 
 انسانی

P7  بهبود و بروز رسانی دانش مدیران 
P5  دانش و تخصص 
P5  ارتقای دانش و مهارت های افراد 
P4  آموزش مدیران و سرمایه گذاران 
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P4  ارائه آموزش های پایه ای 
P10  توسعه و آموزش افراد 
 

برای تم فراگیر هم آوایی استراتژیک سه تم سازمان  
دهنده هماهنگی بین افراد، آگاهی بخشی راهبردی و  
انسجام بین واحدها شناسایی شد که در ادامه به  

 هریک از آنها پرداخته خواهد شد.  

هماهنگی فرآیندی است که  هماهنگی بین افراد: 
طی آن همه بخش های تشکیل دهنده یک کل برای  
کسب هدف مشترک ترکیب می شوند. هماهنگی با  
مجموعه ای از سازوکارهای ساختاری و رفتاری تحقق  
با   سازمان  اجزای  ساختن  مرتب  برای  که  باید  می 
را   سازمانی  اهداف  نیز  و  رند  می  کار  به  یکدیگر 

یکی از مصاحبه    (.1399لی،  تسهیل می کنند )شیرا 
اینگونه که  شوندگان  داشت  یکپارچگی اظهار   :

رفتاری تیم مدیریت ارشد و تصمیمات و هماهنگی 
میانی و  ارشد  است    مدیران  موثر  همراستایی  در 

(P3)  . 

آگاهی بخشی استراتژیک  آگاهی بخشی راهبردی:  
های   محدودیت  فرآیند حذف  درک  از  ای  درجه  به 
نظارتی اشاره دارد که در نظر گرفتن استراتژی های  

ها   آن  با  کارکنان  سازگاری  پذیر  سازمانی،  امکان 
است. زمانی که ادراک استراتژی سازمانی با آنچه که  
نداشته   مطابقت  دارد  اختیار  در  ارشد  مدیریت 
محدودیت   حذف  فرآیند  که  معناست  بدان  باشد، 
پایینی دارد  استراتژیک  آگاهی    های سازمانی سطح 

همکاران  و  مصاحبه    (. 2۰21،  1)آلسورمی  از  یکی 
تمام بخش شوندگان در این مورد بیان داشت که:  

های یک سازمان باید هدف یکپارچه کوتاه مدت و  
و   بدانند  را  سازمان  های  استراتژی  و  مدت  بلند 
فعالیت های خود را در جهت رسیدن به این اهداف  
مناسب   سازوکارهای  از  استفاده  و  کنند  معطوف 
جهت انتقال استراتژی به همه افراد سازمان، یکی از 

استراتژی  سازی  پیاده  در  موفقیت  است    کلیدهای 
(P3)  . 

واحدها:   بین  معنای  انسجام  به  انسجام 
یکپارچگی گروه ها و واحدها در سازمان برای تحقق  
ایجاد   طریق  از  و  باشد.  می  مشترک  اهداف 
میان   مشترک  مسئولیت  احساس  و  یکپارچگی 
اعضای سازمان ایجاد می شود. انسجام در سازمان  
به   اعتماد  و  تعلق  نیرومند  احساس  نوعی  بیانگر 

به که منجر  عاملی است  و  افزایش   سازمان است. 
بهره وری و یکی از مهم ترین نقاط قوت سازمان می  
باشد. درجه انسجام بین واحدها، موفقیت فعالیت  
فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  های  جنبه  از  را  ها 

و همکاران،   مقدم  )بشارتی  کند  می  (.  1399تعیین 
یکی از مصاحبه شوندگان در این باره بیان داشت:  

وعی باید در شرکت وجود داشته باشد و آن  یک موض
این است که همه ی افراد باید به این سوال پاسخ  
دهند که هر فعالیتی که در شرکت توسط هر کسی  
به   دستیابی سازمان  به  کمکی  چه  می شود  انجام 

 .  (P3)اهداف و موفقیت می کند؟

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Al-Shammari et al 
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 تم های مرتبط با هم آوایی استراتژیک   . 6جدول 

تم های سازمان   کدها  منبع 
 تم های فراگیر  دهنده

P3  هماهنگی میان مدیران عالی و میانی 

 هماهنگی بین افراد 

هم آوایی  
 استراتژیک 

P2  ارتباط و درک متقابل کارکنان 
P2 
P3 

 تشریک مساعی 

P2  شرح دقیق هدف و استراتژی ها 

آگاهی بخشی  
 راهبردی 

P3  آگاهی همه واحدهای سازمان از اهداف 
P3  جاری سازی استراتژی به کل سازمان 
P3  عملیاتی نمودن برنامه های استراتژیک 
P3  تفهیم برنامه ها به کارمندان و افراد سازمان 
P9 تجانس اهداف و استراتژی های کسب و کار 
P3  انجام فعالیت ها همکاری و مشارکت بخش ها در 

 انسجام بین واحدها 
P3 

یکپارچگی کلیه واحدها جهت نیازها و خواسته های  
 مشتریان 

P10  انسجام و یکپارچگی نیروی انسانی با اهداف 
P10  هم جهت سازی فعالیت ها با فروش و بازاریابی 
P10  همکاری واحدهای بازاریابی و فروش با واحدهای دیگر 
 

سازمان   تم  سه  استراتژیک  تفکر  فراگیر  تم  برای 
و   کارآفرینانه  تفکر  نوآورانه،  محصولات  دهنده 
به   ادامه  در  که  شد  شناسایی  گر  حمایت  فرهنگ 

 تشریح هر یک از آن ها پرداخته خواهد شد.  

نوآورانه:   هر  محصولات  به  نوآورانه  محصولات 
چیزی که بتواند برای ارضای یک خواسته یا نیاز به 
بازار ارائه شود، اطلاق می شود. نوآوری محصول به 
لحاظ   از  که  است  محصول  یک  معرفی  معنای 
خصوصیات یا کاربردهای آگاهانه اش، جدید یا همراه  
بهبود چشمگیر باشد. این نوآوری شامل بهبودهای  

صات فنی، اجزا و مواد تشکیل دهنده  بسیار در مشخ
نرم افزارهای پیوسته به آن، راحتی کاربری آن و دیگر 
وثوق   و  )خمسه  است  آن  کارکردی  خصوصیات 

در (.  1396روحانی،   شرکت  این  محصولات  اکثر 
از   مقایسه با محصولی که همکاران تولید می کنند 

ید و خاص  نظر نوآوری، تکنولوژی، روش ساخت تول
بودن متفاوت است و این امر موجب بهبود بازاریابی 

و استراتژی آن می شود و همچنین منجر به پیشرفت  
استراتژی بازاریابی و هم استراتژی   در کار می شود و

آن ها در یک راستا می شود  و حرکت  وکار  کسب 
(P2)  . 

تفکر کارآفرینانه فرآیندی است    تفکر کارآفرینانه: 
که طی آن سازمان ها بدون توجه به محدودیت ها،  

با   و  نموده  شناسایی  را  محیطی  های  ارائه  فرصت 
خدمات و محصولات نوآورانه، نیازهای جامعه را در 
راستای توسعه پایدار تأمین می نمایند )غفار شجاع  

همکاران،   ارشد  (. 1399و  باور   مدیران  این  به  باید 
دانش  شرکت  صرف  که  ای  بودجه  هر  که  برسند 
هم   نرسد  نتیجه  به  که  این  احتمال  میشود،  بنیان 

در مجموع به نتیجه نرسیدن پروژه های    وجود دارد
پروژه به شکست    شرکت که  این نیست  بر  مبتنی 

تحقیقاتی شکست   کار  مواجه شده است چون در 
معنی ندارد. فقط بودجه ای صرف خواهد شد که در 

و این باور باعث   پروژه ای بعدی به کار خواهد رفت.
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به  و  نشود  توجه  مالی  موضوع  به  فقط  شود  می 
 .  (P4)موضوعات استراتژیک توجه شود 

حمایتگر:  رفتار   فرهنگ  با  حمایتگر  فرهنگ 
می   مشارکتی مشخص  و  اعتماد  اجتماعی،  عادلانه، 
شود. فرهنگ حمایتگر یک مدیریت خود عملکرد در 
در  مثبت  نگرش  و  کند  می  ایجاد  روزمره  وظایف 
مدیریت ارشد را تشویق می کند. فرهنگ حمایتگر  

تسهیم   در  کارکنان  بین  خوبی  ارتباط  تواند  می 
موثر می   منجر به مدیریت  که  کند  ایجاد  اطلاعات 
فرهنگ   ایجاد  در  عامل  ترین  مهم  ارتباطات  شود. 

)یوسوف و   حمایتی برای مدیریت اثربخش می باشد
پذیرش    (. 2۰17،  1همکاران  در  سازمانی  فرهنگ 

باید   است.  بوده  اهمیت  حائز  بسیار  همراستایی 
به   رسیدن  برای  که  بیاید  وجود  به  هایی  فرهنگ 

 .  (P3)همراستایی تلاش شود 
 تم های مرتبط با تفکر استراتژیک   . 7جدول  

 تم فراگیر  تم سازمان دهنده  کد منبع 
P3  بکارگیری قدرت خلاقیت افراد در سازمان 

محصولات 
 نوآورانه

تفکر  
 استراتژیک 

P4 
تنوع بخشیدن به محصولات دانش بنیان جهت کسب مزیت  

 رقابتی 
P8  محصولات خلاقانه 
P2  خدمات نوآورانه 
P4  ریسک پذیر بودن مدیران 

 ادراک ارزش آفرین بودن کار تحقیقاتی  P4 تفکر کارآفرینانه 
P4  پشتیبانی از محصولات دانش بنیان 
P4  اتکا به کسب و کار دانش بنیان داخلی 
P10  وجود کارآفرینی در سازمان 

فرهنگ حمایت  
 گر 

P10  ایجاد فرهنگ کارآفرینی 
P3  فرهنگ سازی مطلوب در پذیرش همراستایی 
P5 
P3  ایجاد فرهنگ پشتیبانی کننده از استراتژی ها 

 

تم   چهار  مشتری  ارزش  مدیریت  فراگیر  تم  برای 
برنامه   مشتری،  تجربه  مدریت  دهنده  سازمان 
مدیران   توانمندی  و  قابلیت  بازاریابی،  عملیاتی 
شناسایی   بازاریابی  نوین  رویکردهای  و  بازاریابی 

 شدند که در ادامه تشریح خواهند شد:  

مدیریت تجربه مشتری  مدیریت تجربه مشتری:  
به عنوان یک استراتژی بر عملیات و فرآیندهای یک  
تجارت پیرامون نیازهای مشتریان متمرکز می شود و 

برد میان سازمان و مشتری منجر می  -به معامله برد
به   از رضایت  آن سوق دادن مشتری  گردد و هدف 

 
1 Yosof et al  

وفاداری و از وفاداری و هواخواهی است. این رویکرد 
با   رود،  می  فراتر  مشتری  با  ارتباط  مدیریت  از  که 
حرکت از ثبت و ضبط معاملات تا ایجاد سازی روابط  

کند  می  عمل  مشتریان    (. 2۰2۰،  2)کیسای   گسترده 
همراستایی و موفقیت هر سازمان، بیش از آن که در 
گرو رضایت سهامداران آن باشد در نتیجه رضایت  
از  باید  آنقدر  مشتری  و  آید  می  بدست  مشتریان 
دوباره   خودش  که  باشد  راضی  شرکت  و  محصول 
بازاریابی  استراتژی  یک  همین  و  دهد  انجام  خرید 

2 Ceesay  
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است که به صورت همراستا با استراتژی شرکت که  
   . (P1)رسیدن به اهداف است محقق می شود 

برنامه عملیاتی بخشی برنامه عملیاتی بازاریابی:  
برنامه ایفا  از  مهمی  نقش  و  بوده  استراتژیک  ریزی 

تا به طور موثر  می ها کمک  کند زیرا به تیم می کند 
باهم ارتباط برقرار کنند و فعالیت های مشخص شده  
را از ابتدا تا انتها انجام دهند. هنگامی که مدیران یک  

سازند، فعالیت های شرکت شروع  برنامه عملیاتی می 
کمک می  افراد  به  و  دستورالعمل شده  تا  را  کنند  ها 

  تعیین قیمت مناسب   به عنوان مثال .  دنبال نمایند
و   کار  و  کسب  های  استراتژی  در  مهمی  نقش 
دارد   کار  و  کسب  های  استراتژی  با  آن  همراستایی 
یعنی برنامه ای که بازاریابی اجرا می کند و حاصل از 
یک استراتژی است باید مطابق با شرایط شرکت و  

   .(P3)استراتژی کسب وکار باشد 

بازاریابی:   مدیران  توانمندی  و  مدیران  قابلیت 
بازاریابی از یک برنامه استراتژیک پیروی می کنند.  
این برنامه ها با هدف ایجاد می شود و مدیر بازاریابی 
وظیفه دارد تا با اولویت بندی فعالیت ها در نقشه  
راه بازاریابی، به اجرای این استراتژی ها کمک کند.  

از  با هدف پشتیبانی  تولید محتوا  استراتژی  تنظیم 
استراتژی های شرکت هم جز وظایف مدیر بازاریابی 

به تیم بازاریابی گفته می شود   به عنوان مثالاست.  
کاری در یک تاریخی تمام شود اما این صحبت که از 
طرف تیم کاری است باید برای بخش بازاریابی قابل  

کند   تاریخ چند روز تغییر می  این  باشد که  و  درک 
کاملا طبیعی است که در کار اختلالاتی به وجود آید  
تیم   ولی  شود  جابجا  روز  چند  شده  گفته  تاریخ  و 
بازاریابی این موارد را نمی دانند و درک نمی کنند. اگر  
مدیر بازاریابی این توانمندی را داشته باشد که تیم  

    .(P5)بازاریابی را به خوبی هدایت کند 

بازاریابی:   نوین  جز  رویکرهای  که  بازاریابی 
عملیات اصلی در سازمان ها محسوب می گردد، در 
شرایط موجود با تغییرات گسترده مواجه شده است.  
به گونه ای که روش های سنتی بازاریابی دیگر کارآمد  
نبوده و نمی توانند در دستیابی به اهداف، سازمان  

استراتژی    (. 1397را یاری نمایند )فراحی و همکاران،  
بازاریابی در رسیدن به همراستایی بسیار مهم است  
شود  گرفته  بکار  بازاریابی  جدید  های  روش  باید  و 

 .  (P1) بسیار اهمیت دارند مانند استراتژی پارتیزانی
 . تم های مرتبط با مدیریت ارزش مشتری 8جدول 

 تم فراگیر  تم سازمان دهنده  کد ها  منبع 
P3  شناسایی دقیق نیازهای مشتریان 

مدیریت ارزش   مدیریت تجربه مشتری 
 مشتری 

P3 
P1 
P8 
P9 
P2 

 کسب رضایت مشتریان 

P7  برآورده نمودن انتظارات مشتریان 

P6 
طراحی بخش بازاریابی براساس نیازهای  

 مشتریان 

P6  اولویت دادن به رضایت مشتری 

P1  هزینه مشتری 

P1  جذب مشتری 
P10 
P9  مداری مشتری 

P10  بکارگیری رویکرد رابطه مند 

P10  انطباق با نیازها و خواسته های مشتری 
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P3  تعیین قیمت مناسب 

 برنامه عملیاتی بازاریابی 

P3  انجام تبلیغات و ترفیعات مناسب 

P7  تسهیل فروش محصولات دانش بنیان 
P7 
P2  ارائه خدمات پس از فروش 

P10  مستمر با مشتری ارتباط 

P2 سنجش بازار 

P7 بکارگیری متخصص بازاریابی 

قابلیت و توانمندی مدیران  
 بازاریابی

P7  استخدام مدیر بازاریابی 

P5 درک و آگاهی تیم بازاریابی 

P5 
آگاهی واحد بازاریابی از نحوه فعالیت سایر  

 واحدها 

P6 
نقاط  گسترش و تقویت تیم بازاریابی در 

 مختلف 

P7  متخصص بازاریابی و فروش 
P9 
P9  سابقه موفق شرکت 

P1  استراتژی پارتیزانی 

 رویکردهای نوین بازاریابی
P1  گوریلامارکتینگ 

P1 بازاریابی ویروسی 

P2 بروزرسانی و ارتقا شیوه تبلیغات و بازاریابی 

P2 بکارگیری راه های نوین بازاریابی 
 

مدیریتی  -برای تم فراگیر کارآمدی و انسجام ساختاری
ساختاری انسجام  فرعی  تم  تشکیلاتی،    -چهار 

کارایی  و  متوازن  ارزیابی  مدیریت،  تیم  کارآمدی 
شناسایی شدند که در ادامه به آنها پرداخته خواهد 

 شد.  

ساختاری نقش تشکیلاتی:    - انسجام  انسجام 
از نظر  .  مهمی در مطالعه پویایی سازمان ایفا می کند

(، در سازمان هایی که میزان انسجام و  1998) 1رابینز 
یکپارچگی در سطح بالایی وجود دارد علایق و نگرش  
به   تعاملات  و  است  مشابه  سازمان  اعضای  های 
انعطاف   حالت،  این  در  که  بوده  دوستانه  صورت 
به   تعارضات  و  بالا  سطح  در  واحدها  بین  پذیری 

یابد.   می  کاهش  ممکن  در حداقل  مثال  عنوان  به 
 

1 Robbins 

ضعیف   قطعات  تأمین  در  مقداری  بازرگانی  بخش 
شده است ولی چون ساختار شبکه ای و هم سطح 

 .  (P1) در نظر گرفتند سعی کردند که همسو باشند 

کارآمدی مدیریتی همواره  کارآمدی تیم مدیریت:  
یکی از مهم ترین انتظارات سازمان ها از مدیران بوده  
منابع،  سر  بر  روزافزون  رقابت  به  توجه  با  است. 
که   اند  برده  پی  واقعیت  این  به  ها  امروزه سازمان 
کارکنان آنها، به ویژه در سطوه مدیریتی، از مهم ترین  

نها برای  منابع آنها هستند و وجود مدیران کارآمد نه ت 
حیاتی   نیز  سازمان  بقای  حفظ  برای  بلکه  رقابت، 

یکپارچگی رفتاری تیم مدیریت    (.2۰2۰،  2)ساها   است
تأثیر بسیاری   ارشد مانند مدیر عامل، مدیر اجرایی 
در شکست یا موفقیت سازمان دارند و پیاده سازی  

2 Saha 
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نمی   پذیر  امکان  مدیران  کمک  بدون  همراستایی 
 .  (P3)باشد 

متوازن:   شناسایی  ارزیابی  به  متوازن  ارزیابی 
اقداماتی که باید در راستای تحقق استراتژی ها انجام  
شود، کمک می کند. این رویکرد برنامه های عملیاتی  
را برای اجرایی کردن استراتژی در دسترس قرار داده  
و بین اقدام با برنامه های اجرایی با استراتژی ارتباط  

تری و همکاران،  علت و معلولی ایجاد می نماید )کلان
یا کارت امتیازی متوازن را    BSCاگر ساختار    (.1399

در استراتژی در نظر داشته باشیم. می دانیم که پایه  
  کارکنان و زیرساخت ها هستند   BSCای ترین سطح  

(P10)  . 

کارایی نشان می دهد یک سازمان تا چه  کارایی:  
تولید   جهت  در  بهینه  طور  به  ها  نهاده  از  میزان 
به   و  است  کرده  استفاده  نظر  مورد  های  ستانده 
است  کار  دادن  انجام  دهنده صحیح  نشان  عبارتی 

کارا  1۴۰۰)خدادادپور،   انسانی  نیروی  همچنین   .)
نیرویی است که باعث حرکت و پویایی در سازمان  

اجزای مختلف سازمان    می شود بر  تأثیر شگرفی  و 
شریفی،   و  نسب  )کاظمی  گذارد  در   (.1۴۰۰می 

باید را    سازمان  وظایفشان  شرکت  پرسنل  و  افراد 
درست و به موقع انجام دهند و منجر به همراستایی  

استراتژیها پیاده سازی  به    و  نهایت رسیدن  در  که 
 .  (P9) اهداف شرکت است، شوند

 مدیریتی - تم های مرتبط با کارآمدی و انسجام ساختاری   . 9جدول 

 تم فراگیر  تم سازمان دهنده  کد منبع 

P3 
یکپارچه سازی تصمیم گیری در سطح  

 مدیران عالی 

  -انسجام ساختاری
 تشکیلاتی 

  –کارآمدی و انسجام ساختاری 
 مدیریتی 

P3 
هماهنگی واحدهای مختلف در کسب  

 اهداف
P3  ساختار مناسب 
P7  تعیین دقیق وظایف و پیگیری آنها 
P5  ایجاد هماهنگی بین بخش ها 
P5 درک متقابل بین بخش ها 
P5 آگاهی بخش ها از فعالیت های یکدیگر 
P1  ساختار مناسب تناسب 
P1  هماهنگی بخش های مختلف شرکت 
P1  شرح دقیق وظایف افراد و بخش ها 
P1  استاندارد سازی وظایف 
P3 ساختار سازمانی مطلوب 
P10  هماهنگی ساختار و تشکیلات 

P3 
بکارگیری کلیه مدیران در فرآیند برنامه  

 ریزی

 کارآمدی تیم مدیریت 
P3  مدیران و کارکنان متعهد بودن 
P3  یکپارچه سازی رفتاری تیم مدیریت 
P3  یکپارچگی رفتاری تیم مدیریت ارشد 
P3  امتداد منافع شخصی و سازمانی کارکنان 
P5  رفتارهای دوستانه تیم مدیریت 
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P5  تیم سازی در واحدها و سطوح 
P3  زیرساخت های مدیریتی 
P3  مناسب وجود سیستم کنترل 

 ارزیابی متوازن 

P3  وجود رویکرد اجرایی مطلوب 
P7  نظارت دقیق مدیریت بر وظایف محوله 

P3 
ایجاد سازوکارهای کنترلی بهینه برای  

 تصمیمات و منابع 

P3 
استفاده از برنامه به عنوان ابزار ارزیابی  

 عملکرد

P10 
بکارگیری رویکرد ارزیابی متوازن در اجرای  

 استراتژی 
P8  یکپارچه بودن واحدها 

P3 
تصمیمات درست، به موقع، هدفمند و  

 یکپارچه 

 کارایی 
P2 ارتقا کارایی 
P2  افزایش کارایی و اثربخشی 
P3  انجام بهینه کارها با کم هزینه ترین روش 
P9  انجام درست فعالیت ها 
P9  انجام به موقع وظایف 
 

سازمان   تم  سه  استراتژیک  رهبری  فراگیر  تم  برای 
دهنده حمایت مدیران ارشد، کیفیت سیاست های  
کلان و جهت گیری تصمیمات کلان شناسایی شد که  

 در ادامه به آن پرداخته خواهد شد. 

ارشد:   مدیران  مدیریت  حمایت  حمایت  برخی 
دانند.   می  منابع  تخصیص  با  عمدتا  مرتبط  را  ارشد 
حمایت   و  کارکنان  و  ارشد  مدیریت  سازنده  روابط 
مدیریت به عنوان عامل محرکی برای افزایش تعهد و  
بهره وری کارکنان می باشد. رفتارهای حمایتی مدیران  
ارشد که می تواند تعهد استراتژیک را تحت تأثیر قرار 

ایجاد  دهد،   تغییر،  سازی  شفاف  و  طرح  شامل 
فضایی برای تغییر و وضع رویه هایی برای کمک به  
تغییر است. مدیریت ارشد نقش بسزایی در طراحی  
تعاملات  بالا  کیفیت  با  روابط  بتواند  که  محیطی 
سازنده و مثبت بین دو گروه دارد که سبب شکوفا  

(.  1398شدن روابط می گردد )حسینی و همکاران،  
ریزی  نبو برنامه  فرایند  از  ارشد  مدیران  حمایت  دن 

راهبردی یکی از موانع همراستایی استراتژی ها است  
(P3)  . 

سیاست ها اصولی    کیفیت سیاست های کلان:
های   فعالیت  و  اقدامات  ها،  تصمیمات  که  هستند 
سازمان را جهت می دهند و آن ها را در مسیر تحقق  
بر   ها  سیاست  تغییر  نمایند.  می  تنظیم  اهداف 
شرکت تأثیر می گذارد و مدیران بخش ها رویه اداره  
می   انتخاب  تغییرات  به  توجه  با  را  ها  امور شرکت 

(. و یا توجه به این  1۴۰۰اران،  کنند )اسمعیلی و همک
مجبور به تغییر استراتژی    مهم بخش ها و کل شرکت 

های طراحی شده می شوند و نمی توانند آنطور که  
برنامه ریزی کردند پیش بروند و استراتژی های را در 
  یک راستا جهت دستیابی به اهداف هدایت نمایند. 
و   ثابت  های  پروتکل  و  برنامه  نبود  بعدی  مشکل 

سازمان  پا یک  رویکرد  که  صورت  بدین  است.  یدار 
امسال یک چیزی هست و به دنبال یک محصول از 

طراحی    R&Dشرکت هستند و در این شرکت بخش  
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می کنند و به دنبال ایم هستند که محصول را تولید  
کنند و زمانی که دارند محصول را تولید کنند، رویکرد 
تغییرات   به  منجر  و  شوند  می  عوض  سازمان  آن 

 .  (P8) دائمی استراتژی ها می شود

شرکت های دانش   جهت گیری تصمیمات کلان:
بیشترین   توسعه  حال  در  کشورهای  برای  بنیان 
به   دارند.  کارآفرینی  و  زایی  اشتغال  در  را  اهمیت 
همین جهت این نوع شرکت ها قادر خواهند بود تا  
از  بهترین نحو  به  از روش ها  ای  با دامنه گسترده 
فرصت ها بهره برداری کنند. بنابراین سیاست های  

سو یک  از  دولت  از   حمایتی  شدن  جهانی  روند  و 
یکسری   از  پیروی  به  را  مردان  دولت  دیگر،  سوی 

اصول حمایتی سوق می دهد و از آن جایی که ایران  
در  و  توسعه  حال  در  کشورهای  از  یکی  عنوان  به 
مرحله ی ورود به سازمان تجاری جهانی است باید  

ایه  بیشترین سرم   بتوند در شرکت های دانش بنیان 
و   ها  پتانسیل  به  توجه  با  تا  دهد  انجام  را  گذاری 
پذیری   رقابت  و  ها  شرکت  این  پذیری  انعطاف 
بتوانند به اهداف خود دست پیدا کنند )کاباران زاد  

چون دولت مرکزی آینده را   (.1391قدیم و همکاران،  
مدت گیرد  کوتاه  می  نظر  مستمر    در  طور  به  و 

تصمیمات را تغیر می دهند ما تا استراتژی هایی را  
برای شرکت تدوین می کنیم باید تغییرشان دهیم و  
به   مجبوریم  و  شوند  تدیون  ها  استراتژی  مجدد 

 .  (P1) صورت مقطعی فکر کنند 
 تم های مرتبط با رهبری استراتژیک   . 10جدول 

 تم فراگیر تم سازمان دهنده  کدها منبع
P6  نوع دیدگاه مدیران 

 حمایت مدیران ارشد 

 رهبری استراتژیک

P4  تسهیل گری مسئولان و مدیران مربوطه 
P4  کمک دولت در بازاریابی محصولات دانش بنیان 
P1  شرکت های دولتی به عنوان مشتری 
P3 پشتیبانی مدیران ارشد از فرآیند برنامه ریزی راهبردی 
P3  ضعف سازمان  شناسایی نقاط قوت و 

 کیفیت سیاست های کلان 

P1 پایداری کسب و کارها 
P3  داشتن نیت استراتژیک 
P8  ثبات و پایداری در تصمیمات و برنامه های کلان 
P8  برنامه های مدون 
P9  هدفگذاری بلند مدت 
P5  ثبات قیمت ها 

 جهت گیری تصمیمات کلان 

P6  اجرا شدن قوانین و مقررات 
P6  سرمایه گذاری دولت در محصولات دانش بنیان 
P4 همکاری سازمان ها و نهادهای دولتی 
P4  تعامل نهادهای مالی 
P4 
P8  حمایت دولت ها 

P1  تصمیمات و سیاست های دولت 
P1  ثبات تصمیمات 
P1  ثبات کشور 
P1  نگرش بلندمدت سیاست گزاران 

P10  همکاری با شرکت های خارجیایجاد ارتباط و 
P3  تداوم همکاری با شرکت های مشتری 
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فرآیندی چابکی  فراگیر  تم  تم  -برای  چهار  عملیاتی 
مستمر   بهبود  عملیاتی،  کارآمدی  دهنده  سازمان 
محصول، انعطاف پذیری فرآیندی و روزآمدی فناوری  
 شناسایی شد که در ادامه به آن پرداخته خواهد شد.  

عملیاتی:   در کارآمدی  که  تصمیمات  کارها،  همه 
یکسری   طریق  از  باید  شود  می  انجام  ها  شرکت 
فرآیند و عملیات صورت بگیرد. کارآمدی عملیاتی به  
معنای اجرای فعالیت های شرکت به نحوی بهتر از 
آنی که رقیبان اجرا می کنند و به تمام اعمالی اشاره  
دارد که به یک شرکت امکان می دهد که به عنوان  

ز طریق کاهش نقص در محصولات یا تولید  مثال ا
بهتر  هایش  درونداد  از  بهتر،  محصولات  تر  سریع 

کند. برداری  بهبود   بهره  با  بتواند  باید  شرکت 
را   مربوطه  های  هزینه  تولید  فرایند  به  بخشیدن 

و دهد  و   کاهش  کند  عمل  خوبی  به  کار  در  بتواند 
د منجر به ارتقا  تحویل محصولات بر مبنای استاندار 

   . (P9)کیفیت در کار می شود 

محصول:   مستمر  تمام  بهبود  در  مستمر  بهبود 
جنبه های کسب و کار صورت می گیرد. سازمان ها  
پیاده   نیازمند  خود  فعالیت  و  عملکرد  بهبود  برای 
خدماتی   و  محصولات  تا  هستند  فرآیند  این  سازی 

کمتر و کیفیت  تولید نمایند که ضایعات کمتر، هزینه  
نظرات   جلب  موجب  و  باشند  داشته  بهتری 
شود  رقابتی  بازار  در  خود  جایگاه  رشد  و  مشتریان 

همکاران،   و  باید    (.1397)میرغفوری  سازمان  یک 
بتواند کیفیت محصولات را بهبود بخشد برای اینکه  
استراتژی های شرکت و استراتژی های بازاریابی به 
تمرکز   خیلی  کیفیت  روی  شوند  همراستا  خوبی 

دند  می  تحویل  ها  شرکت  که  کاری  کردندکیفیت 
 .  (P2)  منجر به وفاداری آن ها به سازمان ها می شود

فرآیندی:  اینکه سازمان ها    انعطاف پذیری  برای 
بینی   غیرقابل پیش  و  مداوم  تغییر  در محیط دارای 
پیشرفت کنند و اهداف استراتژیک دست یابند باید  
انعطاف   مانند  عواملی  با  چابکی  و  باشند  چابک 
پذیری بدست می آید. انعطاف پذیری توانایی برای  
کسب هدف   و  فرآیندهای مختلف  به  دادن  جریان 

اده از تسهیلات یکسان است.  های مختلف با استف
انعطاف پذیری فرآیند به معنای قابلیت شرکت در 
تولید محصولات متعدد، تغییر تولید سریع و آسان  
از یک محصول به محصول دیگر، تولید محصولات  
جدید یا تجدیدنظر شده و سروکار داشتن با گستره  

ی و همکاران،  وسیع مواد اولیه متعدد می باشد )دلو
(. رسمی بودن بیش از حد در برنامه ریزی، به 1392

برود   بین  از  و خلاقیت  پذیری  انعطاف  که  ی  طور 
 .  (P3)یکی از موانع همراستایی استراتژی ها می باشد  

با توجه به اهمیت فناوری در   روزآمدی فناوری:
سازمان ها و محیط پویایی موجود، سازمان ها باید  
فناوری های خود را بر اساس تغییرات به وجود آمده  
به روز و توسعه دهند. برای اطمینان از موثر بودن  
کنونی،  پویا  محیط  با  مواجهه  در  فناوری  توسعه 
داشتن یک فرآیند کسب آگاهی فناوری الزامی است  

همکاران،  ) و  گرجی  لحاظ  (.  139۴اسدی  از  شرکت 
تکنولوژی متفاوت هستند و نوآوری دارند و دستگاه  
های تولید شده نمونه مشابه ندارند. که همین باعث  
و همین   بفروشند  را  خودشان  محصولات  می شود 
استراتژی یازاریابی و استراتزی کسب وکار که برای  

 . (P7) ی افتدافزایش درآمد اتفاق م
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 عملیاتی   - تم های مرتبط با چابکی فرآیندی   . 9جدول  

 تم فراگیر  تم سازمان دهنده  کدها  منبع 
P3  سازماندهی درست فعالیت ها 

 کارآمدی عملیاتی 

  - چابکی فرآیندی 
 عملیاتی 

P3 کارایی در بکارگیری منابع 
P3  کاهش و کنترل هزینه ها 
P3  تمرکز بر کیفیت و قیمت 
P8  پشتیبانی عملیاتی از کسب و کار دانش بنیان 
P9  استاندارد سازی طراحی و تحویل محصولات 
P9  کیفیت خدمات پس از فروش 
P3  ارائه محصولات مناسب 

 بهبود مستمر محصول 

P3 
P9 
P1 
P2 

 بهبود مستمر کیفیت محصولات 

P7  محصولات افزایش قابلیت 
P8 
P1 
P3 

 محصولات منحصر به فرد 

P9  سرعت و کیفیت خدمات 
P2  تمایز محصول نسبت به رقبا 
P2  برابری محصول با محصولات مشابه خارجی 
P2  دقت نظر در کار و تولید محصول 

انعطاف پذیری  
 فرآیندی 

P3  انعطاف در برنامه ریزی 
P3  فرآیندهای پشتیبانی برونسپاری کردن 
P3  یکپارچه سازی واحدهای کلیدی سازمان 
P3  بهبود فرآیند تولید 

P10 
همسوسازی فعالیت های زنجیره تأمین با  

 استراتژی ها 
P10  تطبیق با تغییرات محیطی 
P5 
P8 
P7 

 منحصربه فرد بودن فناوری 

 روزآمدی فناوری 
P2  ارتقای دانش فنی 
P3  ارائه خدمات پشتیبانی منحصر به فرد 
P3 
P2 

 فناوری نوین در تولید محصولات 

P2  بکارگیری فناوری های روز دنیا 
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فراگیر هوش رقابتی دو تم سازمان دهنده   تم  برای 
در  که  شد  شناسایی  محیطی  ادراک  و  رقبا  پایش 

 ادامه به آن ها پرداخته خواهد شد.  

رقبا:   در پایش  مهمی  نقش  که  عواملی  از  یکی 
سرنوشت سازمان دارد، رقبا می باشند. سازمان اگر  
می خواهد بازار خود را توسعه دهد و سهم بیشتری  
از بازار را بدست بگیرد باید اطلاعات کامل و جامعی  
را از رقبای خویش در دست داشته باشد )عربشاهی 

باید شرکت مواردی که    (.1398کریزی و اسماعیلی،  
یا شکست در رقابت می   پیروزی  اصلی  عوامل  که 
عوامل   تقویت  با  و  تا  نماید  شناسایی  را  باشند 

 .  (P3) موفقیت بر رقبا غلبه کند

یکی از قابلیت هایی که باید در ادراک محیطی:  
توانایی  شود،  تقویت  حاضر  عصر  های  سازمان 
آن   در  موجود  عوامل  و  محیط  تحلیل  و  شناسایی 
بازارهای   در  پیشگامی  محیطی،  های  پویایی  است. 
متلاطم امروزی و افزایش رقابت، سازمان ها را بر آن  
را   بالقوه  تهدیدهای  و  ها  فرصت  تا  است  داشته 

نند از این اطلاعات در تصمیم گیری  شناسایی می ک
برند می  بهره  سازمان  و   استراتژیک  )عربشاهی 

با .  ( 1398اسماعیلی،   دادن  وفق  جهت  در    شرکت 
تیم   را    R&Dتغییرات محیط معمولاً  تحقیقات خود 

انجام می دهند و سعی می کنند محصولات را مطابق  
مشت تغییرات خاص  و  تکنولوژیکی  تغییرات  ریان  با 

   .(P10) هماهنگ کند
 تم های مرتبط با هوش رقابتی .  11جدول 

 تم فراگیر  تم سازمان دهنده  کدها  منبع 
P3 
P6  کسب برتری نسبت به رقبا 

 پایش رقبا 

 هوش رقابتی 

P10  رقابت سالم در محیط کسب و کار 
P8 حفظ و پایداری مزیت رقابتی محصولات 
P3   محصولات جایگزینشناخت رقیبان و 
P3  شناسایی و تحلیل محیطی داخلی و خارجی 

 ادراک محیطی 

P2  رفع تحریم ها 
P10  پویایی محیط کسب و کار 
P10  ثبات اقتصادی و مالی 
P9  ثبات و پایداری شرایط 
P10  رفع موانع اقتصادی 

 

برای تم فراگیر منابع پشتیبانی کننده دو تم سازمان  
مالی   غیر  پشتیبانی  و  مالی  پشتیبانی  دهنده 
می   پرداخته  ها  آن  به  ادامه  در  که  شد  شناسایی 

 شوند. 

مالی:   و  پشتیبانی  گذاری  سرمایه  افزایش 
و   است  مالی  تآمین  مستلزم  ها  شرکت  پیشرفت 
توانایی شرکت در تأمین منابع مالی از عوامل اصلی  
شود.   می  محسوب  شرکت  هر  پیشرفت  و  رشد 
شرکت ها در تصمیمات تأمین مالی، به منابع مالی  
داخلی و خارجی مانند دریافت تسهیلات از بانک و  

باشند   داشته  دسترسی  باید  مالی  های  نهاد  سایر 
سیاری،   و  بسیاری    (. 139۴)رضایی  مالی  مشکلات 

وجود دارد که اگر حل بشود کارهایشان بهتر و سریع 
تر پیش می رود و می توانند با توان بیشتر کار کنند  
فعالیت   بخوبی  ها  استراتژی  و  بازاریابی  بخش  و 

 .  (P8)نمایند 

انجام کلیه کارهای شرکت ها   پشتیبانی غیرمالی:
از طریق منابع  اهداف  به  و دستیابی  و سازمان ها 
اولین مرحله   منابع  و تخصیص  افتاد.  اتفاق خواهد 
برای مدیریت انواع پروژه ها در شرکت می باشد و  
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این منابع صرفا مالی نمی باشد و سایر منابع باید به  
زمانی که می    صورت بهینه تأمین و تخصیص یابند. 

بگیرند   خواهند مجوز یا سیستم سرمایه در گردش

و خیلی سخت و زمانبر است و یکی از  مشکل دارند
 . (P9)موانع استراتژی های کسب وکار است 

 تم های مرتبط با منابع پشتیبانی کننده   . 12جدول 

 تم فراگیر  تم سازمان دهنده  کدها  منبع 
P4  تخصیص بودجه مالی و هزینه ها 

 پشتیبانی های مالی 

 منابع پشتیبانی کننده 

P4  تخصیص بودجه برای تحقیقات دانش بنیان 
P4  تغییر رویکرد مالی مدیران 
P4  ارائه اعتبار به کسب و کارهای دانش بنیان 
P1  بازگشت سرمایه 
FN  پرداخت به موقع مطالبات مالی 
FN  رفع مشکلات مالی 
P9  تأمین مالی 
P9  حمایت های مالی صندوق نوآوری و شکوفایی 
P9  حمایت بانک ها 
P3  تخصیص بهینه منابع 

 پشتیبانی های غیر مالی 

P3  شناسایی دقیق منابع سازمان 
P7  تیم تحقیق و توسعه توانمند و ماهر 
P6  طراحی مطلوب بخش تحقیق و توسعه 
P6  مذاکره بکارگیری استراتژی و تاکتیک مناسب در 
P2  دسترسی به تجهیزات 
P9  همکاری دولت در اخذ مجوزها 

 

بر اساس   از پژوهش  نهایی مستخرج  تم  الگوی 
، به همراه ابعاد و  شناسایی شدهاصلی و فرعی  های  

  ، 1شماره  در قالب شکل  مولفه های هر یک از آنها،  
استخراج و ارائه گردیده است.  
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 الگوی نهایی مستخرج از پژوهش    . 1شکل  

  نتیجه گیریبحث و  6
شده،   انجام  های  مصاحبه  متون  بررسی  از  بعد 

کد )با فراوانی   215کدگذاری و دسته بندی آنها تعداد  
تم فراگیر ایجاد    1۰تم سازمان دهنده و    3۴(،    2۴3

پیشایندهای   ترتیب  این  به  که  است  شده 
همراستایی استراتژی های بازاریابی و استراتژی های  

ارتباطی یکپارچگی  شامل  کار  و  عاتی،  اطلا  - کسب 
آوایی  انسانی، هم  توانمندسازی سرمایه  و  کارآمدی 
ارزش   مدیریت  استراتژیک،  تفکر  استراتژیک، 

ساختاری انسجام  و  کارآمدی  مدیریتی،    -مشتری، 

 
1 Verweire 

عملیاتی، هوش    - رهبری استراتژیک، چابکی فرآیندی
   رقابتی و منابع پشتیبانی کننده می باشند. 

توجه به همراستایی گام بسیار مهمی در جهت 
به   دستیابی  و  ها  استراتژی  آمیز  موفقیت  اجرای 

(.  1۴۰1اهداف به شمار می رود )سجادیان و همکاران،  
از  برخی  و  است  موفقیت  نیاز  پیش  همراستایی 
نویسندگان مدیریت، همراستایی را جوهره مدیریت  

توجه به همراستایی گام    (.2۰2۰،  1)ور ویر   می دانند
بسیار مهمی در جهت اجرای موفقیت استراتژی ها  
و دستیابی به اهداف به شمار می رود و عدم توانایی 

 
 

 
 

 رویکرهای نوین بازاریابی

پیشایندهای همراستایی  
های بازاریابی و استراتژی

 انعطاف پذیری فرآیندی کسب و کار

شتیبانی مالی
 پ
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در همراستایی می تواند باعث تضاد در بین واحدها  
و هدررفتن منابع و قابلیت ها گردد و عملکرد کلی  
سازمان کاهش یابد و سازمان نتواند به اهداف مورد  

همکاران،   و  )سجادیان  کند  پیدا  دست  (.  1۴۰1نظر 
استراتژی   سازمان،  مهم  های  استراتژی  از  یکی 

ی یک ساختار است  بازاریابی است. استراتژی بازاریاب
که در قلب مفهومی بازاریابی استراتژیک قرار دارد و 
 دارای نقش اساسی در فعالیت های یازاریابی است

همکاران  و  استراتژی    (.2۰19،  1)مورگان  هرسازمان 
کسب و کاری دارد که کل سازمان براساس آن عمل  

 می کنند. 

استراتژی کسب و کار که طرح و برنامه ای است  
که سازمان را به صورت کارآمد برای رسیدن به هدف  
و   ها  آرمان  کننده  تعیین  و  کند  می  هدایت  خود 
اهداف بلندمدت شرکت، مسیرهای حرکت و منابع 
و   )سجادیان  است  اهداف  به  دستیابی  برای  لازم 

های  (. بررسی ها نشان داد استراتژی  1۴۰1همکاران،  
کسب وکار و استراتژی های بازاریابی دو عنصر مهم  
و   روند  می  شمار  به  سازمان  کننده  تعیین  و 
در   را  بسزایی  نقش  تواند  می  ها  آن  همراستایی 
عملکرد  رساندن  حداکثر  به  و  اهداف  به  دستیابی 

 سازمان ایفا نماید.  

از آنجایی که کلیه کسب و کار و سازمان ها صرف  
نظر از نوعش جهت دستیابی به اهداف و پیشرفت  

آشنایی نیازمند  کار  از   در  خارج  محیط  با  ارتباط  و 
سازمان می باشند و این کار وظیفه بخش بازاریابی 
های   استراتژی  به  توجه  با  بازاریابی  بخش  و  است 
بنابراین   کنند  می  فعالیت  شده  طراحی  یابی  بازار 
استراتژی های بازاریابی از مهم ترین استراتزی های  
تر همراستایی   مهم  آن  واز  باشند  می  کار  و  کسب 

تژی های بازاریابی با استراتژی های کسب و کار استرا
از اهمیت بسزایی برخوردار است. با توجه به اینکه  
هر استراتژی، تصمیم و فعالیتی در کسب وکار ها و  

راساس اطلاعات صحیح، مناسب و به  سازمان ها ب
موقع انجام می شود بنابراین برای اینکه همراستایی  
استراتژیک اتفاق بیافتد زیرساخت های سازمان به  

 
1 Morgan et al  

یکدیگر متصل باشند و جریان اطلاعات سریع و روان  
مختلف   سطوح  در  سازمان  افراد  کلیه  و  باشد 
طریق   این  از  و  باشند  داشته  دسترسی  اطلاعات 
و   متناسب  های  استراتژی  و  درست  تصمیمات 
اتفاق   مناسب  و  موقه  به  های  فعالیت  و  همراستا 
بیافتد. همچنین جهت به ثمر رسیدن استراتژی ها،  

انسانی سازمان از مهم ترین عوامل می باشد.    منابع
بدین صورت که با پرورش قابلیت های افراد، آموزش  
سازی   پیاده  آنان  در  انگیزه  ایجاد  و  مستمرشان 
افتاد.   خواهد  اتفاق  موثرتر  استراتژیک  همراستایی 
است،   تناسب  معنای  به  همراستایی  که  همانطور 

میا باید  استراتژیک  همراستایی  ایجاد  ن  جهت 
استراتژی ها سازگاری و هماهنگی وجود داشته باشد  
طور  به  ها  بخش  تمام  در  سازمان  افراد  کلیه  و 
هماهنگ کار کنند و نسبت به استراتژی های کلان  
فرهنگ   و  آگاهی کافی داشته  ای سازمان  و وطیفه 
سازمان   در  آن  پذیرش  و  همراستایی  با  متناسب 

ن می تواند جاری شود و نقش آن ها را بدانند و سازما
با برگزاری جلسات هم اندیشی و نظر خواهی با در 
نظر گرفتن شرایط و واقعیت های سازمان استراتژی  
و   ارتباط  و  و هماهنگی  نماید  و اصلاح  تدوین  را  ها 
با   ها  ی سازمان  کند. همه  ایجاد  نظر  مورد  آگاهی 
و   دارند  مشتریانی  فعالتشان  نوع  به  توجه 

آمد و نحوه فعالیت  مشتریانشان موجب فروش و در 
بخش  بنابراین  شوند.  می  پیشرفتشان  میزان  و 
های   استراتژی  تدوین  جهت  تواند  می  بازاریابی 
بکارگیری   مشتریان،  تجربیات  و  نظر  از  بازاریابی 
مدیران بازاریابی توانمند و روش های بازاریابی نوین 
استفاده نماید و با توجه به این موارد و کل کسب  

ها را طراحی و تدوین نماید و بتواند وکار، استراتژی  
با کل کسب و کار در یک راستا حرکت کند. همچنین  
مدیران نقش بسزایی در ایجاد همراستایی استراتژی  
ها دارند. بدین صورت که مدیران می توانند با ایجاد  
نوع   و  حمایت  و  متناسب  ارزیابی  و  ساختارها 

مو همراستایی  و  سازمان  در  دارند  که  ثر  دیدگاهی 
شدن   همراستا  باعث  که  مواردی  از  یکی  باشند. 
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استراتژی های کل سازمان خواهد شد وجود رهبری  
استراتژیک می باشد و مدیرانی که دارای این ویژگی  
باشند و توانایی هدایت فرآیند ها و ساختارها باشد  
بکارگیری   و  طراحی  و  استراتژیک  حمایت  با  و 
سیاست ها و تصمیمات درست موجب محقق شدن  

اینک به  توجه  با  شود.  استراتژیک  ه  همراستایی 
فعالیت می   پویا  و  سازمان ها در یک محیط جامع 
باید به   تدوین می شود  استراتژی هایی که  و  کنند 
محیط خارج از سازمان توجه شود بنابراین علاوه بر  
محیط داخل سازمان، محیط خارج از سازمان مانند  
تدوین   در  و  شوند  شناخته  خوبی  به  و  پایش  رقبا 

ین با توجه به  استراتژی در نظر گرفته شوند. همچن
با   را  خود  بتوانند  باید  ها  سازمان  محیط  پویایی 
باید  بنابراین  دهد  وفق  محیط  در  موجود  تغییرات 
بتواند بسیار چابک و سریع عمل کند و به صورت  
بهبود  را  خدمات  و  محصولات  و  فرآیندها  مستمر 

همچنین   که بخشند.  آنجایی  رویکردهای    از  ایجاد 
،  جدید در سازمان ها نیازمند منابع متناسب است

برای اینکه همراستایی اتفاق بیافتد و    ضروری است 
باید منابع مورد نیاز   کسب شود،  آمادگی لازم برای آن
منابع باید  مدیران و افراد مسئول    .در نظر گرفته شود

یکی از . پرواضح است که  مورد نیاز را فراهم نمایند
ً ، منابع مالی می باشداساسیمنابع   تأمین   با  ؛ نتیجتا

جهت   لازم  آمادگی  و  شرایط  توان  می  مالی  منابع 
اجرایی  و  تسهیل  را  استراتژیک  همراستایی  ایجاد 

جامی نمود   شناسایی   به   ،(1399)   همکاران   و  پور  . 
  با   بازاریابی  استراتژیک  همراستایی  بر  مؤثر  عوامل

 پژوهش  نتایج  پرداختند.  سازمان   در  اطلاعات   فناوری 
  ارشد   مدیران  پشتیبانی  و  حمایت  عامل  7  دربرگیرنده

  / مشارکت  اطلاعات،  فناوری  هایقابلیت   بازاریابی،
 بازاریابی،  هایشایستگی  حکمرانی،  ارتباطات،

  عوامل   از  رقابتی  عوامل   و  انسانی   نیروی   /هامهارت 
  فناوری   با  بازاریابی  استراتژیک  همراستایی  بر   مؤثر

 باشد. آنامانجیمی   موردنظر  هایسازمان   در  اطلاعات
ارزیابی(2۰22)   ماینا  و به  پروهشی  در    تأثیر   ، 

  و   کنیا   مالیات   اداره   عملکرد   بر   استراتژیک  همراستایی

 
1 Giannakis & HarkeR  

  و   منابع  فرهنگی،  ساختاری،  همراستایی  تأثیر  تعیین
مالیات پرداختند و    اداره  عملکرد  بر  وکارکسب   محیط

  استراتژیک  همراستایی از بعد یک منابع همراستایی
  محیط   همراستایی  و  سازمانی  عملکرد  افزایش  در

  ها   سازمان   نوآوری  فرآیند  و   است  مهم  کار  و   کسب
  . شود  می  داده  توسعه   کار  و  کسب  محیط  راستای  در

هارکر  و  یک 2۰1۴)  1گیاناکیس    به  کیفی  مطالعه  (، 
 به  قادر  که   مالی  های خدماتشرکت   حیاتی   اهمیت

  یعنی   هستند،  روابط   و   خدمات   موفق   سازیپیاده 
  ضرورت   نتایج.  کندمی   اشاره   های بازاریابیاستراتژی 

 با  انسانی  منابع  مدیریت  هایسیاست   همراستایی
رابطه   اهداف   حفظ  و  دستیابی  برای  مندبازاریابی 

مدیر   خاص طوربه  و است؛ شده داده نشان شرکت
  استراتژیک   اهمیت   دارای  انسانی  سرمایه  توانمند

-بازاریابی رابطه  و  انسانی  منابع  بین  پیوندی  عنوانبه
(،  2۰2۰آقاپور علی شاهی و همکاران ) .باشندمی  مند
  مدل همراستایی   ارائه  هدف  با  آمیخته  پژوهشی  در

 انسانی منابع هایاستراتژی  با سازمان هایاستراتژی 
متغیرهای  داد  نشان  نتایج.  پرداختند   ارتقای   که 

  اجتماعی،   سرمایه   و  اول   رتبه  در  کارمندان  توانایی
و  سازمانی،  ارتباطات    و   کارکنان  نگرش  ارزیابی 

  اصلی   متغیرهای  بین  در  دوم  رتبه  در  سازمانیتوسعه
متغیرمهم   و  دارند  قرار  بحرانی  عوامل  فرعی  ترین 

  ارتقای   بر  مبنی  ذکرشده  عوامل  به  توجه  با  و  است؛
  توان می   انسانی  منابع  هایاستراتژی   و  کارکنان
 را هاآن  سازگاری و داد توسعه  را کارکنان هایتوانایی
و با    . شد  روبرو   بحرانی  عوامل  با  حتی   و   کرد  تسهیل 

و   پژوهش  این  در  شده  شناسایی  عوامل  به  توجه 
تاثیر   با  ارتباط  در  که  پیشین  های  پژوهش  نتایج 
بسیار زیاد منابع انسانی کسب و کار در همراستایی 
در  مداخله  و  هایشان  توانمندی  ارتقا  و  آموزش  و 
تواند  با شغلشان می  مرتبط  استراتژی های  تدوین 

ا نمودن  همراستا  جهت  بسیاری  ها  کمک  ستراتژی 
نماید. همچنین به نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات  
بسیار تأکید شده است و در مصاحبه شوندگان نیز  
و  اشاره نمودند  این مورد بسیار  به  در مصاحبه ها 
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ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری  وجود  که  معنا  بدین 
تواند  می  ها  کار  و  کسب  در  مناسب  و  درست 
منجربه ارتباطات سریع و به موقع در تمام بخش ها  
و انتقال اطلاعات صحیح منجر به همراستایی شود 
مورد   های  استراتژی  همراستایی  پیشایندهای  از  و 

اینکه   به  توجه  با  و  است.  در نظر شناسایی شده 
بر   محیطی  عوامل  تاثیر  بر  پیشین  های  پژوهش 
در  است،  شده  تآکید  ها  استراتژی  همراستایی 
پژوهش حاضر نیز یکی از پیشایندها هوش رقابتی  
از  گرفتن رقبا و کسب اطلاعات  که شامل در نظر 
موارد جهت همراستا   این  به  و توجه نمودن  محیط 
وکارها   کسب  در  نظر  مورد  های  استراتژی  نمودن 

 یار حائز اهمیت است.  بس

 پیشنهادها  
 پیشنهادهای کاربردی  

در ادامه با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهادهای  
جهت   شود  می  پیشنهاد  شود.  می  ارائه  کاربردی 
دسترسی سریع و همه جانبه کلیه افراد سازمان به  
و   اداری  یکپارچه  های  سیستم  نیاز،  مورد  اطلاعات 
دفتر   استقرار  و  شود  ایجاد  سازمان  در  اطلاعاتی 

استراتژی   جهت    )OSM)1مدیریت  ها  شرکت  در 
ارزیابی و پایش مستمر استراتژی های سازمان، دفتر  

استراتژی   مستقر    (OSM)مدیریت  ها  شرکت  در 
شود. همچنین برای ایجاد هماهنگی، آگاهی و ارتباط  
و تعامل نزدیک بین کلیه افراد در سطوح مختلف،  
جلسات هم اندیشی و مرور استراتژی ها برگزار گردد 
و آموزش های مورد نیاز در راستای پیاده سازی بهینه  
های   استراتژیست  آموزش  قبیل  از  همراستایی، 

ت در  های  سازمان  آموزش  ارائه  ها،  استراتژی  دوین 
کاربردی برای مدیران سازمان و آموزش بدو استخدام  
در  همراستایی  ی  شیوه  با  کارکنان  آشنایی  جهت 
پیش گیرند. و با توجه به تغییرات و پویایی محیط،  

ساختار در  نوآوری  و  فرآیندهای    طراحی  ایجاد  و 
وفق با  منعطف و ارزیابی همه جانبه جهت چابکی و  

 شرایط پویا از صورت گیرد.  

 
1 Office of Strategy Management  

 های آتی پیشنهادهایی برای پژوهش
پژوهش های کیفی می توانند مبنایی برای پژوهش 

کیفی   و  کمی  رو  بعدیهای  این  از  گیرند.  در قرار   ،
ارائه  برای تحقیقات آتی  پیشنهادهای پژوهشی    اینجا

 .  گردندمی

شناسایی   به  حاضر  مطالعه  که  آنجا  از 
و   بازاریابی  های  استراتژی  همراستایی  پیشایندهای 

شرکت در  وکار  کسب  های  دانش استراتژی  های 
پیشنهاد می شود مطالعات آینده    ،بنیان می پردازد

همراستايی استراتژی    اولويت بندی پیشايندهای  به
 شود.   پرداخته  ها

شناسایی   و  بررسی  به  صرفاً  پژوهش  این 
و   بازاریابی  استراتژی  همراستایی  »پیشایندها«ی 

است؛ پرداخته  کار  و  کسب  می    استراتژی  توصیه 
بر  گردد بعدی  مطالعات    و   اجرا  پیشايندها،  در 

تمرکز گردد و این سه مورد    همراستايی   پسايندهای 
از همراستایی   کامل تری  تصویر  بتواند  کنار هم  در 

 ارائه نماید.  

  ی ها  ی استراتژ  ییهمراستا  یمطالعه به بررس  نیا
  کسب و کار پرداخته است   یها   یو استراتژ   یابیبازار

و تنها همراستایی را در این مورد دیده است؛ پژوهش 
همراستایی   تبیین  و  بررسی  به  تواند  می  آتی  های 

های سطح وظیفه ای بپردازد و بینش سایر استراتژی
و   مدیران  از  اعم  مخاطبان  برای  را  خوبی  های 
از طرف دیگر،  و محققان  از یک سو  سیاستگزاران 

 ارائه نماید.  

 محدودیت های پژوهش 
انجام   در  اجرایی  های  محدودیت  از  نظر  صرف 
زمان   ها،  داده  گردآوری  در  همکاری  مانند  پژوهش 
غیره،   و  آن،  مکانی  بعد  ها،  داده  آوری  جمع  بندی 
محدودیت های علمی و محتوایی پژوهش حاضر را  

   می توان به صورت زیر خلاصه کرد و بیان نمود.

شرکت   ،یپژوهش با توجه به جامعه آمار نیدر ا
بن  یها به    یبررس  انیدانش  توجه  با  و  شده است 
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اندازه و  از نظر بویژه ها نوع شرکت ن یحجم کوچک ا
ن است    ها، رویتعداد    ی برا  قی تحق  های   افته ی ممکن 

ها ملاحظات  یسازمان  با  گ  یبزرگتر  و    ردیصورت 
 کند.   یما را محدود م جینتا می تعم ت یقابل

که   است  گونه  به  کیفی  تحقیقات  اساساً 
پژوهشگر به جای تمرکز به سطح بر عمق تمرکز دارد  

تر یک مساله است  و بدنبال بررسی دقیق تر و عمیق 
و خود محقق می تواند نقش کلیدی در شکل دهی 
به آن ایفا نماید. تحقیق حاضر هم با توجه به کیفی  
لذاً تعمیم یافته ها برای   بودن آن، این گونه است؛ 

سایر سازمان ها، نهادها یا شرکت ها با محدودیت  
 مواجه می باشد.  

اهمچنین،   شناسا  نیدر  به  تنها    ییمطالعه 
  - یابیبازار  ی ها  ی استراتژ  ییهمراستا  ی ندهایشایپ

استراتژی از  یکی  ایبعنوان  وظیفه  سطح  و    -های 
، و سایر استراتژی  کسب و کار پرداخته شده است

چنانچه  که    یدر حالها در نظر گرفته نشده است.  
های   استراتژی  روی  بر  مطالعه  همزمان  طور  به 
با   آنها  همراستایی  و  ای  وظیفه  سطح  مختلف 
باشد، دسته   کار مد نظر  و  استراتژی سطح کسب 
بندی های استخراج شده ممکن است تعدیل گردد.  
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