
 

333 Saleemah Alimari, Ali Sanayei, Azarnoush Ansari. Estimating Factors Affecting Supply Chain Strategies in Small and 
Medium-Sized Companies 

Journal of Executive Management   
Volume 16. Issue 32. Autumn and Winter, 2024. Pages 333 to 357. 

Research Paper 

Estimating Factors Affecting Supply Chain Strategies in Small 
and Medium-Sized Companies 
Saleemah Alimari1 , Ali Sanayei*2  , Azarnoush Ansari3  

 
1 Ph.D in Business Management, Faculty of Administrative Sciences and Economics, University of Isfahan, Iran. 
2 Professor, Department of Management, Faculty of Administrative Sciences and Economics, University of 
Isfahan, Iran. 
3 Associate Professor, Department of Management, Faculty of Administrative Sciences and Economics, University 
of Isfahan, Iran. 

10.22080/jem.2025.27345.3939  

Received: 
September 14, 2024 
Accepted: 
January 13, 2025 
Available online: 
February 13, 2025 

Abstract 
This research aims to explain a model for evaluating factors affecting supply chain 
strategies in small and medium dairy companies in Khorasan province. The current 
research is a qualitative-quantitative study using the thematic analysis method to explain 
the mentioned model. The data collection method in the qualitative phase was a semi-
structured interview. The study population of the qualitative research included the 
employees and elites of small and medium-sized production companies active in the dairy 
industry located in North, Razavi, and South Khorasan provinces, who had theoretical and 
practical knowledge in the field of the subject under study and sufficient knowledge and 
mastery over the phenomenon under investigation. The studied sample also consisted of 
people with at least 10 years of work experience and a complete understanding of the 
practical concepts of the supply chain. The participants were selected through the 
purposive sampling method. Since data saturation determines the sample size in the 
qualitative section, more samples were interviewed until the data was sufficient. Then, 
quantitative analysis was done to validate the obtained model, including exploratory and 
confirmatory analysis. A small part of the statistical population, including all dairy industry 
workers, was considered, and a list of all managers and activists of this industry was 
prepared. Sampling was done in a simple random way among the names. Data collection 
was carried out using a researcher-made questionnaire. Quantitative data analysis was also 
done using structural equation modeling. Based on the results obtained, seven effective 
factors in the supply chain strategy were identified: task factors, environmental green 
factors, economic factors, resilience, and its dimensions, including marketing mix, 
customer orientation, and organizational structure were identified. The results of the 
quantitative part, with the confirmation of the qualitative findings, indicate the significant 
impact of all factors on the supply chain strategy. The results show that the extracted 
factors of the supply chain were less observed in other studies and are appropriate for the 
Iranian landscape. The innovation of this research can be examined from many other 
aspects. For example, the resilience raised in connection with Iranian society is different 
from that in other countries. The style of dealing with this issue differs in Iran and other 
countries. 
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1. Introduction 
In today's era, various organizations need 
to cooperate with other supply chain 
elements to respond to market demand 
and meet customer needs. Understanding 
and implementing supply chain strategies 
for the organization plays a key role in 
maintaining a competitive position and 
improving profitability in the market. 
Therefore, the concepts and procedures 
related to supply chain management have 
received much attention from managers, 
consultants, and business academic 
researchers. With the intensification of 
competition in the global markets, many 
companies are increasingly using effective 
supply chain measures. Therefore, the 
performance of an organization is affected 
by the activities of other members of the 
supply chain. Today, the competition 
between single companies has replaced 
the competition between supply chains. In 
addition to focusing on resources and 
activities within their company, 
companies should focus on establishing 
integration with suppliers and customers. 
Supply chain implementation is key to 
creating value for organizations by 
reducing costs and increasing customer 
satisfaction through better quality, on-
time delivery, responsiveness, innovation, 
and service. Based on the issues and 
importance of the subject, this research 
has discovered the components of a 
powerful supply chain in Khorasan’s food 
industry. Therefore, the aim of this study 
is to identify the factors affecting supply 
chain strategies. The implementation of 
supply chain management depends on a 
set of several activities that are called 
powerful business strategies in the supply 
chain. Supply chain strategies have 
different elements and dimensions that 
cover all aspects of the supply chain 
process. These elements include 

integration, information sharing, 
outsourcing, strategic partnerships with 
suppliers, customer relationships, 
delaying demand, and internal lean 
practices. Nine of the most powerful 
business strategies in the supply chain 
include close partnerships with suppliers 
and customers, just-in-time 
manufacturing, strategic planning, 
outsourcing, electronic procurement, 
third-party logistics, subcontracting, and 
utilization from several suppliers. 

2. Methodology 
The current research used a mixed-
method study to explain a model to 
evaluate the factors affecting supply 
business strategies and business 
strategies on competitiveness in the dairy 
industry. This goal setting can provide a 
model and context for the development 
and design of the dairy industries of Razavi 
Khorasan province as a place for business 
based on competitiveness. This research 
used the thematic analysis method to 
explain the mentioned model. Thematic 
analysis is a method used to generate a 
model based on the collection and analysis 
of interview data, and it develops 
continuously during the research and is 
created through the continuous 
interaction between data collection and 
analysis. To collect data, the statistical 
population, including the four main 
spectrums of specialists, dairy industry 
managers, employees, and researchers, 
were considered. Specialists have 
specialized in the fields of marketing 
management, food industry, and business 
management and are also familiar with the 
dairy industry. The research model was 
designed based on the opinions of the 
organization members and experts, and 
the thematic analysis of their 
conversations was used. Then, exploratory 
factor analysis (EFA) was carried out to 
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determine the dimensions and items of the 
scale and their relationship with each 
other. Consequently, confirmatory factor 
analysis (CFA) was performed to assess 
model fit and scale validity. Simple random 
sampling is used for the second statistical 
population and in the quantitative phase of 
the research.  Due to the large number, 
simple random sampling was first 
conducted by preparing a list of dairy 
industry managers, and then non-
randomly available sampling was 
conducted among them. A researcher-
made questionnaire was used to collect 
quantitative data. 

3. Findings 
The seven main dimensions affecting 
supply chain strategies in terms of 
importance are economic factors, task 
factors, resilience, human resource 
factors, demand factors, technology 
factors, and green environmental factors . 

4. Discussion and 
Conclusions 

This research aimed to discover the 
indicators and components affecting 
supply chain strategies. Using the results 
of analysis and coding, seven components 
were extracted, each of which has 
categories. These categories show what 
distinctive features a powerful supply 
chain strategy has. 

Economic factors are related to 
financial, cost, income, and budget 
matters. Operational factors refer to the 

set of activities that can be implemented 
during the operation of different units and 
are usually not at the level of strategic and 
headquarters decisions. These strategies 
show their role in operations, mostly in 
supply process flows and supply chains. 
Quality in the supply chain is a category 
that needs to be observed. Quality 
includes product quality, raw materials, 
services, and the like. 

The innovation of this research can be 
examined from many other aspects. For 
example, the resilience that was raised in 
connection with the Iranian society is 
different from the resilience in other 
countries. Also, green environmental 
strategies in Iran are very different from 
those in other countries. The level and 
expectation of the greenness of the supply 
chain in this research and for the studied 
companies have many differences from 
those of foreign companies. For example, 
environmental criteria in risk sharing are 
practically not used in many domestic 
companies, but they are used in a few 
domestic companies. In environmental 
green strategies, landscaping is also one of 
the categories that has received less 
attention in many domestic companies. 
This category is seen more in foreign 
companies, but because green 
environmental strategies, especially 
landscaping, have costs that reduce the 
competitive power in price, these 
strategies are not very important in our 
country.
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 پژوهشی علمی

  هایشرکت   کار و  کسب  در  تامین  زنجیره  هایاستراتژی  بر  موثر   عوامل  احصاء
 متوسط   و کوچک

اری  سلیمه ایعی علی ، 1العم ش ،*2 صن اری  آذرنو   3انص

 
دیریت  دکتری دانشجوی 1 یابی،   -بازرگانی  م یران  اصفهان،  دانشگاه  اقتصاد، و  اداری علوم  دانشکده  بازار  ا
یت،  گروه   استاد 2 یر یران  اصفهان،  دانشگاه اقتصاد، و   اداری علوم دانشکده  مد  ا

یت،  3 یر یران  هدانشکده علوم اداری و اقتصاد، دانشگادانشیار گروه مد  اصفهان، ا

10.22080/jem.2025.27345.3939  

یخ  یافت:  تار  در
2 یور  ۴  1۴۰3  شهر

یخ   : پذیرش تار
2 1۴ دی  ۴ ۰3 

یخ   :انتشار تار
2 1۴ بهمن  5 ۰3 

 چکیده
دف ن اصلی  ه ش ای ه ژو ن  پ ک تبیی رای   مدل ی مل ارزیابی  ب وا ر ع وث ر  م ژی ب ت را ت ره  هایاس ن  زنجی می ت در تأ رک   های ش

وچک وسط  و  ک ع  مت ی  صنای ن  لبن ن  استا راسا ت  خ هش  .اس ژو ر  پ ک  حاض عه  ی یفی  مطال ت  کمی   -ک ن   در   .اس   ای
هش،  ژو حلیل   روش   از  پ ن  ت و رای مضم ن  ب ور  مدل  تبیی ذک تفاده  م ت  شده اس ش  . اس ع  رو م وری  ج ده  آ رحله   در   هادا   م

ه  کیفی، مه   مصاحب فته   نی شد  می  ساختاریا ه  .با مع ورد  جا ه  م ع هش   مطال ژو ی،  پ ن  کیف ن  و   کارکنا گا خب رکتهای   ن   ش
ولیدی وچک  ت وسط و  ک ت در  فعال   مت ع ی صن ع  لبن ن در  واق ستا ن هایا راسا ی،  خ وی شمال وبی  و  رض ستند جن ه  ه   ک

هی وری  آگا وع  زمینه   در  عملی   و تئ وض ورد  م ه  م ه  مطالع اشت ه  و د لط و احاط س ی  ت سبت   کاف ه  ن دیده  ب ورد  پ ررسی   م   ب
های  و  دارند رآیند ره  ف جی ن  زن می ه  را  تا رب ج رده  ت ونه  .اندک م ورد  ن ه  م ز  مطالع ی  نی راد ستند  اف   سال   10  حداقل  که  ه

ه هی  و  کار   سابق مل  آگا م  از  کا هی ره  عملی   مفا ن   زنجی می وه  .دارند  تا نه  یشی و ینم ر ن  در  گی ش،  ای ه ژو ونه  پ م ری ن   گی
ت  هدفمند جایی  از   .اس ه  آن شباع  ک ن  ها،داده  ا نندهتعیی م  ک ونه   حج م ش  در  ن خ یفی  ب ت،  ک ه  زمانی  تا  اس   ها داده  ک

د  به  فایت   ح رسید  ک ه  با  ن ون ری  هاینم شت ه  بی ردید  مصاحب س  .گ ل  سپ می  تحلی رای  ک ی  ب ت   مدل   اعتبارسنج دس   ب
مده مل   آ حلیل   شا فی  ت شا یدی  و   اکت ام  تای نج د  ا ه  .ش مع ماری   جا ش  آ خ ل  کمی   ب م ن   تمام   شا عالب ع   ف   در   لبنی   صنای

ر ته  نظ رف ک  .شدند  گ ت  ی س مام  از   لی ن   ت را دی ن  و  م لا ن  فعا عت   ای ه  صن د  تهی ونه  .ش م ری  ن ورت  به   گی دفي   ص   تصا
ن از   ساده می  بی جام   اسا د  ان آوری   . ش رد ا  ها داده  گ مه   ب شنا رس ق  پ ق جام  ساخته  مح د  ان زیه   . ش ج حلیل  و ت   های داده  ت

ش می  بخ ت  سازیمدل  با   ک لا عاد ختاری  م جام   سا د  ان س  .ش سا را ج  ب دست   نتاي ه  ب مد مل   هفت   آ ر  عا ؤث ر  م ژی  ب ت را ت   اس
ره ن  زنجی می ا ه  شدند،  شناسایی  ت مل  از  عبارتند  ک وا فه  ع مل  ای،وظی وا ز  ع ی،  سب مل  محیط وا ب  اقتصادی،  ع   آوری، تا

د  و بعا ن   ا مل   آ خته   شا می ازاریابی،   آ ری  ب شت سایی  سازمانی   ساختار   و  مداری  م ج .شدند شنا ش  نتای ایید   با   کمی   بخ   ت
فی  هاییافته ر از حاکی  کی نادار  تاثی مه  مع مل   ه وا ر  ع ژی  ب ت را ره   است ن  زنجی می ت  تا س ایج  .ا ن نت شا هنده  ن ن  د   است  ای

مل   که وا ج  ع ر ستخ ره  شده   م ی ن  زنج می ت  در   تا قا حقی ر  ت گ ر  دی مت هده  ک شا ص  با   متناسب   و   شد   م وم  مخت ن   ب را ی   ا
ری . است وآو ن ن ش ای ه ژو ه از  پ دد  هایجنب ری متع گ ز دی بل نی ررسی  قا ن به  .باشدمی ب وا ل عن ب  مثا ه آوریتا   در   ک

ه  با ارتباط  مع ن جا را ح ای ر ب  با  شد، مط ورهای در آوری تا ش ر ک گ ت دی و ت متفا ورد سبک  . اس رخ ن با  ب وع ای وض   در  م
وم ن ب را ا حتی  و ای ورهای ب ش ر ک گ ت دی  . باشد  می متفاو

دواژه   ها:  کلی
دامات  تامین،  زنجیره   زنجیره اق

  زنجیره  های استراتژی  تامین،
وریتاب  تامین،  آ
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  مقدمه 1
ایپیشرفت  اییفرصت  تکنولوژیکی غیرمنتظره ه  را ه

ای کسب  برای ایندمی خلق جدید  وکاره ابت   که  نم   رق
انی   محصول  حیات  چرخه  و بخشندمی سرعت را جه

اه  را ازند می  کوت امل   وکارکسب  محیط  و  س   جدیدی   ک
 ؛ 1،2۰19)اوبرگ   کندمی  خلق   تامین  زنجیره   برای  را

ن   و  چوسا  -پینرو ارا .2۰2۰  ،2همک   امروزه   حقیقت  در  (
ابت  ا  بین   واقعی   رق -زنجیره  بین   بلکه  نیست   شرکته

لج   و  )کریستوفر   هاست   زنجیره   اقدامات  (.2۰11  ،3هو
امین اشرکت   پذیریرقابت  توانندمی  اثربخش  ت  را  ه

بود ه  به ازمانی  عملکرد  توانندمی  نیز  و  بخشید  س
اد  را  بهتری ایند  ایج ن،  و  )کیانتو  نم ارا  ؛2۰13  همک

ن،  و  دامنگ  ارا ن  و  مونیزو  ؛ 2۰19 همک ارا   (. 2۰19 ،4همک
ابراین نمی  بن امین  زنجیره  مدیریت  گفت  توا -کسب  ت

اری  از  هریک   به   که  است  وسیعی  و  پیچیده  وک
ای  امین  یعنی  تجاری  شرک   و   تولیدکننده  کننده،ت

همصرف -می و شود اجرا خوب تا است وابسته کنند
ه   حداکثر  به  را   مشتری  ارزش  تواند اند ازار  در  و  رس  ب

ابتی  مزیت اید  کسب  رق اران   و  )پریداواتی  نم  ،5همک
2۰21. اتوجه  ( اد  به  ب اهده  ارزش،  ایج   شود می   مش

ایشرکت   از  برخی ال  و  ایرانی  ه  مواد  صنعت  در  فع
اقد  غذایی، امین  زنجیره  ف   و   وربهره   و  قدرتمند  ت

ابتی   مزیت  فاقد   همچنین بولقابل   رق   که   هستند  ق
ن ا ک  وجود  از  نش اشد.می   مسئله  ی ات  ب الع  تجربی  مط

ایاستراتژی   نقش  بر   اخیر   زنجیره   در  قدرتمند  ه
امین ابتی   مزیت  خلق  در  آن  هایقابلیت  و  ت   رق

اشرکت اکید  ه ن،   و  جینیس)مک   اندداشته  ت ارا   همک
اران  و عزیز ؛2۰1۰ ن  و کیسکین ؛2۰2۰ ،6همک ارا  ،7همک

ایاستراتژی   (. 2۰21 امین   زنجیره  در  قدرتمند   ه   ت
ن ا  استراتژیک  شراکت  همچو ه، عرضه ب باط کنند ا  ارت   ب

ا   انداختن تاخیر به و اطلعات تسهیم  مشتری، اض   تق
ن  به اد  برای  حیاتی   اموری  عنوا ابتی   مزیت  ایج   رق

اص ن   و  )افراز  اندیافته  اختص ارا   و   هو  ؛2۰21  ،8همک
ن، ارا .2۰21  مگدادی،  ؛2۰21  همک  اهداف  از  یکی  (

 
1. Oberg 
2. Piñeiro-Chousa et al 
3. Christopher and Holweg 
4. Munizu et al   

اسی امین  زنجیره مدیریت اس ارچه ت   است.  سازییکپ
ارچه  سطح ازییکپ اهش  طریق   از  تواندمی   س م   ک   عد

ان  اضا،  سطح  اطمین اهش  تق ارآمدی  ک  عملکرد  ناک
امین ن، ت اد  کنندگا اب   در  تاخیر   ایج  در  و   تغییرات  شت

ایت اهش  نه م  ک ن   عد  وکار،کسب  محیط  کلی  اطمینا
اتی  عملکرد ا   را  عملی ن،   و  )لطفی  بخشد  ارتق ارا   همک

اردی  ؛2۰13 ن،   و  ریک ارا ات   لذا   (. 2۰18  همک   اقدام
ایست می  آمیزموفقیت   تامین   زنجیره  ن   توسط  ب   مدیرا

ایسیاست   برخی  طریق  از ای نقشه  و  استراتژیک  ه   ه
اتی ه  اجرا  خوبی  به  که  عملی   زیرا   شوند  حمایت  اندشد

ات  امین   زنجیره  اقدام الایی   سطح   تواندمی  بهتر   ت  از  ب
اتی  عملکرد ان  به  شرکت  برای  را  عملی اورد.   ارمغ   بی

ارت  و  مدیریت  قوی  تعهد ات   اجرای  در  خوب  مه   اقدام
امین   زنجیره   به   دستیابی  برای   کلیدی  عوامل   به   ت

  صنعت   حوزه  در  بخصوص  شرکت  عملکرد  بهترین
ه  تبدیل  تولیدی  (. 2۰21 مونیزو، و )پونو اندشد

ایصنعت  از  یکی ابتی  ه ن  در  رق   برای   که  ایرا
اسخگویی ای   به  پ اض ازار   تق أمین   و  ب ای   ت ازه   نی

ن  اری  برقراری  به  مشتریا ا   همک ایر  ب اصر  س   زنجیره  عن
أمین ازمند ت   صنعت   .است لبنیات صنعت هستند نی

بن  ا  ایران  اتیل الش   ب اییچ م  نظیر  ه   قطعیت،   عد
ات ان ا،   در  تغییرات  اولیه،  مواد  قیمت  نوس اض   تق

اوری  ایفن اندارهای  و   مقررات  نوین،  ه   و   بهداشتی  است
ایداری   از   یکی  عنوان  به  اجتماعی  مسئولیت  و  پ

ا اس عیصن ا و  حس ا،   ییغذا سبد در ت یاهم ب انواره   خ
  و   کارآمد  نیتام   رهیزنج  کی   لبنی  یازمندین

اف ن،   و   )متولی   است   ریپذانعط ارا ا   . (1۴۰2  همک   ب
ابت   دیتشد ازار،  این   در  رق اشرکت   از  یاری بس  ب   به   ه

هیفزا  طور ات  از  یاند   موثر   نیتام  رهیزنج  اقدام
ه اد .2۰21  )کردمحله،  کنند یم  استف   و   درک  بنابراین  (

ایاستراتژی   یاجرا امین   زنجیره  ه ایع  یبرا  ت   لبنی   صن
ابت  تی موقع  حفظ  در  ی دیکل  نقش   ی ارتقا  و   ی رق

ا  یسودآور ازار  در  آنه ا  ب ا   کند.می  ایف   آنکه   وجود  ب
العات ه   ضرورت  بر  گذشته  مط ازیپیاد   زنجیره   س

5. Peridawaty et al 
6 Aziz et al. 
7 Keskin et al. 
8 Afraz et al. 
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امین ه  و  ت ایاستراتژی   از  استفاد امین  زنجیره  ه   و   ت
ای  امده ن   پی ه   قرار  مطالعه   مورد   را   آ ا   اندداد  خل  ام

ایاستراتژی   بر  موثر  عوامل  زمینه  در  پژوهشی  ه
ه  تامین  زنجیره   بر   موثر  عوامل  یبررس  شود.می   دید

ا  نه  صنعت،  نیا  در  نیتام   رهیزنج  یاستراتژ   به   تنه
بود اب  به ایاستراتژی   انتخ   کمک   تامین  زنجیره   ه

ط   به  بلکه   کند،یم ارچه  رواب امین   با  یکپ ن،   ت   کنندگا
 هشکا  ،خدمات  و  محصولات  تیفیک   نیتضم

انه یهز ا  شیافزا  و  ه   منجر   زین  انیمشتر  تیرض
م  )ال  شودیم اد  ، 2والر   و  فاوست  ،2۰23  ،1خلف  و  مک

ه  ؛2۰13 برزاد اتوجه  .(1399  قادیکلیی،  و  اک   به   ب
ائل ایهزینه   و  آمده  پیش  مس اشرکت   ه  در  ه

الیت  ایفع اسخ  پی در پژوهش این تامین، زنجیره  ه   پ
ایاستراتژی   بر  موثر  عوامل  که  است  سوال  این  به  ه

امین   زنجیره   حاضر   پژوهش  راستا  همین   در  کدامند؟   ت
ال  به ب ای مولفه   تبیین  و   کشف   دن امین   زنجیره  یک   ه   ت

اشدمی  لبنی  صنعت   در  قدرتمند   حال   به   تا  که  ب
العه  ن در ایمط ام زمینه این در ایرا   است.  نشده انج

ابراین العه  هدف  بن اضر  مط ا  آنست  ح   موثر   عوامل  ت
ایاستراتژی   بر   لبنی   صنعتی  در  را  تامین  زنجیره  ه

ایی اس  کند.  شن

 ادبیات مرور 2
   تامین  زنجیره هایاستراتژی 2.1

ایاستراتژی  امین،  زنجیره  ه بود  برای   کلیدی  ت  به
ایپیش  و  عملکرد ازه ارآفرینی  به  گرایش  آن  نی   و   ک

ازارگرایی اشندمی  ب اد  به  منجر  و  ب   برای   ارزش  ایج
ا  نوآوری ایقابلیت   و  پوی انی  ه ازم آلفرد  شوندمی  س   و   )

ن  آ .2۰18  ،3دو اده  ( اییاستراتژی   چنین  از  استف  در  ه
ای اری  واحده   قابل   محصول  کیفیت  طریق  از  تج

اد بان  نی ب  رابطه  ارتقای  به  اعتم اح اکسب   ص اره   و   وک
نمصرف  ای  تواندمی   که  کنندگا ازه   را   مشتری  نی

ه    (.2۰21 ،4اکاندو و پوی)  گرددمی منتج  کند  برآورد

 
1  El Mokadem  & Khalaf 
2 . Fawcett & Waller 
3 Alfard and Doan 
4 Poi and Okwando 

ه پ اد ازیی امین  زنجیره  مدیریت  س   به   بستگی  ت
الیت چندین  از  ایمجموعه ایاستراتژی   که  دارد   فع  ه

ارکسب   قدرتمند امیده  تامین  زنجیره  در  وک -می  ن
ایاستراتژی   شوند. اصر  تامین   زنجیره   ه اد   و  عن   ابع

به  تمامی  که  دارد  مختلفی ایجن   زنجیره   فرایند  ه
امین اصر   این دهد.می  پوشش را  ت امل عن م،  ش   انسجا

ات،  تسهیم  اری،برون   اطلع ارکت   سپ   استراتژیک   مش
ا ان،تامین   ب باط  کنندگ ا   ارت   انداختن   تاخیر  به   مشتری،  ب

اضا ات   و  تق اب  اقدام   و   )گرین  گردندمی  داخلی  ن
ن، ارا ن،   و   مین  ؛2۰19  همک ارا  از  مورد  نه  (.2۰19  همک

ایاستراتژی  ارکسب   قدرتمند  ه امین   زنجیره  در  وک   ت
امل  ا  نزدیک   مشارکت  ش امین  ب ارکت   کننده،ت   مش

ا  نزدیک م، به   تولید  درست  شیوه  مشتری،  ب ا   هنگ
امه ن   استراتژیک،  ریزیبرن اری،برو ات   سپ   تدارک

اری  ثالث،  شخص  لجستیک  الکترونیکی،  پیمانک
ه   و   فرعی  شوندمی  کننده تامین   چندین   از  استفاد

م  و  )ابراهیم انی  ؛2۰12  ،حمید  اد اندرم  کلی   و   س
ن، ارا اران   و  لی  ؛2۰16  همک .2۰۰5  ،5همک ارکت   (   مش

ا  نزدیک نتامین  ب ان  و   کنندگا ان  به   مشتری ازم   کمک   س
ایمزیت   کسب  جهت  در  را  خود  اعتماد  تا  کندمی  ه

ابتی  ائو)  دهد  توسعه  رق ن   و  لی ارا   برای  (. 72۰1  ،6همک
ابی ن   مفیدی  اطلعات  هدف  این   به  دستی   همچو

ابع، ا،محدودیت  من ای نقشه ه ه،  طراحی  ه -پیش شد
ا،بینی ا   تولیدی  هایطرح  و  ه انتامین   ب   و   کنندگ

ن    تولید   روش  شود. می  گذاشته  اشتراک   به  مشتریا
م   به ا ش وجودی  فلسفه   بر  هنگ  مواد  است  معتقد   که   ا

اید  اولیه  ن  در  درست   ب ن   و  دقیق   زما ا ا   دقیق  مک   ب
ا  از  ایمجموعه   برسند  دست  به  درست  کیفیت  مزای

ان  به  شرکت  برای  را امل  که  دارد  ارمغ   سطح   ش
بار  موجودی ایین  ان ا،هزینه   کاهش  تر، پ اه  و  ه -کوت

ازی ان  س اشدمی  محصول  تحویل  زم انگ   ب   و   )ی
ن  ارا .7،2۰21همک ام به  تولید اگرچه (   به  شدت  به هنگ

اهنگی ا  هم امین  ب هت   سختی   به  و  است  وابسته  کنند
ا امین  یک   ب ه ت ارجی   کنند   و   )مالهوترا   شود می  حاصل   خ

5 . Li et al 
6 . Frederico 
7 . Yang et al 
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ن  ارا .2۰17  ،1همک ن  الکترونیکی  تدارکات  (   از  یکی  بعنوا
ایاستراتژی  ار و کسب قدرتمند ه امین  زنجیره در ک   ت

ات  فرایند  در اسخگویی  و  شفافیت  افزایش  با  تدارک  پ
   گیرد.می  قرار توجه مورد

ایاستراتژی  ط   برمبنای  تامین  زنجیره   ه   رواب
ه تامین  و   شرکت  بین   بلندمدت اشد. می  کنند   هدف   ب

ن  ابی آ افع به دستی   به  رسیدن  مسیر در بلندمدت  من
افع ازمانی  من   صورت   بدین  (. 1997  )استوارت،  است  س
امین  هت ار  در  کنند ان   اختی ازم اس اآن   و  گیردمی  قرار  ه  ه

امه  فرایند  در ن   به   مشکلی  هر   حل  و   ریزیبرن ازما   س
ن   همچنین   کنند. می  کمک  ا   سازدمی  قادر  را   سازما ا   ت   ب

امین نت ادگی  که  کلیدی  کنندگا   مسئولیت   پذیرش  آم
ا  برد  بطور  دارند  را   خدمات   و   محصولات   شکست   ی

ن   کنند.   کار  کارآمد   و  اثربخش ه تامین  درگیرشد   کنند
 به  تواندمی   خدمت  یا  محصول  طراحی  فرایند  در

اظ اشد  کارامد  ایهزینه  لح ن  ب اران   و  )تا  .(2۰۰2  ،2همک
باط ا  ارت ات  مدیریت  مشتری  ب ای ن  شک   حل   و  مشتریا

ن   مشکلت  سریع اآ ن   به  و   گیرددربرمی  را  ه ازما   س
ا   کندمی  کمک ن   با  بلندمدت  در  خوبی  روابط  ت   مشتریا

اشد.  داشته     ب

ن  و  3یپو ارا ات  (2۰22)  همک   زنجیره   مدیریت  اقدام
امین العه  مورد   را  ت ه  قرار  مط   نتیجه   این   به  و   داد

 در  کننده تامین  استراتژیک   مشارکت  که  رسیدند
ات  بت   بطور  تامین  زنجیره   مدیریت  اقدام   و   مث

اداری ای   عملکرد  بر   معن ارکورت   پورت  بوتیکه   ه
ن   و  4پونو  . گذاردمی ارا ایشیوه   تاثیر  ( 2۰21)  همک  ه

العه را  عملیاتی  عملکرد  بر  تامین  زنجیره  و  کردند  مط
ن  ا ه   که   دادند  نش ایشیو   مزیت   تامین  زنجیره   ه

ابتی  ان   ( 2۰21)  5عابدین   .دهندمی   افزایش  را   رق   نش
اوری دادند ات فن ایرویه  رب اطلع   زنجیره   استراتژی ه

أمین اثیر   ت ایوان   گذارد.می   ت ارتا  و  6ت   (2۰21)  سوپ
ه  اد ازیپی ار  و  کسب  استراتژی  س  محوریت  ا ب  ک

  کنترل   و   مدیریت   سیستم   در  تامین   زنجیره  مدیریت
بود  برای  مدیریت   را   هتل  کار  و  کسب  عملکرد  به

 
1 . Malhotra et al 
2  Tan et al. 
3 Poi 

العه  ان  و   کرده  مط امین   زنجیره  مدیریت  دادند  نش   ت
بود  در ار  و  کسب   سیستم  به   مدیریت   بخش  در   ک

بود  برای اد  به   متولی   است.  مهم  بسیار  منطقه   اقتص
ن  و ارا   دیجیتال   تورم،  نرخ  تحریم،  از  (1۴۰2)   همک

ازی، ارت،  و  دانش  س ال  نزخ  مه ارآمدی  و  اشتغ   نیروی   ک
انی ن   به  انس ایاستراتژی   بر   موثر  عوامل   عنوا اب   ه   ت

امین  زنجیره  در  آوری اد   ت ن   و  صفری  کردند.  ی ارا   همک
اثیر   (1۴۰۰) ای   ت ابتی   استراتژیه  پایداری  بر  لارج   رق

أمین   زنجیره ا  کردند.  بررسی  را  سیمان صنایع در ت   آنه
ای برده ا   متناسب   راه ای  ب الی  ریسکه   زنجیره   احتم

امین ابی مورد را  صنعت این در را  ت    .دادند قرار ارزی

ات   بررسی الع ان  اخیر   مط ااستراتژی   دهدمی   نش  ه
  هم   و   عملیاتی  عملکرد  بر   تامین  زنجیره   اقدامات  و

ابت اشرکت   پذیری رق ا  ه ه   ی ازیپیاد ایاستراتژی   س  ه
امین  زنجیره  در  کار  و  کسب   توجه   مورد  شیب  و  کم ت

ن  ا ا   .است   گرفته   قرار   مختلف   محقق ات   این   ام الع   مط
ه  بصورت ای  به  منسجم  غیر  و  پراکند   مورد   متغیره

العه  اضر  تحقیق  در  مط  از  کدامهیچ  و  اندپرداخته  ح
ات  ارچه   بصورت  تحقیق بیین   به   یکپ ای   ت   مورد   متغیره

  بررسی   از  آنچه   . اندنپرداخته  حاضر   تحقیق   در  بررسی
اپژوهش  این   نظری   توسعه  فقدان  آیدمی   بر   ه

ایاستراتژی  ای   تامین   زنجیره   ه بن   بر   موثر   عوامل  برم
ن  به  آنست. ات  بهترین  از  یکی  عنوا   مدیریت   اقدام

اخت  استراتژی،  تدوین   بر   موثر  عوامل  شن
ایاستراتژی    ترین مهم  از  یکی  تامین  زنجیره  ه

اصری ط باید که است عن ا توس  دستیابی برای شرکته
ان به فش ار اهدا  شود.  گرفته  بک

 پژوهش شناسی روش 3
اضر   پژوهش ک  ح العه  ی   هدف   .است   کمی  -کیفی  مط

ابی  برای  مدل  یک   تبیین  پژوهش  این  اصلی  ارزی
ایاستراتژی   بر  موثر   عوامل   و   تأمین  کار  و   کسب  ه

ای برده  صنایع  در  پذیری  رقابت  بر  وکار  کسب  راه
بنی   ایزمینه   و الگو تواندمی  گذاریهدف  این . است ل

بنی صنایع طراحی و توسعه برای را ن  استان ل   خراسا

4 Tarigan 
5 Abidin 
6 Tiawon 
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الی  رضوی، ان  یک  عنوان  به   جنوبی  و  شم   برای   مک
ار  و   کسب ای   بر   ک بن ابت  م  در  . دهد  ارائه  پذیری   رق

ن   تحلیل   روش  از  پژوهش،  این بیین   برای  مضمو   ت
اده  مذکور  مدل ه   استف   یک   مضمون  تحلیل  .استشد

ش ک  تولید  برای  که  است  رو اس   بر  مدل  ی   اس
ه   تحلیل   و   آوریجمع ایداد ه   مصاحبه   ه   استفاد

  رشد   پیوسته   طور  به   تحقیق،   طول   در  و  شودمی
امل  طریق  از  و  کندمی  و  آوریجمع   بین  مداوم  تع

ه   تحلیل اداد  آوریجمع   برای  آید.می   وجود  به  ه
ه ا،داد امعه  ه اری  ج امل  آم امل   اصلی  طیف  چهار  ش   ش

ان، ن  متخصص بنی،  صنایع  مدیرا ن  ل ارکنا   و   ک
ن  در  متخصص  افراد  .شدگرفته   نظر  در  پژوهشگرا

ایحوزه  ابی،  مدیریت  ه ازاری  مدیریت  غذایی،  صنایع  ب
ارکسب  ا  و  اندداشته   تخصص  وک ایع  ب   نیز   لبنی  صن

ا  ه آشن به   همچنین، .اندبود اح امص ا ه م  مدیرانی ب ا   انج
ه ن  تصمیمات که  استشد اآ اطرح   بر   ه   اقداماتی   و   ه

ایع  در  که ن   این  شود.  اجرا  است  قرار  لبنی  صن   مدیرا
امل ادیه   بهداشت،  ادارات  ش ایاتح  غذایی  صنایع  ه

ع   از  پژوهش  این   در  گیری نمونه  روش   . هستند   نو
ا  هدفمند   گیرینمونه اده  ب   برفی   گلوله   از  استف

ه ع  به  رسیدن  منظور  به  .استبود با   نظری،   اش
احبه  ایمص افته  نیمه   ه اختاری م   چهره بهچهره   و  س ا   انج

ه به   . استشد اح امص ازه  در  ه انی،  ب ه   دی19  زم   1402  ما
اه  فروردین  19  الی م  1403  م ا   مدت   میانگین  و  شده  انج

ان به   هر  زم ه  دقیقه   25  مصاح احبه   . استبود امص  ه
ا ن  ب ار  6  در  صنایع  مدیرا اشرکت   به  مراجعه  ب م  ه ا  انج

ه امصاحبه   این  .است  شد امل  ه ا   مصاحبه  14  ش   ب
ن ا  مصاحبه  4  و  مردا ن  ب ازه  در  زنا ا  18  سنی  ب   55  ت

ال ه  س ع،  در  .است   بود ا   مجمو   و   مدیران  از  نفر  18  ب
ان  گرفت.  صورت  مصاحبه متخصص

احبه  اول  بخش  در   جمعیت   اطلعات  مص
اختی ن شرکت   شن ن   از  کنندگا اآ   سپس   شد.  درج  ه

ع  از  مختصری  شرح م   از  هدف   و  نظر  مورد  موضو ا   انج
احب ط  برای  و  گردید  ارائه  ه مص به   ضب اح امص ازه   ه   اج

بارتند  ی فیک بخش پژوهش سوالات . شد اخذ  افراد   ع
ا   نظر   به  از: ای ستراتژا  بر  عواملی   چه  شم تی عمل  یه   ی ا

ام  رهیزنج   . است؟  رگذاری تاث  لبنیات   صنعت   در  ن یت

اخص  اش اد  و  ه ای استراتژ  بر  موثر  عوامل  ابع  یه
  . کدامند؟  اتیلبن   صنعت  در  نی تام  رهیزنج  یاتیعمل

ايي  و  روايـي ه   پايـ اداد ا  كيفـي   پـژوهش  یه   دو   ب
اخص اييد  قابليت  و  مقبوليت  ش   متن   شدند.  یبررس  ت

احبه ط مص انشـركت   توس   مورد   و  شد  مطالعه   كنندگ
ا ا   گرفت  قرار   د ییت ایید  مقبولیت  ت   قابليت   . شود  ت

أييد ه   ت اداد ا  نیز  ه ایید  و  بررسی  ب   استخراج   یکدها  ت
ه ط  شد   صنعت   حوزه  نیمتخصص  از  نفر  سه  توس

ات بنی ایی  همچنین  .شد  بررسی  ل ای ن  پ ازآزمو   نیز   ب
به اس به   بین  از  شد.   مح اح ایمص ام  ه   چند   گرفته  انج

احبه  اب   نمونه  مص ه   انتخ م   هر   و  شد اآن   از  کدا  در  ه
ک اصله  ی انی  ف اه  زم ار  دو  مشخص  و  کوت   کدُگذاری   ب

ایکدُ   و  شدند ه   مشخص   ه م   هر  برای  شد  از  کدا
احبه  امص ا   ه   توافق   عدم  و   توافق   میزان  نظر  از  هم   ب

ایسه  ایایی  . شدند  مق ن   پ ازآزمو  %87  مصاحبه   سه   ب
اشد. می  ب

ه   آوریجمع   از  پس اداد  کدگذاری،  فرآیند   در  ه
ه اداد اهیم و شده  تحلیل و  تجزیه  ه اآن   در  مهم  مف  ه

ایی اس   مرحله   سه   به  کدگذاری  فرآیند  .شوندمی  شن
از،  کدگذاری   که   شودمی   تقسیم   انتخابی  و  محوری  ب

ات  در   مرحله   در  .هستند  یکدیگر  مکمل  تحقیق
از،  کدگذاری ه   آوریجمع   اطلعات   ب   وتحلیل تجزیه   شد

  مرحله   در  . گرددمی  استخراج  مهم   مفاهیم   و  شوندمی
ط محوری، کدگذاری اهیم  بین رواب   شود می   تعیین  مف

م   یک   و ن   به  محوری   مفهو م   عنوا   تعیین   اصلی   مفهو
ابی،  کدگذاری  مرحله  در  .شودمی   نظریه   محقق  انتخ

اهیم  از  و  شده  تولید  را   قبل   مراحل  در  کدگذاری  مف
ه اد س پژوهش مدل  .کندمی  استف ا ای  نظر براس   اعض

ن ازما ان  و  س ایصحبت   موضوعی  تحلیل  و  خبرگ  ه
ن  اآ  شد.  طراحی ه

ار  و  صحت  نییتع  یبرا  اد  اعتب اتم یآ  و  ابع  یه
باط  و  اس یمق ا  ارت ش   از  گریکدی  با  آنه ه   کمی   رو   استفاد

امعه  شد. ن   دوم  آماري  ج   لبنی   صنایع  مدیرا
ن  ا ایاست ن  ه   بودند.   جنوبی  و  رضوی  شمالی،  خراسا

ا  ابتدا ن  از  فهرستي  تهيه  ب ایع  مدیرا  طور  به  ،لبنی  صن
ادفي اده  تص ن  بين  از  سپس  و  شد،  گيرينمونه  س اآ  ه

ادفي  صورت  به م   گيرينمونه   دردسترس  غیرتص ا   انج
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اخر  شد. اکس  و  شوم   به   را  نمونه  حجم  (2۰۰۴)  لوم
ار  مؤلفه  هر  ازاي ا  5  بین  مدل  در  آشک  نمونه  15  ت

به اس ا  . کنند می  مح ش   به   توجه  ب ه   تحليل   رو اداد  ه
ادلات   سازي)مدل اختاري(   مع  از  که   پيشنهاداتي  و  س

حب  سوي ا ن  ص  نمونه  حجم  خصوص  در  نظرا
ه  ارائه  روش،  اين  براي  مناسب ا  است،  شد  نظر  در  ب

 18۰  تعداد  حداقل  مختلف،  ملحظات  گرفتن 
اسخگو،   ساخته   محقق  پرسشنامه  از  شد.   برآورد  پ

ه  آوریجمع  برای ایداد ه  کمی  بخش  ه اد   شد.   استف
امه  محتوای  و  یصور  ییروا ط  پرسشن اتید  توس   و   اس

ان برگ ات   و  شد   بررسی  تامین   زنجیره   خ   اصلح
از   و   کلمات  و  محتوا  بندی،جمله   نظر  از  موردنی

ن،  مربوط  همچنین ن  واضح  بود ه  و  بود اد ن  س   در   بود
ام   گیریاندازه  ابزار ا  . شد  انج ا   پرسشنامه   یی ایپ   ب

م ا ایش  پیش  یک  انج   گیری اندازه   نفر  2۰  تعداد  به   آزم
باخ  آلفای  شد. ا  برابر  کرون به  867/۰  ب اس   که   شد  مح

ن ا ایی دهدمی   نش ای امه پ ایید   مورد پرسشن    است.  ت

ا  ازگشت  عدم  احتمال  به  توجه  ب   برخی   ب
امه  اپرسشن ا  و  ه ن  ناقص  ی ن   بود اآ ایت   برای  ه   رع

امه  35۰  تعداد  احتیاط،  تعداد  که  شد  توزیع  پرسشن
امه  336  در  تحلیل  و  تجزیه  برای   کامل   پرسشن

  وتحلیل   تجزیه   ادامه   در  . گرفت  قرار  پژوهشگر   اختیار
ه اداد ا  ه   تعیین   جهت   ( EFA)  ی اکتشاف  یعامل  لی تحل  ب

اد اآیتم   ابع  شد.گرفته   کار  به  SPSS 26  افزار  نرم   و   ه
امل  ل یتحل  سپس ا   (CFA)  ی دییتا  یع  افزارنرم   ب

SMART PLS 3.0  بار  سنجش  یبرا س  اعت   و   مقیا
ام مدل برازش    شد. انج

 پژوهش هاییافته 4
م  از  بعد ا ن  تحلیل  انج ایی   اولیه  کد  286  مضمو   شناس

اد   حجم  و   گستردگی  دلیل  به   که   شد  بطور  آن،  زی
امل الب  در  کدها  این  سپس  نگردید.  ارائه  ک   53  ق

ایتا    و  شدند  بندیدسته   مقوله   مولفه   7  قالب  در  نه
م  ازیمفهو امقوله   نمونه  2  جدول   شدند.  س   و   ه

ایمولفه  ه بدست ه ان را  آمد  دهد.می  نش
   گان کنند مشارکت   ی ها داده   ی کدگذار   جدول   . 2  جدول 

 1403  نگارنده،   مطالعات   : منبع 

 

ت ت و  جمل ن عبارا ه  مت  مصاحب
د شارکت ک   م

 کننده
د هیم  ک  مفا

رسی روی به   دست ر کار  نی ه رب و ما ج عت   در م ر  لبنی صن نایی ب وا بتی ت ر  رقا  P1 P12 گذارهمی تأثی
روی  ر کار نی ه   در ما

ت  لبنی  صنع

وانایی  ه ت هینه و  روزرسانیب وری سازیب ور به  هافنا ظ ش من زای فیت  اف هش و کی ا زینه  ک ز هاه   نی
همیت   داره.  ا

P7 P714 
ش زای فیت  اف   کی

ت لا و وری و محص  ها  فنا

ها، رعایت ندارد ودیت استا ولید های محد ع،  و  ت وزی ت ت ررا هداشتی  مق ب  و ب س رچ ذاری،ب   نظارت گ
رل  و ت کنت ر و  کیفی ی ن سا وانی ت و  ق ررا ط مق رتب عت  با  م ه.  خیلی  لبنی صن  مهم

P5 P52 
های رعایت ندارد   استا

 بهداشتی 

ررسی یازهای ب ن، ن ریا شت ت م را ه  در تغیی رف  سلیق ن مص نایی و  کنندگا وا ن  ت می ع  و  تأ وزی   ت
ت لا و ور به محص ع  ط ری مد، و س ارآ گی ک ن به  هم وا شی عن خ ز ب رایط ا ت و  بازار  ش ر  در رقاب   نظ

رفته .   گ شه  ب
P3 P36 وجه ر  نیازهای به   ت  بازا

وری از  استفاده ن  هایفنا وی ت  در ن ی، صنع مله  از لبن ری ج ولید، هایفناو سته  ت دی،ب   و  حمل بن
ت،  و نقل  ر ارتباطا ود به   منج رآیند  بهب ولید  ف .  ت شه  می

P10 P102 ن  هایفناوری وی  ن

رسی خت به   دست رسا ل  و حمل   هایزی مد نق ل  و کارآ اد قاب رای اعتم ن  ب می ع  و  تأ وزی ت ت لا و  محص
ه لبنی دف های بازار ب ر ه ثی زرگی  تأ ت در  ب ریرقاب ذی  داره.  پ

P12 P126 قل و  حمل ل  ن اد  قاب  اعتم
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م  از  بعد ا تم ا،کدگذاری  ا ام  ه ایگزاره   تم  به  معنادار  ه
ه ان  همرا  شد.نوشته   مجدد   دیگری  جدول   در  کدهایش

اگزاره  ط   ه ن،   و   اساتید   و   پژوهشگر  توس   متخصصا
العه  مورد ایسه  و  مط   و   اضافی  موارد  گرفت.  قرار  مق

ایی  شد.  حذف  ضروری  غیر   بیشترین   که  کده
اهت ب ا   را  ش اظ   از  توانستند می  و  داشتند   هم  ب   لح

ایی ازند،  را   واحد   معنای   یک   معن  قرار  طبقه   یک  در  بس
ا  از  طبقاتی  و  گرفتند اد  کده   این   به  که  شد  ایج

ات اد  طبق ه  ایج اص  تم  اصطلح  شد ه   اختص  شد.داد
ایج ایی  نت ه   قابل   2  جدول  در  نه   این   در  است.مشاهد

ای تم جدول  در  آن  فراوانی همراه  به  فرعی و  اصلی  ه
م ا  شد.نوشته  مصاحبه انج

 کدگذاری   پایان   در   ها داده   تحلیل   و   تجزیه   از   حاصل   های مقوله   و   ها مولفه   - 2  جدول 

وله لفه مق و  م
  ردیف

لفه و  م

ویل، مشتری،  رضایت کیفیت، ب  به رویکرد موجودی، زمان، مدیریت   تح خا   کنندگان،  تامین انت
ت  شبکه وزیع عملیا   ریزیبرنامه و  روش  مجازي، سازمان/يكپارچه تامين زنجيره نقل، و حمل و  ت

لید،  و پاری،برون  ت   مدیریت  خارجی، نفعانذی با مشارکت  فنی، و کاری  فرآیندهای تغییر  س
ت، ماشین  مدیریت کنندگان،تامین ت آلا  فروش  از  پس  خدما

وامل    ع
 ایوظیفه

1 

حیطی هایهزینه   ارز، نرخ  هزینه،  مدیریت ت  وری،بهره  ،م وسانا   ،سودآوری توسعه ، اقتصادی ن
جاری  هایائتلف  ت

وامل    ع
 اقتصادی

2 

جیره ، محصول بر مبتنی سبز تامین ،تامین فرآیند  کردن سبز وم  ،پیشرفته سبز  زن  آرایی، ب
جستیک وس،   ل ت   مدیریت جغرافیایی، موقعیت معک  ضایعا

وامل    سبز  ع
حیطی   م

3 

ت،  فناوری ادغام  مدرن   و فرآیندی هایسیستم اطلعا
وامل    ع

وژی  ل و  تکن
4 

ب  چابکی، سريع،   مجدد دهيشكل افزونگی، ودن  نا ب ب  5 آوریتا

واخت/ تقاضاي  تقاضا  مدیریت يكنواخت،  بندي زمان يكن
وامل    ع

 تقاضا
6 

ویض سازمانی، ساختار سازمانی  فرهنگ کارکنان، مشارکت کارکنان،  وضعیت   منابع  اختیار، تف
ت انسانی، ا ود کارآفرینانه، تفکر  درست، ارتباط  شایستگی بهب

وامل    ع
 منابع

 انسانی 

7 

 

  متن  از خود  فهم  حسب بر پژوهشگر  آخر مرحلـه  در
ه ایپیشینه   و  مطالعه   مورد  پديد ا   ،پژوهش  ه   ي

ارچوب ایمضمون   چ ایی  ه ایمضمون   همراه  به  را   نه  ه
ن   فرعی .2  )شكل  دهدمي   نشا ا   پژوهش  این   در  (   ب

م ا به انج اح اس و مص انی به اقتب  بعد هفت نظری مب
ایاستراتژی   برای  اصلی  نظر  در  تامین  زنجیره  ه

بارتند   شد.کهگرفته    عوامل   ،ایوظیفه   عوامل   از:  ع
اد  ی،تکنولوژ  عوامل   ی،طیمح  سبز   عوامل   ی، اقتص

اب  ا  عوامل  ی،آورت ان  منابع  عوامل  ،تقاض اد   از  یانس   ابع
ایاستراتژی   بر  موثر  اصلی  در  تامین  زنجیره  ه

ایشرکت  ال ه بنی صنایع در فع   هستند. ل
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 تامین   زنجیره   عملیاتی   های استراتژی   بر   موثر   عوامل   مدل   . 1  شکل 

   اکتشافی  عاملی تحلیل 4.1
ازه روایی  بررسی   و  پرسشنامه   اصلح   جهت   س

امه   و   ییایپا  لی تحل  از   ساختهپژوهشگر   پرسشن
ا   اکتشافی   عاملی  تحلیل  م ا  SPSS 28.0  افزار  نرم   ب ا   نج

  مراحل   یط  که   بود  هیگو  3۰  شامل  هیاول   اسی مق  شد.
اد  آمد.  دست   به  یفیک  مرحله  ه یتصف   ب یضر  ریمق

باخ  یآلفا انه  از  شتری ب  کرون   تعیین   ۰.7  مشترک  آست
ارتلت  آزمون  جمله   از  متداول،  هايآماره  از  شد.  1ب
اسب  بررسي  براي ن   من اده   عاملي   مدل   بود  شد.استف

اخص ارتلت،  ش بستگي  ب امؤلفه   بين  هم  می  را  ه
اشد  > ۰5/۰p  اگر  و  سنجد ادار  ب   و   شودمي   تلقي  معن

امه  مقدار  .است  برخوردار  مناسب  روايي  از  پرسشن
اخص  مطلوب    2الکین   -میر-کیسر  نمونه  کفايت  ش
ک  نزديک  مقداري ن  بحراني  مقدار  و  است  ي   کمتر   آ

اخص  است.  6/۰  از  که  شد  873/۰  برابر  KMO  ش
ن  ا ايي   از  نش اي   عاملي   تحليل  در  دارد.  تحليل  پ

افي، ا،عامل   تعداد  براي  اکتش   هيچ   افزار  نرم  در  ه
اظ  از  محدوديتي امل   تعداد  لح ا   نشد،  تعيين  ع   ام

اد  استخراج   براي  يک  حداقل  ويژه  ارزش    مدنظر   ابع
ار  مؤلفه،  هر  مقادير  تمامي  همچنین  گرفت.  قرار  ب

املي اشد  داشته   ۴/۰  از  بيش   ع ا   ب   شود.   تلقي  معنادار  ت
اي   ،۴  خروجي  جدول  در املي،  باره انگر   که  ع   بي

بستگي ان  هم اي  مي ار  متغيره ن  و  آشک ا   است،   پنه
ن ا م  دهدمي  نش امل   در  را  سهم   بيشترين  مؤلفه  کدا   ع

امي دارد.  خود امؤلفه   تم  از  )بيش   معناداري  حد  در  ه
ارگذاري  (5/۰ ه   ب ازه(   )روايي  اندشد  از  يک   هر  و  س

امؤلفه  ا  ه اداري  بارگذاري  عامل  يک  بر  تنه   دارند   معن
ایج   ادامه   در  تمايز(.  )روايي   اسخراج   به  مربوط  نت

 شود. می ارائه  عوامل
 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Bartlett 2 Kaiser-Meyer-Olkin   

ژی ات یره استر های زنج
ن  می  تا

ا اض مل تق وا  ع

ع  مناب مل  وا ع
ی سان  ان

ی مل اقتصاد وا  ع

ک وژی ول کن مل ت وا  ع

فه مل وظی وا یع  ا

ز  مل سب وا ع
ی  محیط

ب یتا آور  
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 پژوهش   متغیرهای   اکتشافی   تحلیل   به   مربوط   یافته   چرخش   های عامل   ماتریس   : 3  جدول 

 1عامل
 عاملی  بار

 2عامل
 عاملی  بار

 3عامل
 عاملی  بار

 ۴عامل
 عاملی  بار

وال  وال  س وال  س وال  س  س
7 861/۰ 1 78۴/۰ 16 7۰2/۰ 18 672 / 

6 836/۰ ۴ 763/۰ 17 699/۰ 19 6۴9/۰ 
9 81۴/۰ 5 7۴5/۰ 2۰ 663 /۰ 22 63۰/۰ 

12 797/0 3 717/۰ 21 625/۰ 2۴ 616/۰ 
 5عامل

 عاملی  بار
 6عامل

 عاملی  بار
 7عامل

 عاملی  بار
 

 
وال  وال  س وال  س   س

2 5 88/۰ 1۴ 5 ۴7/۰ 25 5 2۰/۰   
1۰ 5 67/۰ 15 5 3۰/۰ 23 5 1۰/۰   
11 5 52/۰ 23 5 28/۰ 26 494/0   

13 5 ۴3/۰ 27 5 23/۰ 28 478/0   
 

 Smart افزار نرم از استفاده با مدل برازش
PLS 

ه  وتحلیل تجزیه  اداد   گیری اندازه مدل  بخش سه در ه

اری مدل و ام PLS در کلی  مدل  و ساخت    گرفت.  انج

 گیری اندازه هایمدل برازش 4.2
ایی ای اخص  پ ا   ش ای،  ب اره اخ   آلفای   معی ایی   و   کرونب ای   پ

ارها  بیضرا  و  ترکیبی امل  یب ه  یع  مقدار شد.  سنجید

اخ  آلفا  مناسب ب ایی  و  کرون ای بی  پ   مساوی   (،CR)  ترکی
اشد.می  7/0  از  تربزرگ   و   همه   اینکه  به   توجه  با  ب

ای اره اسنجه   عاملی  ب ازه  در  ه الاتر   خود  به  مربوط  س   ب
اشد،می  4/0  از ن  ب ا ن  مناسب  از  نش  معیار  این  بود

ا   این  از  گزارشی   دارد. اره  جدول   در  معیاره   ارائه   ( ۴)  شم
ه  است. شد

   همگرا   روایی   و   پایایی   ر ی مقاد   : 4  جدول 

 Alpha CR AVE متغیر نام
وامل   713/۰ 944/0 915/۰ ایوظیفه  ع

وامل   685/۰ 986/0 960/0 اقتصادی  ع
وامل  5 916/0 888/0 محیطی  سبز  ع 39/۰ 

وامل  وژی  ع ول  65۴/۰ 929/0 907/0 تکن
ب 5 903/0 863/0 آوریتا 82/۰ 

وامل  5 921/0 89/0 تقاضا  ع 5 1/۰ 
وامل   673/۰ 917/0 891/0 انسانی  منابع ع

 

 واگرا  روایی   و همگرا روایی 4.3
ایمدل   همگرای  روایی ط   با  گیریاندازه   ه   متوس

انس ه  استخراج  واری   AVE  شد.  سنجیده  (AVE)  شد
اوی   سازه،  هر  برای الاتر   و   مس   گرفته   نظر  در  4/0  از  ب

ن   از  حاکی  که  شودمی ن  که  است  آ  روایی  از  سازه  آ
بی  همگرایی اس ایج   4  جدول  در  .است  برخوردار  من   نت

AVE   ایش   گیریاندازه   مدل  هر ه   نم هداد   است.   شد
ن ا انگر   نتایج،  گرددمی  ملحظه   که   طورهم ای   نم

ن  مناسب ار  بود اشد. می  (AVE)  همگرا  روایی  معی   ب
 معیار  از  گیری،اندازه  مدل  واگرای  روایی  بررسی   جهت

ه  لارکر-فورنل س  بر  .استگردیده   استفاد ا ایج   اس   نت
ه دستبه بستگی  از  آمد اهم   روی   بر  که  AVE  جذر  و  ه
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ه  قرار  (5)  جدول  قطر ه  داد  روایی  گفت  توانمی  شد
ازه  واگرای ایس ایید   مورد مدل  ه  است.  ت

 لارکر   و   فورنل   واگرا   روایی   سنجش   ماتریس   : 5  جدول 

وامل     ع
 ایوظیفه

وامل    ع
 اقتصادی

وامل    سبز  ع
حیطی   م

وامل    ع
وژی  ل و ب تکن وامل  آوریتا   ع

 تقاضا
وامل    منابع ع

 انسانی 
وامل    ع

       844/0 ایوظیفه

وامل    ع
      827/0 275/0 اقتصادی

وامل    سبز  ع
حیطی       734/0 387/0 186/0 م

وامل    ع
وژی  ل و     808/0 393/0 0/ 464 275/0 تکن

ب    762/0 207/0 245/0 269/0 0/ 366 آوریتا
وامل  35 294/0 0/ 422 304/0 427/0 تقاضا  ع 7/0 742/0  

وامل    منابع ع
 820/0 205/0 0/ 232 174/0 108/0 281/0 249/0 انسانی 

 

 ساختاری  مدل ارزیابی 4.4
ایایی و روایی  سنجش از پس ایمدل  پ   ی، ریگاندازه  ه

اختاری  مدل   گرفت.   قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  س
ارهای ارتند   گیری اندازه   مدل   سنجش  معی   از:   عب

  و  (2R)  تعیین ضریب (،values-T) معناداری ضریب

T-  بررسی   است.  ( 2Q)  ینیبش یپ  قدرت   ضریب
values  ن ا  معناداری  ضرایب  که  دهدمی  نش

امی  ایفرضیه تم   که   هستند  بیشتر  96/1  از  پژوهش  ه
ن  معنادار  امر   این امی   بود اسنجهتم ط   و   ه   بین   رواب

ازه ان  سطح  در  را   هاس ن   درصد  95  اطمین -می  نشا
  هد.د
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   T  ضرایب   . 2  شکل 

س ا هدستبه   نتایج   براس اری   مدل   تحلیل  از   آمد اخت   س
ار ایاستراتژی   وابسته  متغیر   برای  2R  معی   عملیاتی   ه

ا برابر تامین زنجیره  ، 19/0 اریمع سه است. 7۰7/۰ ب
نبه   را   67/0  و  33/0 اد  یبرا  ملک  مقدار  عنوا   ر یمق

ط  ف،یضع ه   ی معرف R2  ی قو  و   متوس   براین   است.شد
س ا اختاری  مدل  2R  اس   قدرت    است.  قوی  س

  قدرت   شدت  گردید.  تحلیل  2Q  با  مدل  ینیبشیپ
اسازه   مورد  در  مدل  ینیبشیپ ن   یه  مقدار سه  زادرو

ا  برابر  35/0  و  15/0  ،  02/0 ط   ف،یضع  ب   ی قو  و  متوس
ا  برابر  مدل  ینیبش یپ  قدرت   .است ن   681/۰  ب   نشا

ای  که  دهدمی  بینیپیش   قدرت  از  مستقل  متغیره
  1GOFمعیار  برخوردارند.  وابسته  متغیر  روی  بر  قوی

اد  کلی  مدل  برازش  برای  معیار  این  است.شده   پیشنه
ا   سطح   سه  در  36/0  و   25/0  ،  01/0  مقدار  سه   ب

ط  ضعیف، ا  است.شده   مشخص  قوی  و  متوس   توجه   ب
اشد، می0/ 581برابر کلی مدل برازش معیار آنکه به   ب

ابراین أ  مورد  قوی  مدل  کلی  برازش  بن -می  قرار  د ییت
 گیرد. 

 گیری نتیجه و بحث 5
بارسنجی  و  کشف  پژوهش  این  هدف اخص   اعت اش  ه

ایمولفه  و اثیرگذار ه ایاستراتژی  بر  ت امین   زنجیره ه   ت
ه ا  لذا  است.بود العه  روش  طراحی  ب  ادر  آمیخته  مط

 
1 Goodness of Fit 

  مولفه   هفت  کدگذاری،  و   تحلیل   پس  کیفی  بخش
  این   دارند.  مقولاتی  هرکدام  که  گردید  استخراج

ن   مقولات هنشا   زنجیره   استراتژی  که  است   این   دهند
امین ایویژگی   چه  قدرتمند  ت ارزی  ه   سپس   دارند.  ب

اد  این ا  ابع املی  تحلیل   و  اکتشافی   تحلیل   ب   تایید   ع
ه   بر   موثر  اصلی  بعد  هفت  شدند.  سنجید

ایاستراتژی  ن   نظر  از  تامین  زنجیره  ه   و   تاثیر  میزا
بنی   صنعت  در  تامین  زنجیره  استراتژی  بر  اهمیت   ل

ارتند  ب اد  عوامل  از:  ع   عوامل     (β=0.771)  یاقتص
اب   ، (β=0.643) یافه یوظ   عوامل   ، (β=0.518) آوریت

ابع ان  من   عوامل   ،  (β=0.440)یانس
ا  عوامل     (β=0.408)یتکنولوژ   و   ،  (β=0.354)تقاض

بز عوامل    . (β=0.316) یطیمح  س

ادی  عوامل ن  بیشترین که  اقتص   به  را  اهمیت میزا
اص  خود ه   اختص ات  به  اندداد الی،  موضوع  ای،هزینه   م

اشد.می  مربوط  ایبودجه   و  درآمدی    مقولاتی   ب
ن ایهزینه   هزینه،  مدیریت  همچو   و   محیطی  ه

اء  مقولات  از  از  وریبهره ه  احص   تحقیق   این  در  شد
اشد.می ان  راستا  این  در  ب برگ ن  خ  "  داشتند:   بیا

ایهزینه  ا   تولیدی  ه اید  م   برای   همچنین  و   بشه  کم   ب
اشیم  داشته   مدیریت  بتونیم  اینکه اید  ب ایهزینه   ب  ه

.  کنیم  حذف  را  تامین  غیرضروری  مقولات  دیگر  از  "
ادی،    سودآوری   توسعه  سرمایه،  و   مالی  مدیریت   اقتص

های عملیاتی استراتژی

 زنجیره تامین 

 عوامل تقاضا

 عوامل منابع انسانی

یعوامل اقتصاد  

 عوامل تکنولوژیک

ایعوامل وظیفه  

عوامل سبز 

یطیمح  

آوریتاب  

315/4  

426/12  
747/1

298/5  978/4  
680/9  

119/6  
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اشند.می   محیطی  درآمد  و ن  ب ا  این  در  خبرگا ن   راست   بیا
ا"  داشتند:   بررسی   را  هرکارمند  ازای  به  سودآوری  م

ا  از  هرکدوم  ازای  به  تولید  درآمد  و  کنیممی  را  اونه
  و   فروش  سیستم  در  طرفی  از  کنیممی   مدیریت

ار  همین هم ما تدارکات ام را ک ن دهیممی  انج   اگه  چو
اشه، ب ا  ن .خوریممی  شکست   م   عملیاتی   عوامل   "

ن ا ن   به   همچن   تعیین   در  مهم  عوامل  از  یکی  عنوا
الیت  مجموعه به استشده  اشاره استراتژی اییفع  ه

اره  ان   در  که   دارد   اش ای  عملیات   جری   مختلف،   واحده
ابلیت ناجرایی   ق  سطح  در  معمولا  و  دارند  را  شد

ادی   تصمیمات اشند.نمی   استراتژیک   و   ست   این   ب
ا،استراتژی  ان   در  بیشتر  ه ایجری   و   تامین  فرآیند  ه

ات  در  را  خود  نقش  تامین  زنجیره ن   عملی   نشا
  است   مقولاتی  از  تامین  زنجیره  در  کیفیت  دهند.می

ن   رعایت  به   نیاز  که اشد.می   آ امل   کیفیت   ب   کیفیت   ش
ال  خدمات  اولیه،  مواد  محصول، اشد.می   آن  وامث  ب

به   از  یکی اح نمص ا ا  این  در  شوندگ  "  کرد:   بیان  راست
  کیفیت   باید  کنی  عمل  درست  خواهی  می  که  وقتی

  چیز   همه   و  نوآوری  خدماتت،  کیفیت  ات،اولیه   مواد
بط ا  مرت تت  و  محصول  ب اید  رو  خدما .بگیری  نظر  در  ب " 

امین   زنجیره  عملیاتی،  عوامل  مقولات  دیگر  از   ت
ارچه، امه   یکپ   و   محصول  چرخه  تولید،   ریزیبرن

ن  اریبرو اشد.می  سپ امین   مقوله  مقولات،  از  یکی  ب   ت
اس  بر اشد. می  چابک  تولید  اس  چابکی  از  منظور  ب

ایی ارکسب   واحد   یک   توان اء  برای   وک  در  پیشرفت   و   بق
ک ط  ی ا  که  رقابتی  محی   غیرمنتظره   و  مستمر  تغییرات  ب

ه ه  همرا ازمند  و  بود ای   به  سریع  گوییپاسخ  نی ازاره   ب
ا   ال  در  دائم   طریق   از  امر  این  که  است  تغییر  ح

 نیاز  مورد  خدمات  و  محصولات  در  آفرینیارزش 
ن  باط  در  پذیرد.می  صورت  مشتریا ا  ارت ایشبکه   ب  ه

ارچه ان  و   یکپ ازم احبه   از  یکی  مجازی  س ن مص ا   شوندگ
ن ا بكه "  داشت:  بی ایش ايشركت   از  موقتي  ه  ه

ات،   تكنولوژي  كه  مستقل  ايستگی  اطلع ا،ش  ه
خت  ا ازيرس ای و ه ار و كسب فرآينده   اشتراك  به را ك

ا  كار  اين  و  گذراندمي اي  هدف  ب اي  ارض اص   نيازمنده   خ
ازار امین  زنجیره  چابکی  به  گيردمي   صورت  ب   کمک   ت

 ". کنه.می

اتی،  مقولات  مهمترین  از اب   تامین  زنجیره   عملی   ن
اشد.  می اب  اصطلح  ب   گیرد می  بر  در  را  سیستمی  ن

ا   تا  است   درصدد  که ه   ب ابع  از  استفاد   خروجی   کمتر   من
ادل  بوه  تولید  مع ای گزینه و  داشته   ان  در  را   بیشتری   ه

ایسه  ا   مق ه   تولید   ب بو ان   انتخاب   برای  ان ایی  مشتری  نه
اید؛  فراهم ک  ناب  تولید  نم ع   ی   است   شناسی  روش  نو

ایی  که ن  را  ابزاره ن،  همچو با ایزن،  کان ایوکه،   ک   پوک
ن  کشی  نقشه ام  را   غیره  و   ارزش  جریا   ؛ است  کرده  ادغ

ا ان برای  را بهتری  ارزش  که  هدف  این ب   فراهم   مشتری
ایند بود  طریق  از  مهم   این   که  نم   حذف   و  مستمر  به

ات ایع م   مودا  یا  ض ا اط  در  .پذیردمی   انج   عرضه   با  ارتب
اب ان  خبرگانی  ن اب   کنندگان  عرضه"  که:  داشتند   بی   ن

س  بر ا نمی   که  قیمتهایی  اس اب  د  بلکه  شن،  نمی  انتخ
س ا ن  گزینش اس اآ ابقه ه اری س   که  ای تجربه و همک

ا   عملکرد  از   جای   به   ناب،  عرضه  در   داره.  وجود   اونه
امله   طرف   دو  زور  برآیند  حاصل   که  قیمتی  آنکه   مع

 ".  است

اب  امل   سومین   آوریت ن   نظر  از  ع   اهمیت   میزا
اشد.می اری   سود  حاشیه  افزایش  برای   ب  از  بسی

ایشرکت  اییاستراتژی   لبنی  ه ا   دهندمی   توسعه   را  ه   ت
ه  ایحل را   اهمیت   نمایند.   جستجو  را  ایهزینه   کم   ه

 امروز  بازارهای  که  است  خاطر  این  به  مسئله  این
الاتری  سطوح  آوریتاب   کنند.می   تجربه را  تلطم   از  ب

از  این ا  را  نی اید.  می  برطرف  حدودی  ت   مولفه   نم
اب  امل  پژوهش  این  در  آوریت ن   مقولاتی  ش   همچو

اف  و  سريع  مجدد  دهيشكل  افزونگی،   پذیری   انعط
اشد.   می ان  از  یکی  ب برگ ن   راستا  این   در  خ   داشت:   بیا

ایلت  " اری  تم اشرکت   بسی ه   جستجوی  برای  ه   را
ایحل   به  شود  منجر  است  ممکن  هزینه  کم  ه

ایزنجیره  امین  ه اب   ت ا  ترن  به  شود،  پذیرترآسیب   ام
اب   از  باید  دلیل  همین امین   زنجیره  در  آوریت   ت

ه  اد به از  دیگر یکی  ". کرد استف اح ن  مص ن  شوندگا   بیا
اب   قابلیت  "  داشت: ایی  به  آورت  در  تامین   زنجیره   توان

ار ا   آمدن  کن ایآشفتگی   ب   کمک   منتظره  غیر  ه
باط  در  همچنین   ". کنهمی ا   ارت الت  ب   زنجیره   آورتاب   ح

امین ن   ت الت  این  "  داشت:  بیا   به   است  مربوط  ح
ایی ا  شرکت  توان   اصلی   وضعیت  به  برگشتن  برای  م
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ش ا   خود   است   ترمطلوب   که   جدید   وضعیت   یک   ی
ک از پس  ". آشفتگی  تجربه  دوره ی

ابع  عوامل ن  به  انسانی  من ارمین  عنوا ا   عامل   چه   ب
اسایی  اهمیت امل  عامل  این  شدند.  شن   مقولاتی   ش

ن ن،  وضعیت  همچو ارکنا ان  مشارکت  ک   و   کارکن
اهیت  اشد.می   مدیریت   م  جزئی  که   دیگری   مقولات ب

ان  منابع  عوامل  از امل  است  یانس اختار  ش  س
ازمانی، ابع  اختیار،  تفویض  س انی،  من ات   و  انس باط   ارت

اشد.می  درست به  از  برخی  ب اح ن  مص ا   به   شوندگ
امین ابهی  مض اره  زمینه   این  در  مش   یک   که   داشتند  اش

امل  نمونه احبه شود.می   ارائه ترک ه مص   دیگری  شوند
ن ا امین  زنجیره  بحث  در"  داشت:  بی اید  ت   بتونیم   ب

ایی  استراتژی   مدیریت   بتونیم  تا  کنیم  طراحی  را  ه
اشیم.  داشته  درستی ااستراتژی   ب  هست  موضوعی  ه

ا   که ن   در  مخصوص ازمآ ایس   توجه   مورد  کمتر   کوچک  ه
.گیرهمی  قرار "   

اضا  عوامل   به   اشاره  عوامل،  این   -تکنولوژی  و  تق
اهیم  ا   عوامل  دارد.  تکنولوژی   و   تقاضا  مف امل   تقاض   ش

اي  مقولات اض ا   مدیریت  و  يكنواخت  تق اض   تق
اشدمی م   شامل  تکنولوژی  استراتژی  و   ب اوری   ادغا   فن

ات ایسیستم   همچنین  و  ارتباطات  و  اطلع   هزینه   ه
اشد.می   حسابداری  و باط  در  ب ا   ارت ای  ب خت   تقاض   یکنوا

اشرکت  ای   تا  کنندمی   سعی  ه اض ان  تق  هموار  را  مشتری
ا   دارند  نگه   ثابت  و امین   زنجیره  در  ت اد   خللی  ت   ایج

ا   این  در  نشود. ان  از  یکی  راست   مصاحبه   در  متخصص
ن ا اداشت:"  بی اید  همواره  م ای  ب اه ان  تقاض   را   مشتری

ن  مدیریت  این  و  کنیم  مدیریت ن   طریق  از  کرد   همسا
ازی اد   هم  س   درست   بینیپیش  بطوریکه  میشه.   ایج

اضا الی نظر از و داریم تق   مشکل  به هم ایوبودجه  م
.خوریمبرنمی به  " اح ه  مص ن  دیگری  شوند ا   داشت:   بی

ا" ایتکنیک   از  م ه   ه ازیساد اده  س ا   کنیممی   استف   ت
امون اضاه ه   دچار  تق با ا  اشت اهش  ی   یعنی   نشه....  ک

ا   سیستم  اییممی اض ان  برای  را   تق ن   مشتری   آسو
بت   را  تقاضا  بتونن  سریع  که  کنیممی   طرفی   از  کنند   ث

ات   سیستم  از  مورد  مواد  بتونه  هم   ما  تدارک   به   را  نی
ه   مصاحبه  ". کنه  تهیه  موقع ن   دیگری  شوند   بیا

اریکرد:" باط  در  مواقع   از   بسی ا   ارت ای   ب اسی   کالاه   اس

بوریم  ما  که  میاد  پیش اضا  مج   به   یا  کنیم  کم  را  تق
اخیر    میادکه   پیش  گاهی  موارد   این   در  بیندازیم.  ت

خت  پیش ن   پردا ن  را  کالا  و  مید   تولید   سفارشی  براشو
.کنیممی "   

اط  در ب ایاستراتژی   با  ارت ن   تکنولوژی  ه برگا   خ
ابهی  نظرات ن  که  داشتند  مش ایعقیده   از  نشا  ه

بیه  به  دارند.  راستا  این  در  هم   به   ش اح ن   مص   شوندگا
ن  ا اید   قدرتمند  تامین   زنجیره   برای"  داشتند:  بی   ب

ای  اشیم.   داشته   چندسطحی  اتوماسیونی  سیستمه   ب
م  ا اسیونی  سیستم  چندین  ادغ بود  به   تونهمی   اتوم  به

  مصاحبه   همچنین   ". کنه  کمک   تامین   زنجیره 
ن ا ان   دیگری   شوندگ ای "  داشتند:   بی اید   ما  سیستمه   ب

ا  که   بشن  طراحی  طوری ازار  و  تکنولوژی  تغییرات  ب  ب
اعث  تغییرات  این  کنند.  تغییر  بتونن ا   که  میشه  ب   م

اشیم.  داشته  قدرتمندی  تامین  زنجیره   یعنی   ب
ا ا همراست  .   "کنیم تغییر  محیطی تغییرات  ب

ار ایاستراتژی   ذیل   که  دیگر  مقوله  چه   مدیریتی   ه
امل  است، ای   ش انه،   تفکر  نوآورانه،  رفتاره   کارآفرین

بود ایستگی  به   می   تامین  زنجیره   گذاریهدف   و  ش
اشد. ا  این  در  ب ان  از  یکی  راست برگ ان  خ   داشت:   بی

ش" ایمجموعه  تل اری  و کسب ه ابی برای ک   به  دستی
بود ن   با  جدید  محصولات  به   سپس   و  اولیه   مواد  هما

ار ن  ک ا  کرد ا  جدید  محصولات  ب   جدید   اولیه  مواد  ب
ش   زنجیره   قدرتمند  استراتژی  اصلی  عوامل  از  خود

امین  ه  مصاحبه  همچنین  ". هست ت   هم  دیگری شوند
ن ا  بدونی اینکه و مناسب پذیری ریسک" داشت: بی

انی  چه اید  زم اید  زمانی  چه  و  کنی  ریسک  ب ب   ریسک   ن
 ". هست اهمیت  حائز کنی،

بز عوامل امل  آخرین اهمیت نظر از محیطی س   ع
ان  در امولفه   دیگر  می ایمولفه   از  است.   ه  در  مهم   ه

امین،  زنجیره ن   سبز  ت اشد.   می   تامین  زنجیره   بود   ب
امین   زنجیره بز   ت ایدار  محیطی  نظر  از  که   س   است،   پ

انی  فلسفه  صورت  به ازم  سود  به  تا  گشت  پدیدار  س
ازار  سهم   اهداف  و  شرکت اریسک   کاهش  بوسیله  ب  ه

الی  در  یابد  دست  محیطی  اثرات  و م   کارایی  که  ح   بو
اختی ان   این  شن ازم اس اء  و  ه اآن   شرک بود  را  ه  به

افته  افزایش  فشار  دهد.می ن   و  جامعه  از  ی   مشتریا
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ار ن   تولید   محیطی  هوشی بور  را   کنندگا   ساخته   مج
اینگرانی  موثر  طور  به  است ای   به  محیطی  ه ارکرده   ک

ارچه   خود  مدیریت   که   است  ضروری   کنند.   یکپ
ای ارکرده ازمانی  محیطی  مدیریت  ک   زنجیره  کل  به  س

امین ک  به  دستیابی  برای  ت امین  زنجیره  ی  و  پایدار  ت
ظ ای  حف ارچه  رقابتی  مزای   این   مقولات  از  شوند.  یکپ

ایاتلف   مولفه، اری،  ه ن   سبز   تج امین  فرآیند  کرد   ، ت
امین بز ت بتنی  س بز زنجیره ،محصول بر م   پیشرفته  س

م  و اشند.می   آرایی  بو اط  در  ب   سبز   تامین  زنجیره   با  ارتب
ان برگ ان  خ بز   تامین  زنجیره  مدیریت  "  داشتند:  بی   س

م  اثر   تواندمی اختی  بو الیت   شن ن   را   صنعتی  فع   بدو
انی ابلیت  هزینه،  کیفیت،  کردن  قرب ن،   ق   اطمینا

ا  عملکرد ارایی  ی ه  ک  دهد.  کاهش  انرژی  از  استفاد
ه ط   نه محیطی  مقررات   ساختن برآورد ایآسیب  فق  ه

م اختی  بو   منجر   همچنین  بلکه  دهدمی   کاهش  را  شن
ادی سود به .شودمی   هم کلی  اقتص "   

 نظری  سازی پیاده
به  از  پژوهش  این  نوآوری ایجن   نیز   دیگری  متعدد  ه

ابل  ایج  این  اشد.بمی  بررسی  ق   عوامل   بهتر درک  به  نت
اثیر ایاستراتژی   بر  گذار  ت ایع  در  تامین  زنجیره  ه  صن
بنی ارچه  مدل   یک  و  کند  می  کمک   ل   ارائه   عوامل  از  یکپ

اعث  و  دهدمی ا  شودمی   ب ان  ت   یک   بتوانند  محقق
ه ا به  همه  دیدگ ان ع  این  به  ج اشند.  داشته  موضو   اول،   ب

ایج ن  پژوهش  این  نت ا ادی   عوامل  که  داد  نش   اقتص
ن ا امل  مهمترین  همچن   و   هاستاستراتزی   تعیین  در  ع

م ن   به  توجه   عد  در  و   عوامل  بقیه  اجرا  تواندمی   آ
ایت ه   نه اد ازیپی ا  را استراتژی  س الش ب   روبرو   جدی   چ

اشرکت   دوم،  کند. ایستمی  لبنی  یه هعل  ب   بر   و
ابع  بر  تمرکز  الیت  و  من ایفع   به   خود،  شرکت  داخل  ه

ارچگی  برقراری ا   یکپ ن تأمین  ب ان  و  کنندگا   و   مشتری
اد ک  ایج بستگی  ی   توجه   مختلف  عوامل  بین  هم

ایند ال  عنوان  به   .نم ن   ما  مث  در  تاکید   دادیم  نشا
اب   تامین  زنجیره   طراحی ن  آورت  از  پس   بود

ازیحداقل  ا   هزینه  س ازیبهینه   ی   معنی   به   خدمات  س
اد ک  ایج بستگی  ی امل  دو  این  بین  هم  زیرا  است.  ع

ایزنجیره  اب   تامین  ه ایزنجیره   است   ممکن  آورت  ه
امین ا  ت اشند  هزینه   کمترین  ب ب ا   آمدن  کنار  در  اما  ن   ب

ط  امشخص   کار  و   کسب  محی ا   بسیار  ن   هستند.   توان
م ا  سو ن  م ه  دادیم  نشا  در  محیطی  معیار  از  استفاد

ایشرکت   از  بسیاری  در  عمل  ریسک  تسهیم    داخلی   ه
ه  اد ایشرکت   از  معدودی  در  و  شود  نمی  استف  ه

اده داخلی ط شودمی  استف  مربوط  شرکت خود  به فق
امل  و  نیست امین ش  شود.می   نیز  شرکت   کنندگان  ت

ایاستراتژی   مولفه  در م   محیطی،  سبز  ه   نیز   آراییبو
اری  در  که  است  مقولاتی  از ایشرکت  از  بسی بنی   ه   ل

  مقوله   این  است.   شده  گرفته  قرار  توجه  مورد   کمتر 
ایشرکت   در اهده  بیشتر  خارجی   ه ا   شودمی   مش   ام

ایاستراتژی   اینکه  بدلیل بز  ه الاخص  محیطی  س م   ب   بو
اییهزینه   دارای   آرایی ابتی   قدرت   که   است  ه  در  رق

ااستراتژی   این  طرفی  از  و  دهدمی  کاهش  را قیمت  ه
ایع  این  در ع   در  نیست.  اهمیت   حائز  خیلی  صن   مجمو

ن  مفاهیم   از  برخی  مواد  و  محصولات  برگشت  همچو
ابل افت  ق ازی ن  به  مجدد  مصرف  قابل  و  ب   زنجیره  درو

امین، ارچگی  ت س   مواد  یکپ ان   و  معکو ات   جری  در  اطلع
ارایی  تامین،  زنجیره  اصلح  طریق  از  منابع  مصرف  ک

ارایی محصول،  اندازه در   طول  طریق  از محصول  در ک
هقابل   عمر اد افت  قابلیت  و  استف ازی ایویژگی   ب  ه

اربردی، امین  ک بز   اولیه   مواد  ت   و   محصولات  برای  س
ا  وریبهره   سریع  افزایش ابی  ب اربردی  ارزی   و   ک

بستگی ا  وریبهره   هم ه  کیفیت،  ب   مفاهیم   از  استفاد
ا  کلیت ای  در  گراییجمع   ی  و  وریبهره   به  نیل  راست

ال اآن  امث ا ه اوت  مفاهیمی ب   پیشین  تحقیقات از متف
ا ا  است.شده   احص ایمولفه   وجود  این  ب  پژوهش  ه

ابلیت  کنونی، ا  مقایسه   ق   دارند   را  پیشین   تحقیقات ب
   شود.می  پرداخته آن به  ادامه در که

اتوجه  باط  در  ها،  یافته  به  ب ا   ارت ادی   عوامل   ب   اقتص
الی  مدیریت  حوزه  در   توسعه   همچنین   و   سرمایه  و   م

نمی  سودآوری ازگشت  میزان  به  توا   توجه   سرمایه  ب
ازگشت  در  تامین  زنجیره  هرچقدر  داشت.   سرمایه   ب

اثیر  اثیرات   و  سازمان  بر  بگذارد،  بیشتری  ت   و   درونی  ت
شبیرونی اثیر   ا   زنجیره   وقتی  گذارد.می   بیشتری  ت

امین ا   بتواند  ت امین  در  خود  بالاتر  سرعت  ب ش،   و   ت   فرو
ان به  را  بیشتری پول ازم امین   چرخه  و کند   تزریق  س   ت

ا ش  ت ه   را فرو نمی   کند  ترکوتا ا  توا ای   در  کرد ادع   راست



 

350 

ن . 32 شماره  .16 دوره ستا ز و زم ت. 1403 پایی حا 33 صف  . 357تا  3

 

دیریت  پژوهشنامه  اجرایی  م

Journal of Executive Management 

 های کوچک و متوسط های زنجیره تامین در کسب و کار شرکتاحصاء عوامل موثر بر استراتژی. انصاری آذرنوش ، صنایعی  علی، العماری  سلیمه

ایشرکت   مالی  مدیریت و  سودآوری  تحقق   و   لبنی  ه
ایقدم   وریبهره   همچنین   است. برداشته   را  موثری  ه

ا  همین  در اران  و  پوترو  راست   معتقدند   (2۰22)  همک
الیت  ایفع اید  تامین زنجیره ه ن  لحاظ به ب   منافع  میزا

ن  هزینه و سرعت و استراتژیک  شود.  بررسی آ

ای   در اثیر   تایید  راست اتی  عوامل  ت ن می   عملی   توا
ن ا ا  یدیتول  تمرکز  کرد  بی بنی یشرکته امه   و  ل  یزیربرن

ام  چرخه  تا  کندی م  کمک   دیتول   کند.   عمل  بهتر  نیت
بنی  یشرکتها  یوقت ارا  ی رو  ل  بخش  ی اثربخش  و   ییک

اعث  کنند،ی م  تمرکز  دیتول ا  شودی م  ب   نه یهز  ت
ام  هتم ا  شد م   مت یق   د، یایب  تر ن ییپ ه   تما   فروش   و   شد
  و   پوترو  راستا  همین   در  .ابدی   یم  کاهش  ز ین  رفته

ن  ارا ن (2۰22)1همک   تصمیم  عملیاتی عوامل  دادند نشا
ا  محصولات  چگونه  گیردمی  شوند.  تولید  خدمات  ی

امین   عوامل،  این   و   تامین  زنجیره   کل   استراتژیک،  ت
ایاستراتژی  اخت  خواهد  متاثر  را  آن  ه -می  شکل  و  س

امین   زنجیره  در  لذا  دهد. ای   به   لبنی  شرکت   ت ازه   نی
ن  اصلی اط  همچو امین   با  ارتب   و   مشتری   کننده،ت
انتوزیع ا   همین   در  شود.می توجه کنندگ   ییلدیز   راست

ان   ( 2۰22)   اهی  و امین،   زنجیره  مدیریت   داشتند   بی   ت
امین ن،ت ان،  کنندگا انتوزیع  تولیدکنندگ   و   کنندگ

ه انخرد   طریق   از  که  دهدمی  پوشش  را   فروش
ارچوب  ایچ الی  ه اتی  و  م ا  اطلع   و   مرتبطند  هم  ب

ارت  عملکردی،  تحلیل   مستلزم بود  و  نظ اآن   منظم   به  ه
اشند.می ا  ب ایح   با  همراست اگی  حاضر،  تحقیق  نت   و   نج

ارچگی  که  کنندمی  مطرح  (2۰1۴)  2اوگوتو   زنجیره   یکپ
امین ا  شودمی   باعث   ت ن   ت ایجریا   را   مختلف   کاری  ه

اید  که ار  موجودی  ب ب بدا  نقطه  از  را  ان ا  م   مصرف   ت
بط   بهم   را  دهند   حرکت  ارتن   شوند.  مرت   و   وینگ

ن  ارا ارچگی  نیز  (2۰16)3همک امین   زنجیره  درونی  یکپ   ت
اهنگی  را الیت   هم ایفع ایبخش  ه   مختلفی   ه

ان  در  که  دانندمی ازم اید  س ن  در  ب ا  کار  معین  زم
ام  به   را  محصولات اند   اتم ان   به   و  برس ایی  مشتری  نه

ارچگی  این  دهد.  تحویل ا  حاضر   تحقیق   در  یکپ ط   ب   رواب
ا ان  تامین  ب ارچگی  و   کنندگ ا  یکپ ا   و  عرضه   ب اض   تق
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3 . Wiengarten et al 

ن  اصول از که استراتژیک شراکت همچنین و کنندگا
امین  زنجیره  اصلی اشد،  می  ت ن  ب ه   نشا ه   داد   شد

ا   است. ا   همراست ایافته   قسمت  در  آنچه   ب   ارائه   ه
اران   و   پوی  گردید   شارکت م  معتقدند   ( 2۰22)4همک

ن   ن یب  کی استراتژ ازما اس افع  ه ا   را   مشترکی   من   ارتق
ار  و  دهدمی ا  یهمک اینه یزم  در  داریپ   کلیدی   ه

انند کی استراتژ اور م ازار و محصولات ی،فن   ج یترو را ب
   . کندیم

اب  امولفه   از  آوریت ایاستراتژی   و   ه   اصلی   ه
امین   زنجیره اط  در  است.   ت   مولفه،   این  با  ارتب

اف اعث   تواندمی   پذیریانعط ایشرکت   تا  شود  ب  ه
بنی تولیدی ن   برابر  در  بتوانند   ل ا،بحرا  العملعکس  ه

اشند.  داشته  تریمنعطف  و  سریع   لازمه   طرفی  از  ب
ازگاری ن   به   س ایمقوله   از  یکی  عنوا اب   ه   این   در  آوریت

ایتولیدی   در  موضوع  این  شد.   معرفی  پژوهش  ه
بیعی  طوربه   کوچک  ان   یعنی   دارد،  وجود  ط ازم ایس  ه
اف  تر،کوچک  ان   از  بیشتری  انعط ایسازم   بزرگتر   ه

 به  تواندمی   که  است  عللی   از  یکی  خود  این  و  دارند
اب  امین  زنجیره  آوریت ایشرکت   ت بنی  ه   و   کوچک  ل

ط  اییفعالیت   از  یکی  کند.   کمک  متوس   که   ه
ن  ازما اس امین   زنجیره  آوریتاب   به  رسیدن  جهت  ه   ت

ابلیت  دارند، اف  ق ازبینی  و  انعط امه   ب ابرن  در  است.  ه
ا  همین اران  و  دنیلز  مک  راست ابی  (،2008)  همک  ارزی

ایتصمیم  اهیم جزء  را   پیشین   ه  آوریتاب   در  موثر  مف
ابی  این  دانند.می اگیری تصمیم   یعنی  ارزی  سپس  و  ه

امه  ابرن اید  ه ابی  ب ا  شوند  ارزی ایش  بر  علوه  ت ن،   پ   آ
ا  اصلح  بتوانند اران   و  شولتن   شوند.  ویرایش  ی  5همک

ام  رهیزنج  کی   که  کردند  مطرح  نیز  (2019)   ن یت
اف الایی  سطح  تواندی م  ریپذانعط ابکی  از  ب ا  چ  یی)توان

اش  راتییتغ  جذب اسخگو  (،اختللات  از  ین  ییپ
ا اسخگو  یی)توان ازه  ک ی  در  و   هدفمند   ییپ  یزمان  ب

ابلیت  و  (مناسب  ه  ق اهد ا)  مش ارت   و  یابیرد  ییتوان   نظ
م   ط یشرا  در  عملکرد  بر ان  عد بت  ( اطمین   به   نس

این ظ   و  یمشتر  یازه الا  عملکرد  حف اب   و  ب   را   آوریت
اشد.  داشته ایستی  راستا  همین  در  ب ن  ب   داشت   بیا

4. Poi et al 
5 . Scholten et al 
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امین  زنجیره  بیشتر  قدرت اتوجه   ت   دهی شکل   به  ب
اعث  تواندمی   مجدد ن   تا  شود  ب ازما اس  آوریتاب   ه

ان   این  کنند.  کسب  بهتری ازم اس ع  از  بعد  ه  شرو
ن ا  بحرا اهش  توانند،می   زودتر   مشکل،  ی   سطح   ک

ن   را  خود  عملکرد برا   تر سریع  طرفی  از  کنند.   ج
ان  را  خود توانندمی ازم    کنند. دهیس

گر  یکی انی  منابع  عوامل  عوامل،  از  دی   است.   انس
ا  این  در ال  بعنوان  راست ائز   نوآورانه  رفتار  مث   اهمیت   ح

ایی  جمله  از  نوآورانه   رفتار  است.   به   که  است  رفتاره
ن  ازما اس ا   کندمی   کمک   ه م هم   یا  جلوتر  نوآوری   در  ت ا   گ

ا با  ب اشند.  رق اتوجه  طرفی  از  ب  این  تکرار  تعدد  به  ب
ا ازمان   در  رفتاره ا،س نمی  ه أثیر  توا   زنجیره   بر  آن  ت

امین ه  را   ت ش   کرد.  مشاهد ایتل   باعث   نوآورانه  ه
ا  شودمی ازمان   ت ا،س ن   محصولات  ه اینوآورآ  را  ه

ایویژگی   همچنین  کنند،  تولید  و  طراحی بتی  ه   را   مث
افه  محصول  به م  نوآوری  در  و  کنند  اض ا اشند.   پیشگ   ب

ایتلش   لذا نمدیریت   به  نوآورانه  ه   محصولات   کرد
 تواندمی   همچنین  کند.می   کمک   جدید،  و  کنونی

ازی،بهینه   در  ایکننده تعیین   نقش اف   س  پذیریانعط
اشد.  داشته  پذیریرقابت   و   لی   نیز  راستا  همین  در  ب

ان  (2018) ام  رهیزنج  ینوآور  داشت  بی   شدت   به  نیت
اور  به ای فن   رات ییتغ  کنار  در  شرفتهیپ  یندهایفرآ  و  ه

اس اییندیفرآ  ا ی  خدمات  محصول،  در  یاس  متکی  ه
بود  را  ییکارا  که  است   ارائه   ارزش  و  دنبخشیم  به

ه ا   را  مشتری   به  شد   ی برا  .دهندمی  ارتق
ال،کسب  امث اره  از  یانده یفزا  طور   به  که   ییوک

اک یتکن ش  یه   بر   غلبه  یبرا  یمصنوع  هو
اتیمحدود ات   پردازش   لاینفک   یه ه   اطلع   استفاد

اد  به  منجر  کنند،یم انوآورآن   یرهایمس  ایج  یبرا  یه
امین   زنجیره  مسائل  حل  ،دیجد  محصولات  یطراح   ت

ن،  رضایت  جلب  و ایت،  در  و   مشتریا  طور  به  نه
ه القو ایراه  ایجاد سبب ب ابله   برای جدید ه ا مق م   ب   عد

بق  . شودمی  قطعیت ایج   ط ا  تحقیق  نت   و   فنریه
ن  ارا ایتکنیک  نیز  (2021)1همک ش  ه   یمصنوع  هو

ا  ینوآور  یندهایفرآ  تیهدا  مستعد ه  عیسر  ارائه  ب -را
احل ائل  یبرا  دیجد  ی ه   هستند.   نیتام   رهیزنج  مس

 
1 . Haefner et al 

اب  نیا اتی ظرف  در  شت ام  رهیزنج  ،ینوآور  یه   ن یت
ا ا  کندیم  فعال  را  شرکته ن ی جر  ت اآ   د یجد  آوریسود  یه

ا  را اد  یشتر ی ب  سرعت  ب   جه ینت  در  و  کنند  ایج
انه یهز ا  دهند  کاهش  را  ندیفرآ  نیا  یه جب   ت   مو

ه شوند.  نی تام ره یزنج  ییکارا شیافزا   و  ورگانتی بعلو
ن  ارا ن   (2020)2همک اختن  مجهز   داشتند   بیا   زنجیره   س

امین ایتکنیک   به   ت ش  ه   نوآورانه   مصنوعی  هو
الیت  ایفع ن   را  نواوری  ه ا  اثربخش  و  خلق  محور،  انس

ارکت  مقولات،  از  دیگر  یکی  کند.می ن   مش   کارکنا
اسازمان   از  برخی  است. ارکتی   بصورت  ه   اداره   مش

امی  دیگر،  برخی  در  و  شوندمی ا   تصمیمات   تم ا   یک   ب   ی
ایگیری تصمیم   است.  نفر  دو  به  تواندمی   مشارکتی  ه

  سرعت   هرچند   کند،   کمک   گیری تصمیم   کیفیت 
اگیری تصمیم  اری  شود.می  کندتر  ه ن   از  بسی   مدیرا

  تکیه   جمعی  خرد  به  خود،  تصمیمات  در  موفق،
ایر  از  و  کنندمی   مشورت   مشاوران،  و  مدیران  س
ن   لزوم،  صورت  در  گیرند. می ازما   و   مدیران  از  س

ن اورا ارجی  مش ه   نیز  خ اد ا  کنندمی   استف   بتوانند   ت
ا  قبل  که  مشکلتی ن  حین  ی  را  آیدمی   وجودبه   بحرا

   کنند. برطرف

ا،  مولفه  مهترین  از  دیگر  یکی   سبز   عوامل  ه
اشد.   می   محیطی ا  ب افته   به   توجه  ب ای ن می   ه   نتیجه   توا

ای  که   گرفت  امین  زنجیره  کارکرده   صنعت   در  سبز   ت
بنی    مبتنی   سبز   تامین  است.   گسترده  و   مفید  بسیار  ل

ایورودی   فرعی  محصولات  مدیریت  و  محصول  بر  ه
امین ن   است.   بندیبسته   نظیر  شده  ت   مثال   بعنوا

ابندی بسته   وقتی م  صحیحی  بصورت  ه ا   و   گیرد  انج
اد ن  آن  مختلف  ابع   درنظر   بندی  بسته  جنس  همچو

افت  قابل  مدنظر  جنس  طرفی  از  و  شود  گرفته ازی   و   ب
بیعت  چرخه  در  گرفتن  قرار اشد.  داشته  را  ط   هرچند   ب

م   قیمت  ه  تما   است   ممکن  موارد  بعضی  در  شد
ابد  افزایش ا   ی ایهزینه   ام ابد  می   کاهش  تولید   ه ا   و   ی   ب

بش   به  توجه ایجن ای  در  مدنی  ه بود  راست  به  توجه  به
ط ش  به   محی   زنجیره   کند.می   کمک   بیشتر  درآمد  و  فرو

بز ای   ، پیشرفته  س الانه  رویکرده ه   نظیر   ای   فع   استفاد
ار  از ابی  ریسک،  تسهیم  در  محیطی  معی  عملکرد  ارزی

2 . Verganti et al 



 

352 

ن . 32 شماره  .16 دوره ستا ز و زم ت. 1403 پایی حا 33 صف  . 357تا  3

 

دیریت  پژوهشنامه  اجرایی  م

Journal of Executive Management 

 های کوچک و متوسط های زنجیره تامین در کسب و کار شرکتاحصاء عوامل موثر بر استراتژی. انصاری آذرنوش ، صنایعی  علی، العماری  سلیمه

اری  و  خریدار ا  مشترک  همک انتامین   ب  در  کنندگ
امه  ایبرن ا  را  تکنولوژی  ه ه  به  خود  ب   برای   که  دارد  همرا

ایشرکت  بنی ه اشد. می  اهمیت حائز ل  ب

 مدیریتی سازی پیاده
ایج ان نت ادی،  عوامل نظیر عواملی  که دادند نش   اقتص

ایاستراتژی   بر  محیطی  عوامل  و  تکنولوژیکی  ه
امین  زنجیره ایشرکت   ت اثیر  لبنی  ه  از  دارد.   ت

اتی ایشرکت   که  موضوع امین   زنجیره  برای  لبنی  ه   ت
ازمندند،  آن  به  قدرتمند اهزینه   مدیریت  نی  و  ه

ارت  افزایش  است.  وریبهره ایه  در  شرکت  مه   ریزی پ
ایقیمت  ابتی  ه   محصولات   تولید  محصولات،  رق

اکیفیت، اف ب ه در پذیریانعط ای  ساختن برآورد ازه   نی
اخت  و   مشتری  -می  محصولات   موقع به  تحویل   و   س

اتی  عملکرد  تواند ن  را  عملی ا  همزما ای هزینه  کاهش  ب   ه
ایی  از  دهد.  ارتقا  وریبهره  افزایش  و   تولیدی   که آنج

ای   در ازاره ه   رقابتی،  ب ایرا ا،شرکت   درآمدزایی  ه  ه
ایشرکت  شود،می  محدود بنی  ه اید  ل ایهزینه   ب  ه

ان  افزایش  با  را  خود اهش  راندم ایشرکت   دهند.  ک  ه
بنی    و   قوانین  نظیر   یطیمح   طی شرا  به   پاسخ  یبرا  ل

ط   مقررات  کاهش،  فرآیندهای  به  زیستی  محی
ه اد از  مجدد،  استف فت،یب از  مجدد،  یطراح  ا  و  یابیب

از مجدد  دیتول   ی طیمح ستیز عملکرد یبرا .دارند  نی
اید  بهتر ا  را   یاصل  اقدامات  ب ه   ییشناس اد   به  و   کرد   ایج

است یل ایفرآ  و  محصولات  از  ییه اک   ینده   جمع   ،ترپ
اب  ،یآور از  و   انتخ اله   مناسب   دفع  ای  ی کاف  افتیب   زب

ا م  ه ایند.  اقدا اشرکت   نم اید  ه اری  ب ا  همک  ب
امین  ن ت م   و  بندیبسته   حذف  منظور  به  کنندگا ا   انج

ات افت  عملی ازی امه   در  را  زنجیره  این  در  ب ایبرن  خود  ه
انند. ا  عوامل  کنترل  جهت    یگنج اد   تقاض   پیشنه

اشرکت   شودمی ای  سیستم   از  ه م  ه ا ازی   همگ   س
ه   تقاضا  و   عرضه  مدیریت   در  پیوسته   کنند.   استفاد

ا  این  در  از  تردقیق   بینیپیش  برای  توانندمی   راست
اضا ایالگوریتم  تق   ل یتحل   برای   مصنوعی  هوش  ه

ا  داده میعظ  حجم اده ه اب  همچنین  کنند.  استف   انتخ
انال   صحیح  مدیریت   و اک اید   نیز  مناسب  عیتوز  یه   ب

ار دستور در ایشرکت  ک   راستای  در .گیرد قرار  لبنی ه
اشرکت  تکنولوزیکی  عوامل  تقویت اید  ه   کنند   توجه  ب

ال   و   پذیرش بل   و  است   بر   هزینه   تکنولوژی   انتق  از  ق
ن ارچه   باید  آ ازییکپ اسیستم   س   طریق   از  را  ه

ایی اس ای  اصلح  و  شن  در  حیاتی  و  اصلی  فرآینده
ار  دستور ه   دهند.  قرار  ک ازیپیاد اسیستم   س  ه

س  ا ا   براس ا  تواندمی   فرآینده اهش   ب ایریسک   ک  ه
ال،   طور  به  بدهد.  افزایش  هم  را  آوریتاب   شرکت،   مث

اور اف   تواندی م  نیبلکچ  یفن  در  را  تیامن  و  تیشف
ه  شیافزا  نیتأم   رهیزنج   و   محصولات  یابیرد  به  و  داد

آموزش  جذب  دیگر  طرف  از  کند.  کمک  هیاول  مواد   و   و
انی  نیروی  مدیریت اهر   انس لت   به  تواندمی   م   سهو

ه  اد ازیپی ایاستراتژی   س امین  زنجیره  ه   کند.   کمک  ت
ازمانی  فرهنگ   تقویت ای   و   س اره اخت ازمانی  س  در  س

ای  ه   راست اید   نیز  ها  ظرفیت  از  استفاد  کار  دستور  در  ب
ایشرکت  بنی  ه   بهتر   اجرای  منظور  به  گیرد.  قرار  ل

ایستی  ایوظیفه   عملیاتی/  عوامل ظ   را  کیفیت  ب   حف
بود  و  نمود   مهمترین   از  کیفیت   چراکه   بخشید   به

امین  زنجیره هر اصول اشد.می  ت   قابل  کیفیت  وقتی ب
بول اشد،  ق ن  ب ات   و  محصولات  از  مشتریا   خدم

ه  اد ایند،می   استف ارش   مجددا  خرند،می   آنرا  نم   سف
ن به و دهندمی اد نیز دیگرا  دهند.می  پیشنه

 پژوهشی  پیشنهادهای  و هامحدودیت
س  ا ایمحدودیت   براس ایی   پژوهش  این  ه اده   پیشنه

ایپژوهش  برای  که ه  ه ه  و  مفید  آیند ازند  در  است،  س
العه  گردد.می   ارائه   ادامه العه   یک   حاضر   مط   مط

ای   جهت  آمیخته امین   زنجیره  بر  موثر  عوامل  احص   ت
ایع  در ن   مقولات  این   ارائه  بود.  لبنی  صن ه   نشا   دهند

امین  زنجیره  که   نیست   این ا   ت امولفه   این   دارای  تنه  ه
اهیم  این  بلکه  است.  مقولات  و بنی   صنایع  در  مف   ل

ا  و  آمده بدست م  زیست مختص  ی ادی  بو ن  اقتص   ایرا
اشد. ک  در  حاضر  پژوهش  همچنین  ب   شش   دوره  ی

اهه ام  م ه  انج العه  یک  و  است  گردید  مقطعی  مط
ات  است. الع ه  مط  به  را  پژوهش  این  توانندمی   آنید

م  طولی  طورت ا ایج  و   بدهند  انج   نمایند.   مقایسه  را  نت
ش  العه  تحلیل   و  تجزیه   رو   تحلیل   کیفی   مرحله   در   مط

ن ایپژوهش  بود.  مضمو   جهت   توانندمی   آتی  ه
ابی ک  به  دستی امع  مدل  ی ه  نظریه  از  ج اد   داد   بنی

ه اد  کنند.   استف
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اتوجه  امین   زنجیره  بر   موثر  عوامل   اینکه  به   ب   ت
  به   گردید،  احصاء  پژوهش  این  در  قدرتمند

ن اد   پژوهشگرا ا   به  گردد،می   پیشنه ایمولفه   احص  ه
امین  زنجیره  استراتژی  و  بپردازند  دیگر  صنایع  در  ت

ایج ا  را  نت ایج  ب ایند.  مقایسه  آمده  بدست  نت  از  نم
ایی ع  که  آنچ از  نو ا  ب ن  بسته  ی امین  زنجیره  بود  این  در  ت

  در   شودمی   پیشنهاد  نشد،   واقع  بررسی  مورد  پژوهش
ه ا  آیند ا  عوامل  احص ع  به  توجه  ب   مورد   تامین  زنجیره  نو

العه  ط  همچنین  شود.  واقع  مط ا   استراتژیک  رواب   ب
امین ن، ت ا   روابط  کنندگا الای   سطح   مشتری،  ب   تسهیم   ب

ات اف  و  اطلع  به  است  ممکن  بیشتر  پذیریانعط

ن امین   زنجیره  استراتژی  در  تعدیلگر  عوامل  عنوا   ت
اید   باشد  داشته  نقش  در  گیرد.   قرار  مطالعه   مورد   ب

امین  زنجیره  عوامل  به  پژوهش  این ابک  ت   نیز   سبز  و  چ
اره  ه   اش اد  است.شد ک  در  گرددمی   پیشنه   تحقیق   ی

ط  اکتشافی،  و  کیفی امین   زنجیره  بین  مفهومی  رواب   ت
اب، بز   و   چابک   ن   گیرد.   قرار  ترعمیق   بررسی   مورد   س

اپارادایم   این  اخیرا ای  تأمین،  زنجیره  در  ه اربرده   قابل   ک
ان   برای  توجهی ازم اس ن  بررسی  طرفی  از  و  دارد  ه  آ

افی  و   تردقیق   تر،تخصصی  بصورت  خواهد لازم  اکتش
بود.
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