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Abstract 
The innovative self-collection service in urban logistics is proposed as an 
alternative to door-to-door delivery, offering environmental and social benefits. 
This research aims to investigate the level of awareness among the population 
regarding the new self-collection service for order deliveries by preparing a 
questionnaire and conducting interviews with residents of Tehran. It also aims to 
identify the factors influencing customers' choice of this service and to examine 
the relationships between these factors using the fuzzy DANP approach. 
Ultimately, the research seeks to present a mathematical model for covering self-
collection centers within an urban logistics network, aiming to minimize the 
distance traveled by consumers. The study's findings indicate that the awareness 
of the self-collection service among the population in Iran is very low. However, 
there is a significant increase in the population's interest in this service when the 
collection points are located nearby, demonstrating the high potential of this 
innovative initiative. Furthermore, data analysis reveals that the criteria of 1) 
proximity of self-collection locations to customers, 2) cost differences between 
door-to-door delivery and self-collection services, and 3) the quality of services 
provided at these centers play a crucial role in advancing this new initiative.  
Finally, the research recommends public awareness and education about the 
environmental and economic benefits of this new service, mapping consumer 
purchasing habits, identifying strategic points, providing financial incentives and 
discounts, and enhancing service quality to increase customer acceptance of 
self-collection services, which will lead to improved performance of the urban 
logistics network. 
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1. Introduction 
Local delivery has always been an 
important issue in urban logistics. In other 
words, the effectiveness and efficiency of 
this type of service are based on the 
locations for storing and picking up goods 
and delivering them to customers. In 
traditional approaches to local delivery, 
service providers would rent large 
warehouses in urban areas and carry out 
storage, picking, and return activities from 
there. Renting these warehouses in major 
cities, especially in their centers, not only 
does not help with urban traffic but also 
leads to increased logistics costs and the 
creation of instability processes through 
environmental and social damages. With 
the emergence and expansion of online 
technologies and the increasing demand 
for online shopping, crowd logistics has 
been introduced. Crowd logistics involves 
outsourcing logistics services to a mass of 
players that are supported by a technical 
platform and hosted and managed by a 
crowd logistics provider. One of these 
emerging shared resources in crowd 
logistics is crowd storage to deliver goods 
through self-collection. In this service, 
customers can choose one of the 
designated delivery locations through 
electronic platforms and deliver their 
goods at their desired time and day 
according to their conditions. Although 
this service can lead to reduced urban 
traffic, decreased carbon dioxide 
emissions, and increased social welfare in 
major Iranian cities, it is still an unfamiliar 
approach for consumers and business 
owners in Iran. Therefore, this research, 
by employing qualitative and quantitative 
approaches to answer the following 
questions, will enable logistics researchers 
and managers to formulate successful 
policies and strategies regarding the 
implementation of the best possible self-

collection service through collective 
storage in the collective local logistics 
system:  

• To what extent are consumers aware 
of the self-collection delivery service? Are 
businesses willing to share their space to 
receive, store, and deliver goods to 
consumers as self-collection service 
providers?  

• What factors can affect the selection 
of this new initiative by both service 
providers and consumers? How do these 
factors interact and influence each other?  

• How can an optimal coverage level be 
achieved for providing self-collection 
services in an urban collective logistics 
network to minimize the walking distance 
traveled by a consumer to the collection 
center? 

2. Research Methodology 
The present research is development-
oriented and descriptive-survey in terms 
of data collection and research method. 
Both qualitative and quantitative methods 
have been used in this research. To 
address the first research question, the 
researcher examines the level of interest 
of consumers and business owners in 
implementing the self-collection service 
in local delivery. The study population of 
this research includes businesses and 
residents of Tehran. Additionally, a panel 
of experts consisting of 5 managers in 
various areas of planning, operations, and 
research and development with at least 10 
years of relevant experience in urban 
logistics is also included. A questionnaire 
was designed through library studies and 
interviews with logistics industry experts. 
In this research, the validity of the 
questionnaires was confirmed using face 
validity. Additionally, the reliability of the 
questionnaire was calculated using 
Cronbach's alpha coefficient with the help 
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of SPSS software. With the help of a 
logistics operator, the questionnaire was 
distributed to residents and business 
owners in Tehran. To investigate the 
second research question, the researcher 
identifies potential influential factors by 
using library studies and interviews with 
logistics industry experts and managers of 
urban logistics. Then, by employing the 
fuzzy DEMATEL approach, the researcher 
determines the influential factors in 
community participation in self-collection 
services, identifies the cause-and-effect 
factors, and ultimately ranks the 
discovered factors within a new 
framework. Finally, to find an answer to 
the third research question, a 
mathematical model is presented to 
optimize the self-collection service to 
cover all consumers and minimize the 
distance traveled to the goods collection 
centers. A case study in a specific area of 
Tehran involving a logistics operator is 
conducted. The mathematical model is 
implemented in the Lingo software using 
the data obtained from the case study, and 
the findings are presented in the next 
chapter. 

3. Research findings and 
conclusion 

The results indicate that one of the main 
reasons for the lack of development of 
collective storage for providing self-
collection services is the lack of awareness 
among both consumers and service 
providers. Low awareness of these 
services makes it crucial for logistics 
companies to implement frameworks to 
familiarize them with these services in 
urban logistics. Another interesting result 
from this section is the significant increase 
in public interest in self-collection 
services if the delivery locations are within 
a 5 to 15-minute walk from their residence 
or workplace. In this way, 31% of 

respondents have shown interest in using 
self-collection services. This shift from 
18% to 31% demonstrates the potential for 
self-collection services. Additionally, the 
level of interest in business participation, 
given suitable interaction conditions, was 
27%, which is significant considering the 
initial lack of awareness of this initiative. 
We believe that utilizing local stores of 
various trades, commercial centers, 
business offices, or those with 
administrative positions within a 5 to 15-
minute distance from consumers, while 
simultaneously creating awareness and 
information dissemination to both sides of 
the population - "consumers" and "service 
providers" - can significantly contribute to 
the expansion of this innovative initiative. 

Furthermore, the results show that the 
criterion of "accessibility" had the highest 
intensity of impact among other factors, 
while the criterion of "difference in cost 
between two delivery services" had the 
highest susceptibility to impact. The 
distance between self-collection centers 
and service quality also had the highest 
correlation with other factors, and the 
customer interaction criterion had the 
least correlation with other key criteria. 
Based on this, the final weights were 
determined, with the distance of the 
customer from the self-collection center 
ranking first among the 9 criteria with a 
weight of 1623.0. The difference in cost 
between two delivery services ranked 
second with a weight of 1487.0, and service 
quality ranked third with a weight of 
1308.0, indicating the high impact of these 
three factors in advancing this new 
initiative of utilizing collective storage to 
drive the population towards self-
collection services in the local delivery 
system. Finally, it can be added that 
attention to compatibility and adaptability 
perspectives can be a crucial step in 
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creating interest in public participation in 
using this new initiative.
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 تاریخ دریافت: 
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 : پذیرشتاریخ 
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 :تاریخ انتشار
 ۱۴۰۳ اسفند  ١٥

 چکیده
  با   درب -به-درب  تحویل  برای  جایگزینی  عنوان   به    شهری  لجستیک   در   آوریجمع -خود نوین  خدمت 
  از   جمعیت  آگاهی  میزان   بررسی   تحقیق،  این   هدف .  است  مطرح   اجتماعی   و   زیستی محیط   مزایای

  با   مصاحبه  و   پرسشنامه  تهیه  از  استفاده   با  سفارشات  تحویل  در   آوری   جمع -خود  نوین   خدمت 
  نحوه   بررسی   و   مشتریان   سوی  از   خدمت   این   انتخاب   بر   موثر   عوامل   تعیین   تهران،   شهر   ساکنین 

  ریاضیاتی   مدل   یک  ارائه  نهایتا   و  فازی  DANP رویکرد  کارگیری   به با یکدیگر با  عوامل   این   ارتباطات
  سازی   کمینه  هدف  با  شهری  لجستیک   شبکه  یک   در   آوری   جمع -خود  مراکز   دهی   پوشش   جهت
  این   از   حاکی  پژوهش   هاییافته .  باشد  می  کنندگان  مصرف   توسط   شده  پیموده  مسافت   میزان 

  بوده   پایین   بسیار   آوری   جمع -خود  خدمت   از   ایران   در   جمعیت  آگاهی  سطح   که   باشد   می   موضوع 
  مکان  نزدیکی  صورت  در  سرویس  این  به   جمعیت  مندی علاقه  توجه  قابل  افزایش  حال،  این  با . است
  می   نشان   ها  داده  تحلیل  و   تجزیه   همچنین، .  دارد  نوین  ابتکار  این  بالا  پتانسیل  از  نشان   تحویل،   های
  دو   میان   هزینه   تفاوت -٢  مشتریان،  به   آوری   جمع -خود  های   مکان   نزدیکی-١  های  معیار   که   دهد 

  مراکز   این   در   شده  ارائه   خدمات  کیفیت -٣  همچنین   و  آوری   جمع-خود  و   درب -به-درب  تحویل   خدمت 
  درباره   عمومی آموزش  و بخشی  آگاهی  نهایت، در.  دارد  جدید ابتکار  این   پیشبرد  در  سزایی  به تاثیر

  و   مشتریان   خرید   عادات   از   بردارینقشه   نوین،   خدمت  این   اقتصادی   و   محیطی زیست   مزایای 
  منظور   به  خدمات   کیفیت   ارتقاء    و   تخفیفاتی   و   مالی  های   انگیزه  ارائه   استراتژیک،   نقاط   شناسایی

  لجستیک   شبکه  عملکرد  بهبود  به   منجر  که  مشتریان   سوی  از  آوریجمع -خود  خدمت  پذیرش   افزایش
 . نماید می  توصیه  را باشد،  می  شهری

 کلیدواژه ها: 
  جمعی،  لجستیک سپاری، جمع 

  آوری،  جمع-خود ، محلی  تحویل 
  چند  گیری تصمیم  سازی،   بهینه
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 مقدمه ١
در   مهم  موضوعی  همواره  محلی  لجستیک  تحویل 

و   شهری اثربخشی  دیگر،  عبارتی  به  است.  بوده 
های   مکان  پایه  بر  سرویس  از  نوع  این  بالا  کارایی 
با مشتریان   آنها  تحویل  و  کالا  و برداشت  نگهداری 
رویکردهای   بر  مبتنی  محلی  تحویل  در  باشد.  می 
اجاره   به  اقدام  دهنده  های خدمات  سنتی، شرکت 

جا  انبارهایی بزرگ در سطوح شهری می نموده و از آن
کالا   برگشت  و  برداشت  نگهداری،  های  فعالیت 

انبارها در کلان  صورت می پذیرفته است. اجاره این 
شهرها و به خصوص در مراکز آنها نه تنها به ترافیک  

کند بلکه منجر به افزایش هزینه  شهری کمکی نمی
های لجستیک و ایجاد فرآیندهای ناپایداری از طریق  

حیطی و اجتماعی نیز می گردد.  آسیب های زیست م
با ظهور و گسترش تکنولوژی های اینترنتی و افزایش 
معرفی   جمعی  لجستیک  آنلاین،  خرید  برای  تقاضا 

خدمات    یبرون سپار  ی شاملجمع  کیلجست گردید.  
که توسط    می باشد  گرانیاز باز  یبه انبوه  یکیلجست

فن  کی فرم  توسط    یبانیپشت   یپلت  ارائه    ک یو 
لجست مد  یزبانیم  یجمع  کی دهنده    ی م  تیریو 

. یکی از این منابع اشتراکی نوظهور در مبحث  شود
لجستیک جمعی، انبارش جمعی با هدف تحویل کالا  

خود نوع  خدمت-از  این  در  باشد.  می  آوری    ، جمع 
مراکز  لیتحو از  مشتری  خود  توسط  پیش    کالا  از 

- به-در  لیتحو  یبرا  ینیگزیبه عنوان جاتعیین شده  
گردید معرفی  می  .  درب  مشتریان  رویکرد،  این  در 

به   اقدام  الکترونیک  های  پلتفرم  طریق  از  توانند 
در   و  نموده  کالا  تحویل  های  مکان  از  یکی  انتخاب 

اقدام   ساعت و روز دلخواه متناسب با شرایط خود
  . با اینکه این خدمت در کلان  دیکالا بنما  افتیبه در

کاهش ترافیک شهری، کاهش منجر   تواند  یشهرها م
انتشار گاز کربن دی اکسید و افزایش رفاه اجتماعی  
گردد، در ایران همچنان به عنوان یک رویکرد نا آشنا  
برای مصرف کنندگان و صاحبان کسب و کارها می  

 باشد. 

رویکردهای   کارگیری  به  با  تحقیق  این  اینرو،  از 
ذیل،   سوالات  به  دهی  پاسخ  در  کمی  و  کیفی 

را قادر خواهد ساخت    کیلجست   رانیو مد  نیمحقق
  ی ا  روزمندانه یپ  ی ها  ی و استراتژ  یگذار  است یکه س 

- خود  سیهرچه بهتر سرو  یساز  ادهی در ارتباط با پ
آور طر  یجمع  جمع  قیاز  س  ی انبارش    ستم یدر 

 . ند یاتخاذ نما ،یجمع  یمحل کی لجست

از  • کنندگان  مصرف  میزان  چه 
خود نوع  از  کالا  تحویل  -خدمت 

آوری آگاهی دارد؟ آیا کسب و  جمع  
گذاری   اشتراک  به  مایل  کارها 
عنوان یک   به  از فضا خود  بخشی 

خود خدمات  دهنده  ارائه  - مرکز 
جمع آوری برای دریافت، نگهداری 
و تحویل کالا ها به مصرف کنندگان  

 هستند؟ 

چه عوامل و فاکتورهایی می تواند  •
موثر بر انتخاب این ابتکار جدید از 
گروه   دو  هر  برای  جمعیت  سوی 
مصرف   و  دهندگان  خدمت 
کنندگان باشد؟ نحوه تاثیرگذاری و  
تاثیرپذری این عوامل بر یکدیگر به 

 چه نحوی می باشد؟ 

سطح   • یک  به  توان  می  چگونه 
ارائه  برای  بهینه  دهی  پوشش 

خود یک -خدمت  در  آوری  جمع 
با   شهری  جمعی  لجستیک  شبکه 
هدف کمینه سازی مسافت پیموده  

خود مرکز  تا  کننده  مصرف  - شده 
 جمع آوری دست یافت؟ 

  چهارچوب این تحقیق به این صورت می باشد که 
.  گذشته اختصاص دارد اتیادببررسی فصل دوم به 

فصل سوم در برگیرنده روش تحقیق می باشد. یافته  
در  گردد.  می  ارائه  چهارم  فصل  در  پژوهش  های 

بحث و ارائه نتایج تحقیق    نیز به  یانیفصل پانهایت،  
 پردازد. می 
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 مرور ادبیات ٢
 ی  آورجمع -خدمت خود ٢٫١

کالا توسط خود مشتری    لیتحو  ر،ی اخ  یدر سال ها
 یبرا  ینیگزیبه عنوان جااز پیش تعیین شده    از مراکز

. خدمت  درب ظهور پیدا کرده است-به-بدر   لیتحو
وس  یستمیس  ،یآورجمع -خود به  که  آن    لهیاست 

خدمات  یاشبکه نقاط  م  یاز  اشودی فراهم  در    ن ی. 
 یهابسته   لیو تحو  یآورنقاط، اپراتورها مسئول جمع

گ   رندگانیگ ا  توانندی منیز    رندگانیهستند.    ن یبه 
بسته  و  کرده  مراجعه  در  یهانقاط  را    ا ی  افت یخود 

همکاران   نندبازگردا و  نقاط    نیچن.   )۲۰۲۱،  ١(ممنز 
ثابت (به عنوان مثال  به صورت  توانند    یم  یخدمات

)،  شوندهقفل  دارای قفسه های  در نقاط    یجمع آور
  ه ینقل  ل یدر وسا  یمثال جمع آور  (به عنوان   متحرک

  مجموعه  (به عنوان مثال  با مراقب مجهز به قفسه)،  
کمک    هایی یخدمات)،    یمتصد  کی با  بدون    ا و 

  ستم یسهای دارای    (به عنوان مثال مجموعه  مراقب
اتومات   یها (واسن   )ک یتمام  همکاران،    ٢باشند  و 

های قفل شونده مستلزم   استفاده از قفسه .)۲۰۲۳
هزینه های زیادی برای شرکت های خدمت دهنده  
بوده و از سویی دیگر به کارگیری کامیون ها به عنوان  
انبارهای متحرک در سطح شهرها نیز باعث آلودگی، 
افزایش ترافیک و متعاقبا کاهش فاکتورهای اجتماعی  
نیز می گردد. سوالی که در اینجا مطرح می گردد این 

که آیا راهکاری جدید در سیستم تولید محلی    است
علاقه میزان  هم  باشد  قادر  که  دارد  وجود  -جمعی 

جمع آوری را  -مندی مصرف کنندگان به رویکرد خود
افزایش داده و در حین حال به پایداری بیشتر نیز  

 کمک کند؟ 

 
1 Mommens 
2 Wassen 
3 Olsson 
4 Franck and Visser 

ی آورجمع -خدمت خودبرتری های  ٢٫٢
 درب -به-نسبت به تحویل درب

زیاد  های  مزیت  دهنده  نشان  تحقیق  در   ادبیات 
در-خودرویکرد  اتخاذ   آوری    ل یتحو  خدمات  جمع 

  دگاه یاز دمزیت اول این است که    محلی می باشد.
جمع  -خودمحلی مبتنی بر  لیتحو  خدمات   اپراتورها،

سفارش  یآور انجام  بهبود  به باعث  طریق  از    ات 
می گردد که این  ناموفق    های  لیحداقل رساندن تحو

جوبه  تواند    یم  رویکرد توجه  ییصرفه  در   ی قابل 
تبد  نهیهز همکاران،    ٣(السون   شود  لیاپراتورها  و 

ویسر ۲۰۲۳ و  فرانکی  رابطه،  این  در   .(٤  )۲۰۱۵ (  
شهر در  درب منازل لیکه اگر تمام تحو ندزد نیتخم

اول موفق   ن یلندن در  به    باشد  زیآم   تیتلاش  منجر 
میزان  به  انداز  گردد.    ۸۵۰  پس  می  پوند  میلیون 

اجتماعمزیت   منظر  از  مح  یدوم    خدمات  ،یطیو 
آور-خود  لیتحو ها  یجمع  محموله  ارسال    ی امکان 
تعداد   کاهشمنجر به   کند که  یرا فراهم م  یقیتلف

  ان ی به مشتر  یخدمات رسان  یبرا  یاجاده  یسفرها
  ی ای مزا  یبه بررس)  ۲۰۲۴(  ٥می گردد. جانسون و وانگ 

تحو  ی ناش  یطیمحستیز خدمت  - خود  ل یاز 
درب    لیتحو  اب  یاسه یمقا  لیتحلدر یک    یآورجمع

 نیکه ا دهدی نشان می آنها هاافته ی. پرداختند  نزلم
توجه  تواندیم  کردیرو قابل  کاهش  انتشار   یبه  در 

ک  یاگلخانه   یگازها  بهبود  به  و  شود    ت یف یمنجر 
مزیت سوم بیانگر این  کمک کند.  نیز    ی شهر  یزندگ

 تواندی م  یآورجمع-که خدمت خودموضوع می باشد  
ناکارآمد کاهش  به  س  یهای منجر  در    ستم یموجود 

ن  یکنندگان او به مصرف  نیز گردددرب منزل  لیتحو
را زمان می  امکان  که  طور دهد  به  را  خود  بندی 

کنندبهینه  مدیریت  پارکر  تری  و  در  ۲۰۲۳،    ٦(لی   .(
عنوان    تخدم  نیانهایت،   مناسب    کیبه  راه حل 

تحو  شتریب  ت یامن برای   شده  کالا،    ل یدر  پیشنهاد 
 ).  ۲۰۲۰و همکاران،  ٧است (مین 

5 Johnson and Wang 
6 Lee and Parker 
7 Min 
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ی مبتنی  آورجمع -خود ظهور ابتکار ٢٫٣
 ی جمع سپاربر 

   علاوه بر خدمات حمل و نقلباید اذعان داشت که  
سپاری جمع  بر  ذخمبتنی  خدمات  ی، ساز  رهی، 

انبارش  یا  جمع    یم  زین  نگهداری  صورت  به  تواند 
ا  یسپار از  نیباشد.  اشتراک  با    یسپار  جمع نوع 

انبارهای  و فروشگاه ها،    گذاری بخشی از فضای مغازه
  ک ی  ا یو    ی حمل و نقل عموم  ستگاهیپست، اکوچک،  

می تواند   یخاص  ی پلتفرم ها  ق یاز طر  گر یمحل امن د
  ک یخود را از نزد  کالاتا    دهدمشتریان  امکان را    نیا

. این  رندیبگ  لیخود تحوو یا کار    یزندگبه  محل    ترین
 ایجاد می نماید  برد  – برد    ت یموقعت یک  خدم نوع

آندر  چی جرم(   در    .)١۲۰۱۹،  چیو  تنها  جمعی  انبارش 
دهه گذشته شروع به توسعه یافته است و بیشتر  
طوریکه  به  گرفته  قرار  توجه  مورد  اروپا  قاره  در 

( ٢مورگانتی  همکاران  که  ٢٠١٤و  دادند  گزارش   (١٠  
فرانسه  نیآنلا  دارانیخردرصد   خود  ،در  - خدمات 

آور جا  یجمع  به  انتخاب    بدر   لیتحو  یرا  خانه 
نیز در چند سال    د.کردن این حال سایر کشورها  با 

نیز   جمعی  انبارش  خدمت  ارائه  سوی  به  گذشته 
 ) اشاره کردند۲۰۱۹(  ۱چیو آندر  چیجرم  سوق یافته اند.

در میان سایر راهکارهای لجستیک    انبارش جمعیکه  
 را داشته است. توسعه   نیکمترجمعی، 

مبانی نظری و تجربی در بررسی   ٢٫٤
به    یمشتر  لی عوامل مؤثر بر تما
-خودخدمت استفاده از ابتکار 

 ی جمع آور
ها بسته   یآورکه امکان جمع  جمع آوری-خود  ابتکار

مکان توسط مصرف  را در  به    یمرکز  یهاکنندگان  و 
در   میپارادا  ریی تغ  کی  ،کندی دلخواه خودشان فراهم م

  ت ی(وست  اکرده   جادیا  کی تجارت الکترون  کی لجست
با اینکه ارائه این خدمت از سوی   . )۲۰۱۷و همکاران، 

 
1 Jeremić and Andrejić 
2 Morganti 
3 Liu 
4 Wang 

باشد،  می  افزایش  حال  در  لجستیکی  های  شرکت 
کنندگان کمتر  توسط مصرف   دیجد  ابتکار  نیا  رشیپذ

).  ۲۰۲۴و همکاران،    ٣(لوی  از حد انتظار بوده است
توسط    نینو  ستمیس  نیا  رشیپذ  بنابراین
   کنندگان همچنان ناشناخته است.مصرف 

اینرو،   بررسبه   یاگسترده   قات ی تحقاز   یمنظور 
ابتکار به استفاده از    انیمشتر لیعوامل مؤثر بر تما

و همکاران   ٤وانگ  انجام شده است. جمع آوری-خود
ترک )  ٢٠١٨( به  استناد  مطالعات    یهادگاه ید  ب یبا 

نظر  کی لجست و    یرفتار  یهاه ی و  نگرش  مورد  در 
مصرف  شناختاحساسات  اثرات  (آنچه    یکنندگان، 

ممصرف  فکر  (آنچه  کنند ی کنندگان  عواطف  و   (
ممصرف  احساس  از را  )  کنند ی کنندگان  استفاده  با 

مدل   ی اکتشاف  ی عامل  ل یتحل معادلات    یسازو 
از    بر روی  یساختار  ٥٠٠مجموعاً  داده های حاصل 

از   معتبر  آنلا  کیپاسخ  بررس  ،نیپانل   قرار  یمورد 
ی عواطف هاافته دادند.  که  داد  نشان  آنها    ی 

  نسبت   تیو امن  نانی لذت، اطممانند    کنندهمصرف 
. این  کندی م  جادیا  یتری قو  یهازه انگی  مشارکت،  به

به موضوع   تنها  ذاتنه  به  مصرف   یطور  را  کنندگان 
ترغ  طر  کند،ی م  بیمشارکت  از  عوامل    قیبلکه 

بر    میرمستق یغ  ری تأث  زین  هکنند مصرف   یشناخت
تحقیقات    .داردمشارکت   نتیجه  و    ٥ت ی وهمچنین، 

سال    شهمکاران شناختی    ٢٠١٧در  عوامل  بر  نیز 
  ان ی مشترمصرف کننده تاکید کرده و بیان نمودند که  

جمع آوری  -خدمت خودممکن است به استفاده از  
ن  ل یتما ابیشتری  اگر  دهند  را    لاتیتسه   ن یشان 

در ای دیگر  مطالعه    بدانند.   ستیز  ط یدوستدار مح
در هلند نشان داد که افراد    نیآنلا  دیمورد رفتار خر
تحص سطح  خر  لات یبا  تجربه  و  بالا  تا  د  یمتوسط 

 رندیرا بپذ  این ابتکار جدیداحتمال دارد    شتریب  نیآنلا
این  ).  ٢٠٠٨،  ٦(ولتووردن  به  اشاره  دیگر  تحقیقی 

که   داشت  بمصرف موضوع  زن  از   شتر یکنندگان 
 ٧(لوی  دارند  این خدمتبه استفاده از    لی مردان تما

5 Vyt 
6 Weltevreden   
7 Liu 
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همکاران،   ا) ٢٠٢٤و  همکاران  ١وان ی.  نیز  ٢٠١٦(  و   (
آوری-خودمرکز    ک ی  ت یموفق آن  را    جمع  مکان  به 

  ل یتحو  یطیمح   یردپا  )۲۰۱۵(  ٢کالینز نسبت دادند.  
محلیدر  را  بسته   بررس  تحویل  داد  یمورد  و    قرار 

  مت، یکننده مانند ق  می تنظ  عوامل  مشخص شد که
خود  ت،یفیک نقاط    شنهاد یپ  وی  آورجمع -محل 

قرار دهد تا   ری را تحت تاث انیتواند مشتر  ی م  لیتحو
خود   های  خودبسته  نقاط  تحویل    یآورجمع  -از 

 چگونهکه   دهد ی نه تنها نشان مموضوع  نیاگیرند. 
تحویل  و    یآورجمع -خود  سیستم  خاص  ی ها  یژگیو

روش حمل و نقل  می تواند بر انتخاب   درب-به-درب
همینطور  بگذارد  ری تأث  انی مشتر بلکه    ی م  نشان،  

تواند   یم  انیدهد که چگونه انتخاب و رفتار مشتر
،  که از نظر آنها مهم است  یعوامل خاص  ر یتحت تأث

همچنین،    ).٢٠٢١و همکاران،   ٣واس ینیسر(  ردیقرار گ
  د یبا  جمع آوری- خودمراکز  )،  ٢٠٠٨به گفته ولتووردن (

  ٥از  شتریب یعنیمناطق پرتراکم واقع شوند ( کینزد
ماش   قهیدق باشند).  یبا  نداشته  فاصله  برخلاف  ن 

شهر مناطق  ترجساکنان  ی،  ساکنان    ح یحومه 
داده شود   لیها تحوها به خانه آن که بسته   دهندیم

به   آوری-خودمراکز    کیتا  و   ٤بومول -موت(  جمع 
ا٢٠١٧همکاران،   بر  علاوه  همکاران    ن،ی).  و  ویت 

مکان    مت،یاز عوامل ق   توانی م) بیان کردند که  ٢٠١٧(
این به استفاده از    انی مشتر  قیتشو  یبرا  تیفیو ک

 . استفاده کرد خدمت 

با  )  ۲۰۱۹(  ٥یچارون ک تجربی  مطالعه  یک  در 
آزمون   رویکرد  از   یهاداده بر    tاستفاده 

مناطق  ساکن  دهنده  پاسخ   ۴۰۰از    شدهی آورجمع
غ  یشهر راحت  یرشهری و  که  داد  نشان    ی بانکوک 

را بر قصد استفاده از   ری تأث  نیشتریب  یمکان  تیقعمو
ا  نیا با  دارد.  نتا  نیخدمت  که    جیحال،  داد  نشان 

- خوددر قصد استفاده از خدمت    یتفاوت معنادار
آوری  مناطق شهر  نیب  جمع  غ   ی ساکنان    ی رشهریو 

 
1 Iwan 
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3 Srinivas 
4 Motte-Baumvol 
5 Kitcharoen 
6 Wu 

) در یک مطالعه  ۲۰۱۵و همکاران (  ٦وو   وجود ندارد.
- تجربی دیگر، عوامل نزدیکی و راحتی مکان های خود
بر  جمع آوری را برجسته نموند. آنها بیان کردند که  

اطلاعات شر  یاساس  از  در خود  لجستیکی    ک یکه 
مشتر  ،ندکرد  افتیدرسنگاپور     ح یترج  انیاکثر 

مس  یهابسته   دهندیم در  را  به    ری خود  بازگشت 
تحو خود  کار  محل  از  و   ٧کین   .رندیبگ  لیخانه 

  ی آورجمع-خود  رویکرد که  افتندیدر)  ۲۰۲۲همکاران (
(  یزمان که  است  تر  انبار  ۱مطلوب  حامل  شرکت  ) 

دور    ینامناسب  تیموقع منطقه  از  و  به  دارد  بوده 
)  ۲است، ( نموده  سخت  را    یبی سفرها ترک  نحوی که

-جمع-خودبه سوی نقاط  از مردم    یتعداد قابل توجه
که   ی) زمان۳( وکنند،  یم یرو ادهی پ آنها یمحل یآور

تحوتحویل بسته ها  از    یادیتعداد ز اول    لیدر  بار 
یوئنخانه    بدر  شود.  می  مواجه  شکست  و    ٨با 

) تحل )  ۲۰۱۸همکاران  از  استفاده    ون یرگرس  ل یبا 
-استفاده از خود  یبرا  انیمشتر  تین  ی،مراتبسلسله 

قرار   ل یو تحل  ه یمورد تجز  رادر سنگاپور  ی  آورجمع
  ی ژگیپنج و  ان ی که از م  دهدینشان مآنها    جی. نتادادند

آنها  یدیکل نظر  و   یسازگار  ،ینسب  تیمز  ،مورد 
به طور مثبت بر استفاده از خدمات    شیآزما  ت یقابل
 ٩یافته های بولدئو  .گذار هستند   ریتأث   یآورجمع -خود

) نشان می دهد که زمانی سیستم  ۲۰۱۹و همکاران (
جمع آوری بر سیستم تحویل درب منزل ترجیح  -خود

جمع  -داده می شود که فاصله مشتری با نقطه خود
سواری  دوچرخه  یا  و  روی  پیاده  محدوده  در  آوری 

) اشاره کرد که  ۲۰۱۶(و همکاران    ١٠کوتاه باشد. جورز
دلار از خدمت    ۳آوری بیشتر از  جمع  - اگر هزینه خود

درصد از   ۵۰حدود    درب کمتر باشد،-به-تحویل درب
-جمع-خودبه  خدمت    ر ییبه تغ  لیما  مصرف کنندگان

ت   ی تساهستند.    یآور عوامل  ۲۰۲۱(١١  نگیواسیو   (
انتخاب   بر  خودمؤثر  آوری- خدمت  توسط    جمع 

  ج ی. نتامورد بررسی نموند  لندیتاکشور  در  را    انی مشتر

7 keen 
8 Yuen 
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قابل که  داد    ت یموقع  یراحت  نان،یاطم   ت ینشان 
مثبت بر رفتار  ری تأث یخصوص  میحر  تیو امن یمکان

و    دارند.   ان ی مشتر بولدئو  تحقیقات،  ادامه  در 
) فاصله  ۲۰۲۱همکاران  که  رسیدند  نتیحه  این  به   (

خود نقطه  با  قبول  ساکنین  - مورد  برای  آوری  جمع 
باشد.   می  متفاوت  غیرشهری  و  شهری  نواحی 

بر روی خدمت خود۲۰۲۳(  ١روسولوف  تحقیق  با   (-
فاصله،  ج که  رسیدند  نتیجه  این  به  آوری،  مع 

تاثیر به سزایی بر   دسترسی و امنیت این مکان ها 
 انتخاب مشتری دارد. 

 جمع بندی مرور ادبیات  ٢٫٥
خودابتکار   بر  -خدمت  مبتنی  آوری  انبارش  جمع 

  وظهور ی موضوعی نمحل  ک یلجست   ستمیدر س   یجمع
اهمچنان  و  بوده   در  لازمه  به    ن یتوسعه  حوزه 

ا کشور  در  نپذ  رانیخصوص  است.    رفتهیصورت 
  ی نشان م  در ادبیات تحقیقمورد بحث    یها  افتهی

  ی ادیز حیترجهمچنان دهد که اکثر مصرف کنندگان 
شکاف    ک یحال،    ن یبا ا  دارند.   ب خانه در   لیتحو  یبرا

بحث در مورد    ،یکنون  اتیعمده مشاهده شده در ادب
و سپس   نوین  ابتکار  این  با  ایران  جمعیت  آشنایی 

متمایل شدن    یمصرف کنندگان برا  ینرسیابررسی  
می باشد. شکاف بعدی موجود در  آن  به استفاده از

ادبیات تحقیق نشان از عدم بررسی جامع گرایانه در 
ابتکار جدید و   شناخت عوامل موثر بر انتخاب این 
همچنین نحوه تاثیرگذاری این عوامل بر یکدیگر می  
باشد. بیشتر تحقیقات گذشته تنها متمرکز بر چند  
به   اینکه هیچ یک  کلیدی  بوده است و نکته  عامل 

اری عوامل بر یکدیگر نپرداخته  رسی نحوه تاثیرگذبر 
  ی براکامل    یچارچوب نظریک  فقدان    اند. بنابراین،

مصرف کنندگان  گیری    می تصمدر  موثر    واملع  یسرر ب
این ابتکار جدید کاملا مشهود می باشد.  اتخاذ    یبرا

های   شرکت  و  محققان  تحقیق،  این  اینرو  از 
شناخت   با  که  ساخت  خواهد  قادر  را  لجستیکی 
سیاست   ایران،  در  نوظهور  ابتکار  این  های  پویایی 
گذاری و استراتژی های پیروزمندانه ای در ارتباط با  

 
1 Rossolov 

خدمت خود آمیز  موفقیت  آوری  -پیاده سازی  جمع 
 در سیستم لجستیک محلی، اتخاذ نمایند. 

 روش تحقیق ٣
از نظر    وده وب  یپژوهش حاضر از نظر هدف توسعه ا

گردآور تحق   ینحوه  روش  و  ها  - یفیتوص  ق،یداده 
فعل  یشیمایپ پژوهش  در  روش   یاست.  دو  هر  از 
اول  در بخش    بهره گرفته شده است.  یو کم  یفیک

م مطالعه  م   یدانیبه  علاقه    ییآشنا  زانیسطح  و 
کسب و کارها و مصرف کنندگان در ارائه و به   یمند
خود  ی ریکارگ آور- خدمت  لجست   یجمع    ک یدر 

بررسی این دو رویکرد به    شود.  یپرداخته م  ،یشهر
صورت همزمان می تواند اطلاعاتی جامع و کامل از 
شناختی   و  جمعیت  در  حاضر  حال  سینرژی  وجود 
جامع گرایانه به محقق برای ادامه تحقیق ارائه دهد.  

تحقیق،   این  دوم  سوال  در  جستاری  جهت  با  در 
و مصاحبه    ق یتحق  نهیشی و پ  ینظر  ات یبر ادب  یمرور

  ق یعوامل موثر از طر  و صنعت،  یگاهبا خبرگان دانش
  ران یو مصاحبه با متخصصان و مد یدانیمطالعات م

لجست همچن  یشهر  کی صنعت  مطالعات    ن یو 
ا پا  یکتابخانه  جستجو  صورت    یها  گاهیو  داده 

از طررفتیپد دلف  ق ی. سپس  توسط    یفاز  یروش 
د.  یموثر استخراج گرد یدیکل   یارهایمع   خبرگان،پنل 

بعد گام  کارگیری رویکرد  با    یدر  فازی    DANP٢به 
  ت یمشارکت جمعدر  موثر    یفاکتورهااقدام به تعیین  

خدمت  آور- خود  در  تعیین  جمع  سپس  و  عوامل  ی 
تاث   ر یتاث  و  عوامل    ریپذ  ر یگذار  بندی  رتبه  نهایتا"  و 

از  نماید.  می  چهارچوب جدید  یک  در  کشف شده 
نوظهور    یموضوع  جمع آوری- آنجایی که خدمت خود

ا در  لازمه  توسعه  و  در   نیبوده  خصوص  به  حوزه 
ا نپذ  رانیکشور  بنابراین  است  رفته یصورت   .

بر   آنها  اثرگذاری  نحوه  و  موثر  عوامل  شناسایی 
را قادر خواهد   ک یلجست   ران یو مد  نیمحقق  یکدیگر،

س  که  استراتژ  یگذار  است یساخت    ی ها  ی و 
هرچه بهتر    یساز  ادهیپدر ارتباط با    یا  روزمندانهیپ

در  یانبارش جمع قیاز طر یجمع آور-خود سیسرو

2 DEMATEL-based Analytic Network Process (ANP) 
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بخش   . ندینما  ،یجمع  یمحل  ک ی لجست  ستم یس
برگیرنده ی نیز در  کل  یکنهایی   یبرا  یدیاز سوالات 

خود آور-خدمت  طراح  یجمع     یهاشبکه   یهنگام 
جهت    ته ی به تعداد مراکز به  یابیدست  ،یمحل  عیتوز

از آنجا که  باشد.    ی م  ان یخدمت به مشتر  نیارائه ا
جمع  -خود  کزمر   "میزان فاصله  مشخص گردید عامل

  ل یبر تما  فاکتور  موثرترینبه عنوان  با مشتری"    یآور
جمع آوری می  - خود  سیاز سرو  ادهبه استف  ان ی مشتر

خود  جاد یا  ن،یبنابراباشد،   آور-مراکز  در   ی جمع 
پاسخگو  یهامکان  که    ان ی مشتر  یازهاین  یمناسب 

موفق   کیباشد،   استراتژ  تیعامل  در     ی مهم 
بود.  یمحل  کی لجست یک  خواهد  اینرو،  مدل    از 

بهینه سازی    یاضیر عدد صحیح مختلط به منظور 
جمع آوری با هدف پوشش دهی کلیه  -خدمت خود

مسافت   میزان  سازی  کمینه  و  کنندگان  مصرف 
ارائه   کالا  دریافت  مراکز  تا  شده  گرددمپیموده  .   ی 

سپس یک مطالعه موردی در ناحیه ای از شهر تهران  
با مشارکت یک اپراتور لجستیکی صورت می پذیرد و  
مدل ریاضیاتی با داده های حاصل از مطالعه موردی  
در نرم افزار لینگو پیاده سازی و یافته های آن ارائه  

 می گردد.  

تحقیق   شناسی  روش  جزییات  به  ادامه  در 
 پرداخته می شود. 

 جامعه ٣٫١
شهر تهران بزرگترین کلان شهر ایران می باشد که  
همواره موضوعات زیست محیطی و اجتماعی در این  

باشد.   می  بحث  مورد  اشهر  جامعه    ،اساس  نیبر 
  ۲۲، مناطق  پژوهشمورد مطالعات میدانی این  آماري  

 گانه شهر تهران شامل هر دو بخش کسب و کارها
سال و به بالا می باشد.    ۲۰و مصرف کنندگان با سن  

رسمی   های  وبگاه  در  مندرج  اطلاعات  براساس 

و   تهران"  استان  ریزی  برنامه  و  مدیریت  "سازمان 
"اتاق اصناف تهران"، تعداد کل جامعه مورد مطالعه  

سال    ۲۰گانه تهران با سن    ۲۲برای ساکنین مناطق  
برابر   بالا  نیز    ۶،۹۰۰،۰۰۰به  اصناف  تعداد  و  نفر 

محاسبه شده است که در   ۱۴۰۱برای سال    ۲۳۰،۰۰۰
می    ۷،۱۳۰،۰۰۰ه  مجموع تعداد کل جامعه مورد مطالع

 باشد. 

 نمونه  ٣٫٢
از ساکنین   تصادفی  به صورت  مطالعه  مورد  نمونه 

گانه این شهر با ویژگی های فردی شامل    ۲۲مناطق  
سال و مالکان کسب و کارها متشکل    ۲۰افراد بالای  

نمونه  تعداد  حداکثر  پذیرفت.  صورت  زن  و  مرد  از 
و   کرجسی  جدول  محاسبات  براساس  نیاز  مورد 

مورد استفاده    ٪ ۹۵) با سطح اطمینان  ۱۹۷۰(  ١مورگان 
قرار گرفت. در این تحقیق، با توجه به اینکه تعداد 
حجم جامعه برای مصرف کنندگان و مالکان کسب و  

بین   همان   ۳۰۰،۰۰۰،۰۰۰تا    ۱۰۰،۰۰۰کارها  باشد، 
نفر به عنوان حجم نمونه برای    ۳۸۵حداکثر تعداد  

یک در نظر گرفته می شود. با توجه به ظرفیت   هر
و   پروژه  این  در  همکار  نقل  و  حمل  شرکت  بالا 
تحقیق   این  ها،  پاسخ  جامعیت  از  محقق  اطمینان 

نفر پاسخ گردید که    ۱۱۴۷موفق به دریافت مجموعا 
نفر مربوط به مصرف کنندگان و    ۷۲۱از این تعداد  

ست  نفر مربوط به مالکان کسب و کارها بوده ا ۴۲۶
جدول  نفر می باشد.    ۳۸۵که هردو حجم نمونه بالای  

جمعیت نمونه آماری که  های  ویژگی نشان دهنده    ١
دهد. می  نشان  را  نمودند  شرکت  نظرسنجی   در 

دهندگان   پاسخ  فراوانی  جنسیتی  بیشترین  نظر  از 
  ٣٩تا   ٣٠  گروه  سنیمردان، از نقطه نظر  مربوط به  

لق به گروه  تحصیلی متعمدرک    از نقطه نظر  سال و  
  بوده است.درصد  ٤٦کارشناسی با  

 

 

 

 

 
1 Krejcie and Morgan 
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 ویژگی های جنسیت، سن و تحصیلات پاسخ دهندگان شهر تهران   : ١جدول  

 درصد فراوانی  تحصیلات درصد فراوانی  جنسیت 
 ٪٧ زیر دیپلم ٪٨٢ مرد
 ٪ ۳٧ دیپلم ٪١٨ زن 
 ٪ ٤٦ کارشناسی  درصد فراوانی  سن

 ٪٩ کارشناسی ارشد  ٪٢٠ ٢٩تا   ٢٠
 ٪١ دکتری  ٪ ٣٧ ٣٩تا  ٣٠
 ٪۱۰۰ مجموع کل  ٪ ٢٦ ٤٩تا   ٤٠
   ٪١٧ و بالاتر  ٥٠

   ٪١٠٠ مجموع کل 

 داده ها  یروش جمع آور ٣٫٣
جهت جمع آوری داده ها، روش مصاحبه به صورت  

پذیرفت. جهت انجام  میدانی و درب به درب صورت 
این مطالعه میدانی از شرکت نوآوران حمل و نقل  
اکسپرس" کمک گرفته شده   برند "دیجی  با  چابک 

دیجی دیجی است.  شرکت  مجموعه  زیر  اکسپرس 
سهم   بودن  دارا  با  شرکت  این  باشد.  می  بوده  کالا 
وسیعی از خرده فروشی آنلاین و تحویل درب منزل  
تواند یک گزینه بسیار مناسب برای انجام این   می 

 تحقیق باشد. 

 داده ها یابزار جمع آور ٣٫٤
مطالعات   از  استفاده  با  ها،  داده  آوری  جهت جمع 
کتابخانه ای و مصاحبه با خبرگان صنعت لجستیک،  

گردید.   طراحی  بسته  پرسشنامه  پنل خبرگانی یک 
-مدیر در بخش های مختلف برنامه  ۱۲متشکل از   

گردید.  ر استفاده  توسعه  و  تحقیق  و  عملیات،  یزی، 
با   تحصیلی  مرتبط  مدرک  بودن  دارا  خبرگان  ویژگی 

حداقل   داشتن  کارکردی،  کار   ۱۰حوزه  سابقه  سال 
مرتبط در حوزه لجستیک شهری و تحویل محلی و  
نهایتا در دسترس بودن و تمایل به مشارکت در این 

 . پژوهش بوده است

 داده ها یری اندازه گ اسیمق ٣٫٥
مقداده   یریگاندازه  یبرا از  استفاده    یاسم  اسیها 

بود که به   ری شد. پرسشنامه شامل سوالات بله/خ
داده   لهیوس طبقه   یآورجمع   یهاآن  و   یبندشده 
ا  لیتحل  یهاداده   یبرا  اسی مق  نیشدند. 

به   شدهی بنددسته شناساکه   لاتیتما  ییدنبال 
   هدف هستند، مناسب است. تیجمع

 اعتبار  ٣٫٦
تضم پرسشنامه،    نیجهت  پژوهش  اعتبار  این  در 

ها از روایی ظاهری استفاده  جهت روایی پرسشنامه
خبره صنعت    ن یپرسشنامه توسط چند  ن یاگردید.  

تأ  یبررس  کی لجست پرسشنامه    دییو  اعتبار  شد. 
تأ  یعنوان بخشبه ها محتوا و صحت پرسش   دییاز 

 قرار گرفت.  دییمورد تأ

 یی ایپا ٣٫٧
محاسبه   تکنیک  از  پرسشنامه  پايايي  همچنین، 

  SPSSضريب آلفاي کرونباخ با کمک نرم افزار آماري  
قابل قبول    ۷/۰محاسبه گردید که معمولا مقدار بالای  

باشد.   تعداد  می  ابتدا  پرسشنامه    ٧در  در  سوال 
تعداد   خبرگان،  از  نظرسنجی  با  که  گردید    ٢مطرح 

ارزیابی  مورد  آن  پایایی  نتایج  مجدد  و  حذف  سوال 
 نمایش داده شده است.  ٢قرار گرفت که در جدول 
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 پرسشنامه   آلفاي کرونباخ   . مقدار ٢جدول  

 نتیجه آزمون  آلفای کرونباخ  تعداد عوامل  

 تایید  ۹۱۲/۰ ۵ کل پرسشنامه 
 

به جدول   توجه    بدست   کرونباخ  آلفای   مقدار   ، ۲با 
  نشان   که  است  ۹۱۲/۰  پرسشنامه  این  برای   آمده

قابل    پایایی  از  پرسشنامه   این   که  است  این  دهنده
 . است برخوردار قبول و مناسبی

 ق یتحق یرهایمتغ ٣٫٨
کنندگان به  وکارها و مصرف کسب   یمندعلاقه   زانیم

خود خدمات  در  لجست   یآورجمع- مشارکت    ک یدر 
- ی، عوامل موثر بر انتخاب سرویس خود جمعشهر

مراکز   تعداد  تعیین  و  جمعیت  از سوی  - خودآوری 
بر  آورجمع مبتنی  خودی  مراکز  فاصله  جمع  -میزان 

اصلی تحقیق    به عنوان متغییرهای  آوری با مشتری
 مورد مطالعه می باشد. 

 کها یتکن ٣٫٩
در این تحقیق، تکنیک های آمار توصیفی، دنپ فازی  
و مدل سازی ریاضیاتی جهت تجزیه و تحلیل داده  

ا  هاک یتکن   ن یاها به کار گرفت.     ن یبه پژوهشگران 
را   ب  دادامکان  عمق  با  تحل   یشتریتا  ها داده   لیبه 

 را استخراج کنند.  ی ترق یدق جیپرداخته و نتا

 یافته ها ٤
میزان مشارکت جمعیت در انبارش   ٤٫١

 یآورجمع -جمعی و تحویل خود
این بخش به مطالعه میدانی سطح میزان آشنایی   در

و علاقه مندی کسب و کارها و مصرف کنندگان در 
خود خدمت  کارگیری  به  و  در - ارائه  آوری  جمع 

پرداخته   شهری،  پرسشنامه  لجستیک  شود.  می 
قرار داده    ۳از نظر خبرگان در جدول    نهایی حاصل 
 شده است.  

جدول   در  نیز  تحقیق  داده    ۳متغییرهای  نشان 
 شده است.  
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جمع آوری (مصرف  - : پرسشنامه جهت بررسی میزان مشارکت جمعیت در انبارش جمعی (کسب و کار) و خود ٣جدول  
 کننده) 

نوع   سوال 
 پاسخ شرح سوال  جمعیت 

مصرف   ۱
 کنندگان 

درب خانه، آیا می دانید که خودتان شخصا" می توانید  علاوه بر خدمت تحویل کالا 
 کالا را از نزدیکترین مکان به محل سکونت یا محل کار نیز دریافت کنید؟ 

بله  /    
 خیر 

مصرف   ۲
 کنندگان 

 کدام نوع تحویل را ترجیح می دهید؟ 
 کالا را درب منزل دریافت کنید؟ 

خودتان به صورت حضوری  به یکی از مکان های مشخص در سطح شهر مراجعه  
 کرده و کالا خود را تحویل بگیرید؟ 

تحویل  -۱
 درب خانه

- خود-۲
 مع آوری ج

 هردو -۳

مصرف   ۳
 کنندگان 

کالا    لیتحو  یبرا یشما مکان(پیاده روی)  ی ا قهیدق ۱۵تا  ۵که به فاصله   د یاگر بدان
  کالا را در زمان به صورت حضوریکه خودتان  دیدهیم حیترج ایشما وجود دارد، آ

 ؟ نمایید افت یاز آنجا در خود  مورد دلخواه

بله  /    
 خیر 

کسب و   ۴
 کارها 

آیا می دانید که می توانید بخشی از فضای کسب و کار خود را در ازاء دریافت  
 هزینه با شرکت های لجستیک شهری به اشتراک بگذارید؟ 

بله  /    
 خیر 

کسب و   ۵
 کارها 

برای شما قابل قبول باشد آیا مایل به  در صورتی که شرایط و قوانین این تعامل 
اشتراک گذاری بخشی از فضای کسب و کار خود برای دریافت و تحویل کالا به  

 مصرف کنندگان هستید؟ 

بله  /    
 خیر 

نتایج و تجزیه و تحلیل داده های   ۴٫۱٫۱
 مطالعات میدانی 

مطالعات   از  حاصل  های  یافته  به  بخش،  این  در 
میدانی مربوط به پاسخ گویی سوالات پرسشنامه از 

 سوی جمعیت پرداخته می شود. 

: علاوه بر خدمت تحویل کالا درب خانه،  ١سوال  
آیا می دانید که خودتان شخصا" می توانید کالا را از 
نیز   کار  یا محل  مکان به محل سکونت  نزدیکترین 

 دریافت کنید؟ 

سوال   به  دهی  پاسخ  مصرف    ٪٢٤:  ١نتایج  از 
 کنندگان از این نوع خدمت آگاهی داشته اند. 

 : کدام نوع تحویل را ترجیح می دهید؟ ۲سوال 

 : کالا را درب منزل دریافت کنید؟  ۱گزینه 

: خودتان به صورت حضوری  به یکی از ٢گزینه  
مکان های مشخص در سطح شهر مراجعه کرده و  

 کالا خود را تحویل بگیرید؟ 

 گزینه سه: هردو

- سرویس خود  ٪١٨:  ٢نتایج پاسخ دهی به سوال  
هردو    ٪٤درب و  -به-سرویس درب  ٪٧٨مع آوری،  ج

 را برگزیدند. 

  قه یدق   ١٥تا   ٥که به فاصله    د یاگر بدان  :٣سوال  
روی)    یا مکان(پیاده  شما    لیتحو  یبرا  یشما  کالا 

به صورت  که خودتان  د یدهیم ح یترج ا یوجود دارد، آ
زمان   حضوری در  را  دلخواه   کالا  آنجا  خود    مورد  از 

 ؟ نمایید  افتیدر

سوال   به  دهی  پاسخ  پاسخ  ٣نتایج  کل  از   :
خود  ٪٣١دهندگان،   آوری،  -سرویس    ٪ ٦٣جمع 

درب فقط  -به-سرویس  و  به    ٪٦درب  مند  علاقه 
 استفاده از هردو سرویس بستگی به شرایط داشتند. 

از :  ٤سوال   بخشی  توانید  که می  دانید  می  آیا 
فضای کسب و کار خود را در ازاء دریافت هزینه با  

 شرکت های لجستیک شهری به اشتراک بگذارید؟
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سوال   به  دهی  پاسخ  صاحبان    ٪١٤:  ٤نتایج  از 
 کسب و کارها دارای اطلاع از این خدمت بوده اند. 

این :  ٥سوال   قوانین  و  شرایط  که  صورتی  در 
تعامل برای شما قابل قبول باشد آیا مایل به اشتراک  
برای   خود  کار  و  کسب  فضای  از  بخشی  گذاری 
 دریافت و تحویل کالا به مصرف کنندگان هستید؟   

اول حاک  جینتا از بخش  آمده  آن    یبه دست  از 
که   اصل  یکیاست  علل  انبارش    یاز  توسعه  عدم 

سرو  یجمع ارائه  آور-خود  سیجهت  عدم    ،یجمع 
  ی هر دو مصرف کنندگان و خدمت دهندگان م  یآگاه

 ٪٨همانطور که نشان داده شده است تنها  باشد.  
جمع آوری آگاهی - مصرف کنندگان از سرویس خود

داشته و این موضوع برای کسب و کارها جهت به  
می    ٪١٢اشتراک گذاری بخش از فضای خود میزان  

آگاهباشد.   ا  ت یجمع  نییپا  یعدم  خدمات،    نیاز 
  ن یآنها با ا  ییجهت آشنا  ییچهارچوب ها  یساز  ادهیپ

  ی شرکت ها  یرا از سو  ی شهر  ک ی خدمات در لجست
پ  شیب  کی لجست م  شیاز  بنابراد ینما  یمهم    ن ی. 

افزا  قیتحق   نیا  شنهادیپ  نیاول سطح    شیجهت 
ا  ی آگاه از  استفاده  در  اطلاع جامعه  خدمات،    ن یو 

  غات یبه تبل   یشهر  کی لجست  یسوق دادن شرکت ها
رسان اطلاع  نو  ن یا  یو  نت  یم  نیابتکار    جه یباشند. 

قابل توجه علاقه    شیبخش، افزا  ن یاز ا  گریجالب د
خود  تیجمع  یمند خدمت  آور-از  در   یجمع 

  اده ی پ  قهیدق   ١٥تا    ٥  نیب  لیتحو  یمکان ها  کهیصورت
باشد. بد  ایاز محل سکونت    یرو کارشان   نیمحل 

که   به    ٪ ٣١صورت  مند  علاقه  دهندگان  پاسخ  از 
خود خدمت  از  ا-استفاده  اند.  بوده    ر ییتغ  نیجمع 

از   پتانس  ٪ ٣١  به  ٪ ١٨جهت  از  بالقوه    لی نشان 
  زان یم  نطور،ی باشد. هم  یم  یجمع آور-خدمت خود

مند و کارها در صورت    یعلاقه  به مشارکت کسب 
بوده است   ٪٢٧تعامل، سطح  طی مناسب بودن شرا

  زان ی ابتکار، م  نیاز ا  هی اول  یکه با توجه به عدم آگاه
توجه هست   یم  یقابل  معتقد  ما  به    میباشد.  که 

گوناگون،    ی محل  یها  وشگاه فر   ی ریکارگ اصناف  از 
تجار تجار  ،یمراکز  موقع  ای  یدفاتر  در    یادار  تی با 

مصرف کنندگان و همزمان   یا قهیدق  ١٥تا  ٥فاصله 

  ت یجمع  ی به هر دو سو یو اطلاع رسان یآگاه جادیا
تواند   ی"مصرف کنندگان" و " خدمت دهندگان"  م

ا گسترش  نو  ن یبه  شا  نیابتکار  .  دیبنما  یانیکمک 
  شود ی م  شنهادیها، پفرصت   نیاز ا   یبرداربهره  یبرا

ها، کارگاه   ن،یآنلا  غاتیشامل تبل  هان یکمپ   یکه برگزار
به همراه فراهم کردن    یمحل  یدادهایو حضور در رو

کسب و کارها به منظور   یبرا  لاتیها و تسهمشوق
 شیمنجر به افزا  تواندی م  نیطرح نو  نیمشارکت در ا

ب جذب  و  برا  انی شترم   شتریتقاضا  مثال،    یشود. 
  گان یشارژ را  ایکسب و کارها و    یبرا  ژهیو  یهاف یتخف

م  ن یاول  یبرا آن   یبرا  یازهیانگ  تواندی بار  ها تعامل 
ا م  نیباشد.  مراکز    دینما  ی موضوع کمک  که تعداد 

  ان ی مشتر  ی ا  قه یدق  ١٥تا   ٥ارائه خدمات در فواصل  
  مانند   ییدادهایرو  یبرگزار  ن،یفراهم گردد. همچن   زین

خود آور-"روز  از یجمع  بتوانند  افراد  آن  در  که   "
استفاده کنند،    فی با تخف  ای  گانیخدمات به صورت را

دهد.  شیرا افزا ستمیس نیبه ا یمندعلاقه  تواندیم
اجرا افزا  ن یا  یبا  بر  تمرکز  و  و    یآگاه  ش یراهکارها 

بالقوه انبارش    لی مناسب، پتانس  طیفراهم کردن شرا
کس   یجمع مشارکت  ا  بو  در  کارها    ستم یس  ن یو 

 ..  ابدی  شیافزا یبه شکل قابل توجه تواندیم

انتخاب   برشناخت عوامل موثر  ٤٫٢
جمع  -از نوع خود تحویلابتکار 

 آوری از سوی جمعیت
همزمان با تلاش های شرکت های لجستیک شهری  
در ایجاد آگاهی و اطلاع رسانی بیشتر به جمعیت از 
ابتکار جدید، شناسایی عوامل و یا فاکتور های   این 
از سوی  نوین  این راهکار  انتخاب  اثرگذار در  و  مهم 
به   باشد.  می  حیاتی  موضوعی  کنندگان  مصرف 

وفقیت می  عبارتی دیگر، این خدمت نوین زمانی با م
تواند در سیستم لجستیک شهری ایران پیاده سازی  
گیری   تصمیم  بر  گذار  تاثیر  مهم  عوامل  که  گردد 
غیر   در  گردد،  لحاظ  و  شناسایی  کنندگان  مصرف 
اینصورت می توان گفت که آن راهکار با احتمال بالا  
دوم   بخش  اینرو  از  مواجه خواهد شد.  با شکست 

نحوه تعامل آنها با  این فصل به تعیین عوامل موثر و  
یکدیگر در به کارگیری موفقیت آمیز این ابتکار می 
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  نه ی شیو پ  ی نظر  اتی بر ادب  یدر ابتدا با مرورپردازد.  
  ، و صنعت  یبا خبرگان دانشگاه  مصاحبه  و  قیتحق

موثر از طریق مطالعات میدانی و مصاحبه با  عوامل 
شهری لجستیک  صنعت  مدیران  و  و    متخصصان 

همچنین مطالعات کتابخانه ای و جستجو پایگاه های  
داده صورت می پذیرد. سپس از طریق روش دلفی  
موثر   کلیدی  معیارهای  خبرگان،  پنل  توسط  فازی 
استخراج گردیده و در گام بعدی با به کارگیری رویکرد 

DANP    تاثیر و  گذار  تاثیر  عوامل  بررسی  به  فازی 
 پذیر، پرداخته خواهد شد.  

 فازی دلفي وشر  ۴٫۲٫۱
  تعیین   براي  کارا  ابزار  یک  عنوان  به  دلفي  روش

بندي   و  مهم  موضوعات  در  عوامل   توصیفی   اولویت 

  سنتي   روش .شودمی  شناخته  های مدیریتيتصمیم
  نظرات   پایین  همگرایي  مانند  دلایلی  با   دلفي، همیشه 

  حذف   احتمال  و   بالا  اجرایی  هزینه   متخصصان،
.  است  بوده  روبرو   انتقاد  با  از خبرگان،  برخي  نظرات

 از پاسخ دهندگان  دیدگاه سنجش برای دلفی فن در
برای   کلامی  عبارات.  شوداستفاده می  کلامی  عبارات

دهنده   فرد   ذهنی   مکنونات  کامل  انعکاس   پاسخ 
  سال   در  همکاران   و   موري .  دارد  هاییمحدودیت

دلفي  بهبود  هدف  با  ،۱۹۸۵   موضوع   سنتي،  روش 
 کردند و سو  مطرح  را  فازي  تئوري  با  آن  سازيیکپارچه

  در برگرفتن  براي  را  مثلثي  فازي  عدد  )۲۰۰۰(١یانگ    و
 کار  به  فازي  دلفي  روش  ایجاد  و  نظرات متخصصان

بردند. در این تحقیق نیز از اعداد فازی مثلثی بهره  
 گرفته شده است. 

 درجه   ٥. اعداد فازی مثلثی طیف لیکرت    ٤جدول  

 اعداد فازی مثلثی  اعداد قطعی های زبانیگزینه 
 (1 ,1 ,0.75) ۴ دارای ارتباط زیاد 

 (1 ,0.75 ,0.5) ۳ مرتبط 
 (0.75 ,0.5 ,0.25) ۲ ارتباط متوسط 

 (0.5 ,0.25 ,0) ۱ کم ارتباط 
 (0.25 ,0 ,0) ۰ بی ارتباط

سطح نمره   ۵در ادامه، معیارهای شناسایی شده در 
دهی با استفاده از روش مثلثی فازی (جدول شماره  

گردید  ۴ توزیع  پنل خبرگان  بین  که)  بر    به صورتی 
(اهمیت خیلی کم، اهمیت  گزینه های زبانی  اساس  

خیلی   اهمیت  زیاد،  اهمیت  متوسط،  اهمیت  کم، 
دهند.  امتیاز  هر شاخص  به  ثقل    زیاد)  مرکز  روش 

 ۰٫۹برای اجماع نظرات خبرگان (فازی زدایی)  و عدد 
شده   گرفته  نظر  در  تحمل  آستانه  عنوان  به  نیز 

استخراج معیارهای   ۰٫۹است، دلیل استفاده از عدد 
کلیدی مورد پذیرش اجماع خبرگان بوده است. سطح  

امتیاز    ۵اجماع   با  معیار   ۰٫۹خبره  یک  در  بالا  به 
ر با "اهمیت خیلی زیاد" پنج نظ  -۱شامل ترکیب های  

چهار نظر با" اهمیت خیلی زیاد" و یک نظر با   -۲یا 
توان   می  طریق  این  از  باشد.  می  زیاد"  "اهمیت 
اطمینان یافت که کلیدی ترین معیارها برگزیده می  

بعد از انجام محاسبات مربوط به اجماع نظرات   شود.
  ۹معیار شناسایی شده،     ۱۶فازی خبرگان ، از میان  

امتیاز   به    ۰٫۹معیار  که  نمودند  دریافت  را  بالا  به 
تعیین   جهت  کلیدی  معیارهای  ترین  مهم  عنوان 
ارتباطات، نحوه و شدت اثرگذاری و اثرپذیری انتخاب  

حاصل کلیدی  معیارهای  نتایج  اجماع    شدند.  از 
قرار داده    ۵نظرات خبرگان به روش فازی در جدول  

 شده است.  

 

 
1 Hsu and Yang 
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 جمع آوری در تحویل محلی - : معیارهای کلیدی موثر بر مشارکت جمعیت در سرویس خود ٥جدول  

مقدار  نام معیار  منظر  شماره 
 کد وضعیت  قطعی

 A1 تایید  ۰٫۹۶ جمع آوری-موقعیت دسترسی به مکان خود سازگاری  ۱
 A2 تایید  ۰٫۹۲ جمع آوری-ساعت کاری در مکان خود سازگاری  ۲
 A3 تایید  ۰٫۹۲ جمع آوری - مشتری تا مکان خودمیزان فاصله  سازگاری  ۳

تطبیق   ۴
 B1 تایید  ۰٫۹۲ جمع آوری-کیفیت خدمات در مکان خود پذیری

تطبیق   ۵
 B2 تایید  ۰٫۹۶ مدت زمان انتظار در محل جهت تحویل کالا  پذیری

تطبیق   ۶
 B3 تایید  ۰٫۹۲ جمع آوری-تعامل با مشتری در مکان خود پذیری

 C1 تایید  ۰٫۹۶ جمع آوری -فرآیند تحویل کالا از مکان خود پیچیدگی  ۷
 D1 تایید  ۰٫۹۶ تفاوت هزینه بین دو سرویس تحویل  مالی  ۸

جمع  -هزینه مشتری جهت مراجعه به مکان خود مالی  ۹
 D2 تایید  ۰٫۹۲ آوری

 

در ادامه، روش دنپ فازی جهت تعیین روابط علی  
میان   بندی  معلولی  رتبه  و  اوزان  تعیین  و  معیارها 

 معیارهای کلیدی و مناظر مربوطه استفاده می گردد. 

به روش   هاروش تجزیه تحلیل داده  ٤٫٢٫٢
 دنپ فازی

 روش در این پژوهش    هاداده   روش تجزیه و تحلیل
به  تصمیم  توجه  با  که  است.  شاخصه  چند  گیری 

پژوهش استفاده    DANPروش    از  شرایط  فازی 
این روش  گردید. استفاده  در  ماتریس دیمتل   با    از 

سوپرماتریس    فازی تشکیل  فازی    ANP١معیارها، 
م می وزن  نهایت  در  و  معیارها    ناظرشود  ست  بدو 
  قرار داده  ذیلپژوهش در شکل    روش انجام آید.  می

شده است. 

 

 
1 Analytic Network Process 
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 ی ها به روش دنپ فاز داده   ل ی تحل   ه ی روش تجز :  ١  شکل 

 

روش   دو  ترکیب  رویکردهای جدید  از  دنپ  تکنیک 
با   از   ANPدیمتل  استفاده  با  رویکرد  این  است 

سوپرماتریس دیمتل،  کل  ارتباطات  های  ماتریس 

ANP  های  را تشکیل داده و به محاسبه وزن شاخص
 پردازد.پژوهش می

 

 

 

 

 

 

 

 

پیچیدهشناسایی و استخراج عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد تولید در محصول   

)  و Tcمحاسبه ماتریس ارتباطات کل (
 الگوی روابط علی زیرمعیارها

 دیمتل فازی زیرمعیارها

 Tcارتباطات کل )
 زیرمعیارها (

ارتباطات کل معیار 
 )TDاصلی (

سوپرماتریس 
 اولیه

سوپرماتریس 
 موزون

به توان رساندن سوپرماتریس موزون و 
 همگرا شدن

اوزان نهایی روش 
ANP   فازی 

های نسبی و نهایی استخراج وزن
 معیارها

 تایید و غربالگری عوامل

 ارائه پیشنهادات کاربردی
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 TC: الگوی روابط علی ماتریس  ٦جدول 

 Di Ri (Di)defuzzy (Ri)defuzzy Di+Ri Di-Ri کد  معیار 
نوع  
 معیار 

  زان یم
فاصله 

تا   یمشتر 
 حل م

A1 )اثرگذار  ٠٫٠١٩ ١٫٧١٩ ٠٫٨٥٠ ٠٫٨٦٩ )٠٫٢٩١٬٠٫٦٤٩٬١٫٦٠٩( )٠٫٣٣٤٬٠٫٦٨٧٬١٫٥٨٦ 

کیفیت  
 اثرگذار  ٠٫٠٨٨ ١٫٦٩٥ ٠٫٨٠٣ ٠٫٨٩١ )٠٫٢٦٩٬٠٫٦٠٥٬١٫٥٣٦( )٠٫٣٣٢٬٠٫٧٠٤٬١٫٦٣٨( A2 خدمات 

  ت ی موقع
  ی دسترس

 حل به م 
A3 )اثرگذار  ٠٫٢٩٧ ١٫٣٦٥ ٠٫٥٣٤ ٠٫٨٣١ )٠٫١٦٧٬٠٫٣٦٩٬١٫٠٦٧( )٠٫٣٠٨٬٠٫٦٤٢٬١٫٥٤٢ 

مدت  
زمان  

انتظار در  
 محل 

B1 )اثرپذیر  ٠٫١٧١- ١٫٦٢٨ ٠٫٨٩٩ ٠٫٧٢٨ )٠٫٣٣٦٬٠٫٦٩١٬١٫٦٧١( )٠٫٢٤٢٬٠٫٥١٬١٫٤٣٣ 

فرآیند  
 اثرگذار  ٠٫١٣٧ ١٫٥٥٩ ٠٫٧١١ ٠٫٨٤٨ )٠٫١٩٥٬٠٫٤٨٣٬١٫٤٥٦( )٠٫٣٠٢٬٠٫٦٢٩٬١٫٦١٢( B2 تحویل 

هزینه  
 اثرپذیر  ٠٫١١٠- ١٫١٤١ ٠٫٦٢٦ ٠٫٥١٥ )٠٫٢٢١٬٠٫٤٣٦٬١٫٢٢( )٠٫١٢٧٬٠٫٣٠٩٬١٫١١( B3 مشتری 

تفاوت  
هزینه  
بین دو  
 سرویس 

C1 )اثرپذیر  ٠٫١٩٦- ١٫٢٤٥ ٠٫٧٢١ ٠٫٥٢٤ )٠٫٢٥٤٬٠٫٥٠٩٬١٫٣٩٩( )٠٫١٤٢٬٠٫٣٣٣٬١٫٠٩٧ 

ساعت  
 اثرگذار  ٠٫٠١٣ ٠٫٩٤١ ٠٤٦٤ ٠٫٤٧٧ )٠٫٢٣١٬٠٫٤٥١٬٠٫٧١( )٠٫٢٥٤٬٠٫٤٣٨٬٠٫٧٣٩( D1 کاری

تعامل با  
 اثرگذار  ٠٫٠١٤ ٠٫٥٠٠ ٠٫٢٤٣ ٠٫٢٥٧ )٠٫٠٧٣٬٠٫١٦٥٬٠٫٤٩١( )٠٫٠٨٢٬٠٫١٨٬٠٫٥١( D2 مشتری 

 
 TD: الگوی روابط علی ماتریس  ٧جدول  

 Di Ri (Di)defuzzy (Ri)defuzzy Di+Ri Di-Ri کد  منظر 
نوع  
 معیار 

منظر  
 اثرگذار  ٠٫١١٠ ١٫١٥٣ ٠٫٥٢٢ ٠٫٦٣١ )٠٫١٧٧٬٠٫٣٧٩٬١٫٠٠٨( )٠٫٢٣٢٬٠٫٤٩١٬١٫١٧( A سازگاری

منظر  
تطبیق  
 پذیری 

B )اثرگذار  ٠٫١٦٥ ٠٫٩٣٢ ٠٫٣٨٣ ٠٫٥٤٩ )٠٫١١٬٠٫٢٤٧٬٠٫٧٩٣( )٠٫١٧٨٬٠٫٤٠٤٬١٫٠٦٥ 

منظر  
 اثرپذیر  ٠٫٠٧٥- ٠٫٩٠٢ ٠٫٤٨٨ ٠٫٤١٣ )٠٫١٦١٬٠٫٣٤٩٬٠٫٩٥٤( )٠٫١٣٨٬٠٫٢٧٩٬٠٫٨٢٣( C پیچیدگی 

 اثرپذیر  ٠٫٢٠٠- ١٫٠٠٣ ٠٫٦٠٢ ٠٫٤٠٢ )٠٫٢١٨٬٠٫٤٥٩٬١٫١٢٩( )٠٫١١٨٬٠٫٢٦١٬٠٫٨٢٦( D مالی منظر 

 

در ذیل نشان داده شده    ۷و    ۶همچنین نتایج جداول  
معیارهای   که  دهد  می  نشان  نتایج  اظر  من است. 

پیچیدگی و مالی از تاثیر پذیری زیادی برخوردار بوده 
یعنی   دیگر  منظر  دو  تطبیق  ظر  امنو  و  سازگاری 
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همچنین   گذارند.پذیری بر روی دو منظر اول تاثیر می 
نتایج نشان می دهند که معیار "موقعیت دسترسی" 
بیشترین شدت تاثیر را میان سایر عوامل داشته و  
سرویس  دو  بین  هزینه  "تفاوت  معیار  مقابل  در 
تحویل" از بیشترین شدت تاثیرپذیری برخوردار بوده 

که   است. باشد  موضوع می  این  بیانگر  نتیجه  این 
موقعیت   تعیین  در  شهری  لجستیک  های  شرکت 

جمع آوری می بایست بسیار با دقت  -مکان های خود
عمل کرده و با تجزیه و تحلیل داده های جغرافیایی  

خود مراکز  ایجاد  به  بنمایند.  - اقدام  آوری  جمع 
همچنین تفاوت هزینه بین دو سرویس تحویل درب  

تابع عوامل دیگر جمع آوری نیز بسیار  -و خودخانه  
می باشد که این موضوع نیز می بایست بسیار مورد  

 توجه قرار گیرد. 

خود مراکز  فاصله  میزان  و  - همچنین  آوری  جمع 
با سایر   ارتباط  دارای بیشترین  نیز  کیفیت خدمات 
عوامل بوده و معیار تعامل با مشتری دارای کمترین  
باشد.   می  کلیدی  معیارهای  سایر  با  ارتباط  میزان 
می   موضوع  این  از  حاکی  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه 

جه اهداف  و  ها  سیاست  تعیین  در  که  ت  باشد 
جمع آوری در سیستم  -توسعه و ترقی سرویس خود

با   جمعی  انبارش  فاصله  میزان  محلی،  تحویل 
مشتریان و همچنین سطح کیفیت ارائه خدمات در 
این مراکز جمعی به مشتریانی که قصد تحویل بسته  
دارای   متغیرها  با سایر  مراکز داشته،  این  از  را  خود 

این   به  توجه  عدم  و  بوده  ای  ویژه  معیار ارتباط  دو 
پیشبرد   تعیین  در  سازمان  شکست  باعث  کلیدی 

اهداف خود در رابطه با این موضوع می باشد. 

 
 : نمودار علی معلولی مناظر اصلی  ٢شکل  
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 : نمودار علی معلولی زیر معیارها ٣شکل  

در گام بعدی اوزان مناظر اصلی و معیارهای مربوطه  
 آورده شده است.  ۸جدول محاسبه و در 

 : اوزان نسبی و نهایی عوامل ٨جدول  

 وزن نهایی  کد نام معیار 
 A ۳۴۲۱/۰ سازگاری منظر 

 A1 ۰٫۱۰۶۴ جمع آوری-موقعیت دسترسی به مکان خود
 ٠٫٠٧٣٤ A2 جمع آوری-ساعت کاری در مکان خود

 ٠٫١٦٢٣ A3 جمع آوری - میزان فاصله مشتری تا مکان خود
 ٢٩١٥/٠ B تطبیق پذیری منظر  

 ٠٫١٣٠٨ B1 جمع آوری-کیفیت خدمات در مکان خود
 ٠٫٠٦٩٦ B2 مدت زمان انتظار در محل جهت تحویل کالا 

 ٠٫٠٩١١ B3 جمع آوری-تعامل با مشتری در مکان خود

 ٠٩٨١/٠ C پیچیدگی منظر 
 ٠٫٠٩٨١ C1 جمع آوری -فرآیند تحویل کالا از مکان خود

 ٢٦٨٣/٠ D مالیمنظر  
 ٠٫١٤٨٧ D1 تفاوت هزینه بین دو سرویس تحویل 

 ٠٫١١٩٦ D2 جمع آوری -هزینه مشتری جهت مراجعه به مکان خود

 ۹بندی معیارها بر اساس وزن نهایی در جدول  رتبه
باشد. بر این اساس میزان فاصله مشتری با مرکز  می

  ۹رتبه اول را در بین    ۱۶۲۳/۰جمع آوری با وزن  -خود

دو   بین  هزینه  تفاوت  است.  کرده  کسب  معیار 
رتبه دوم و کیفیت    ۱۴۸۷/۰سرویس تحویل با وزن  

وزن   با  کرده    ۱۳۰۸/۰خدمات  کسب  را  سوم  رتبه 

میزان فاصلھ

کیفیت خدمات

موقعیت دسترسی

مدت زمان انتظار

فرآیند تحویل

ھزینھ مشتری

یس تفاوت ھزینھ بین دو سرو
تحویل

ساعت کاری

تعامل با مشتری

-0.3

-0.2

-0.1

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4 1.6 1.8 2
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که   دهد  می  نشان  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  است. 
خود های  مکان  نزدیکی  های  به  -معیار  آوری  جمع 

تحویل   سرویس  دو  میان  هزینه  تفاوت  مشتریان، 
خود و  خانه  کیفیت  -درب  همچنین  و  آوری  جمع 

خدمات ارائه شده در این محل ها تاثیر به سزایی در 
انبار  کارگیری  به  یعنی  ابتکار جدید  این  ش  پیشبرد 

برای سوق دادن جمعیت به سرویس خود - جمعی 
جمع آوری در سیستم تحویل محلی، دارد. در نهایت  
می توان افزود که توجه به مناظر سازگاری و تطبیق  
پذیری می تواند گامی مهم در ایجاد علاقه مندی به  
جدید   ابتکار  این  از  استفاده  در  جمعیت  مشارکت 

 باشد.   

 مدل ریاضیاتی  ٤٫٣
 جمع آوری- خدمت خود یبرا یدیاز سوالات کل یکی

دستیابی به  ،  توزیع محلی  یهاشبکه   ی هنگام طراح
به   خدمت  این  ارائه  جهت  بهینه  مراکز  تعداد 

در بخش دوم مشخص گردید .  مشتریان می باشد 
به  جمع آوری - تا مراکز خود پیموده شده  که مسافت 

به استفاده    انیمشتر  لیبر تما  مهم ترین عاملعنوان  
حال  .گذاردی م  ریتأث  سیسرواین  از   سایر  که    یدر 

اند.  بوده  برخوردار  تری  کم  اهمیت  از  معیارها 
حاصل از پرسشنامه   یدانیمطالعه م  ج ینتا  نیهمچن

ساخت که علاقه    انینما  زیت   ق یتحق  نیدر بخش اول ا
در  ت یجمع  یمند در   افت یدر  خود  توسط  کالا 

  اده ی پ  قیدق   ۱۵تا    ۵  نیب  لیتحو  یمکان ها کهیصورت
تواند   یمحل کارشان باشد، م  ایاز محل سکونت    یرو
پتانس   ابد ی  شیافزا  ٪۳۱به    ٪۱۸از   از  نشان    ل یکه 

و هماران    ١لمکه   همینطور،   .باشد  یطرح م  نیبالقوه ا
کرده )  ۲۰۱۶( کهمشاهده  مکان   اند  ارائه هااگر  ی 

تر باشند،    از  مشتریان   از   ٪۱۵خدمت در دسترس 
خود آوری-خدمات  ب  جمع  خواهند    یشتریاستفاده 

ایوان کرد   .٢   ) همکاران  داشتند۲۰۱۶و  اذعان  که    ) 
از  ا یدر راه به  ایبه خانه  کینزد یهامکان   مشتریان

را   خود  کار  در همچنین،  .  دهندی م  حیترجرا  محل 
در، حالت  -به-درب  ل یتحو  ی با حالت سنت  سه یمقا

تواند-خود می  آوری  امن تر  راحت  جمع  در   تر   ،  و 
 

1 Lemke 

  یکارچه   یخدماتباشد. این مدل می تواند    تر  دسترس
دهد.   ارائه  مشتریان  به  را  گسترده  زمانی  پنجره  با 

خود جادیا  ن،یبنابرا آوری- مراکز  مکان  جمع   یهادر 
  ک ی،  مشتریان باشد  ی ازهای ن  یپاسخگو  کهمناسب  

موفق استراتژ  تی عامل  لجستیک محلی     یمهم در 
خواهد بود. در نتیجه هدف از این بخش ارائه یک  
مدل ریاضیاتی و کاربردی برای کارگیری روشی بهینه  

خود مراکز  یابی  مکان  طوریکه -در  به  آوری  جمع 
شبکه طراحی شده قادر باشد پوشش دهی کاملی  

 در نزدیکی محل سکونت مشتریان ایجاد نماید.  

 تعریف مساله  ٤٫٣٫١
هدف   با  آوری  جمع  خود  مراکز  یابی  مکان  مسئله 
شده   پیموده  مسافت  میزان  مجموع  سازی  حداقل 
ارائه شده است. در این مدل، یک مجموعه متمایز  

وجود دارد. هر   N={1,2,…,n}از بلوک های تقاضا،   
بلوک تقاضا شامل تعداد مشتریان متمایز متقاضی  
جهت استفاده از خدمات تحویل از نوع خود جمع  
تقاضا   دارای  بلوک  هر  این،  بنابر  باشد.  می  آوری 

مکان    mمختص به خود می باشد. همچنین تعداد  
کاندیدا   خدمت    M={1,2,…,m}متمایز  ارائه  جهت 

باشد.   می  دست  در  مشتریان  به  آوری  جمع  خود 
با   بهینه  آوری  خودجمع  مکان  تعداد  یافتن  هدف 
میان   شده  پیموده  مسافت  سازی  حداقل  هدف 

تق می  بلوک  آوری  جمع  خود  های  مکان  و  ها  اضا 
 باشد.  

 مفروضات مسئله ٤٫٣٫٢
جمع   • های خود  مکان  میان  مسافت  میزان 

آوری و بلوک های تقاضا از یک مسافت از 
باشد.   کمتر  بایست  تعیین شده می  پیش 
که   است  استوار  عقیده  این  بر  فرض  این 
پیاده روی   اندازه مسافت  تا یک  مشتریان 
علاقه مند به دریافت کالا خود از مراکز خود 

 جکع آوری می باشند. 

هر مکان خود جمع آوری دارای یک ظرفیت   •
از  باشد.   می  ارائه خدمات  برای  مشخص 

2 Iwan 
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از  استفاده  به  تحقیق  این  که رویکرد  آنجا 
ارائه   جهت  اشتراکی  انبارش  های  مکان 
خدمات خود جمع آوری در لجستیک شهری  
دارای   ها  کار  و  کسب  صاحبان  باشد،  می 
از  نوع  این  ارائه  برای  مشخص  ظرفیتی 
اصلی خود (حرفه   کنار خدمت  خدمات در 
کسب و کار) هستند. این ظرفیت براساس  

خالی   مالک  ظرفیت  توسط  خدمات  ارائه 
مکان اشتراکی و تفاهم انجام شده با شرکت  

 خدمات دهنده اصلی می باشد.   

تقاضا هر بلوک مستقل از مکان های خود  •
شده   گرفته  نظر  در  کاندیدا  آوری  جمع 

 است.  

میزان مسافت موجود هر بلوک تقاضا تا هر   •
صورت   به  کاندیدا  آوری  جمع  خود  مکان 

 فاصله از مرکز تعیین شده است. 

 مدل ریاضیاتی پیشنهادی ٤٫٣٫٣
می   ارائه  پیشنهادی،  ریاضیاتی  مدل  بخش  این  در 
گردد. پیش از ارائه مدل به شرح نمادها، پارامترهای  

 پرداخته می گردد. ورودی و متغیرهای تصمیم گیری 
 . اندیس ها، پارامترها و متغیرهای تصمیم گیری ٩جدول  

 عنوان  اندیس 
i  نماد مصرف کنندگان 
j جمع آوری -مراکز خود 

 عنوان  پارامترها 

𝑛𝑛  تعداد بلوک های تقاضا 

𝑚𝑚 جمع آوری - تعداد مراکز خود 

𝑑𝑑𝑖𝑖 میزان تقاضا هر بلوک 

𝐻𝐻  مجاز پیموده شده توسط مصرف کننده بیشینه مسافت 

𝑐𝑐𝑗𝑗 جمع آوری-ظرفیت پذیرش هر مرکز خود 

ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖  میزان مسافت از بلوک تقاضاi جمع آوری -ام تا مرکز خودj  ام 

 عنوان  متغیرها 

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖  میزان تقاضا تخصیص داده شده بلوکi جمع آوری - ام به مرکز حودj  ام 

𝑦𝑦𝑗𝑗 جمع آوری -اگر مرکز خودj  ۰، در غیراینصورت ۱به خدمت گرفته شود 

میزان   کمینه سازی مجموع کل  تابع هدف مسئله، 
در  کنندگان  مصرف  توسط  شده  پیموده  مسافت 

بر خدمت خود مبتنی  توزیع  آوری می  - شبکه  جمع 
باشد. تابع هدف مذکور به این دلیل انتخاب گردید 
در  گذار  تاثیر  عامل  ترین  مهم  دوم،  بخش  در  که 

جمع آوری، میزان فاصله تا مرکز  - انتخاب خدمت خود
 تحویل کالا برگزیده گردید. 

min𝑍𝑍 =��𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑗𝑗

.𝑦𝑦𝑗𝑗

𝑛𝑛

𝑖𝑖

.ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖 

مجموع   که  نماید  می  تضمین  اول  محدودیت 
- میزان تقاضا تخصیص داده شده به هر مرکز خود

 جمع آوری، کوچکتر مساوی ظرفیت آن مرکز باشد.  
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�𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖

.𝑦𝑦𝑗𝑗

≤ 𝑐𝑐𝑗𝑗                                                                                    𝑗𝑗
= 1, … ,𝑚𝑚       (1) 
محدودیت دوم اطمینان می سازد که کل تقاضا  

جمع آوری  -موجود در شبکه توزیع برای خدمت خود
می بایست پوشش داده شود. به عبارت دیگر، فرض  
اصلی در این شبکه توزیع مبتنی بر جمع سپاری، بر 
این اصل استوار می باشد که همه مصرف کنندگان  

ار جمع آوری را در اختی - امکان دریافت خدمت خود
 داشته باشند. 

��𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑗𝑗

.𝑦𝑦𝑗𝑗

𝑛𝑛

𝑖𝑖

≥  �𝑑𝑑𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖

                                                                                            (2) 

محدودیت سوم تضمین می نماید که میزان کل  
به   که  کنندگان  از مصرف  بلوک  مرکز    mتفاضا هر 

برابر -خود است،  شده  داده  تخصیص  آوری  جمع 
پارامتر ورودی تقاضا آن بلوک مصرف کننده باشد.  
به عبارت دیگر، به اندازه تقاضا موجود برای هر بلوک 

جمع  -مرکز خود   mاز مصرف کنندگان می بایست به  
 آوری تخصیص داده شود. 

�𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑑𝑑𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑗𝑗

                                                         𝑖𝑖

= 1, … , 𝑛𝑛                                  (3) 
شبکه   در  که  کند  می  بیان  چهارم  محدودیت 

خود بر  مبتنی  میزان  -توزیع  حداکثر  آوری،  جمع 
ام     j ام تا مرکز i مسافت پیاده روی مصرف کننده

جهت دریافت کالا نباید بیشتر از یک میزان از پیش  
تعیین شده باشد. این بیشینه مسافت قابل قبولی  
می باشد که یک مصرف کننده حاضر به پیمودن آن  

   Wang et al. (2022)تا محل دریافت کالا می باشد.  
و همکاران در تحقیق خود این موضوع را بسیار مورد  
توجه قرار داده و از آن به عنوان یک فاکتور مهم در 

ی مصرف کننده  رومسئله مکان یابی مبتنی بر پیاده 
 نام بردند.  

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 × (𝐻𝐻 − ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖)
≥ 0                                                                𝑖𝑖
= 1, … , 𝑛𝑛      𝑗𝑗 = 1, … ,𝑚𝑚       (4)            
بودن   باینری  کننده  بیان  نیز  پنجم  محدودیت 

 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖می باشد. لازم به ذکر است که متغیر    𝑦𝑦𝑗𝑗متغیر 
به   که  باشد  می  تر مساوی صفر  بزرگ  متغیر  یک 

 صورت پیش فرض در مدلسازی بیان نمی گردد.  

𝑦𝑦𝑗𝑗 ∈ {0,1}                                                                 𝑗𝑗
= 1, … ,𝑚𝑚                                (5)    

بودن   صحیح  عدد  بیانگر  نیز  ششم  محدویدت 
 می باشد.  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖متغیر   

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 ∈ {0,1,2,3, … }                     𝑖𝑖 = 1, … ,𝑛𝑛           𝑗𝑗
= 1, … ,𝑚𝑚                              (6) 

 نتایج محاسباتی  ٤٫٤
یک   در  شده  ارائه  ریاضیاتی  مدل  بخش  این  در 
مطالعه موردی با داده های واقعی به کار گرفته می  

شرکت شود. جهت دستیابی به داده های واقعی از  
"دیجی  نام  با  ایران  چابک  نقل  و  حمل  نوآوران 
اکسپرس" کمک گرفته شده است. همچنین بخشی 

منطقه   حدودا"  ۵از  مساحت  با  تهران   ۱٫۲ شهر 
کیلومتر  مریع به عنوان نمونه مورد مطالعه انتخاب  

شماره   هر  ۵(شکل  در  کنندگان  مصرف  تعداد  و   (
بلوک از این منطقه استخراج شده است. در ادامه،  
 نحوه محاسبه پارامترهای ورودی مدل بیان می گردد.  

تا هر مرکز   iمیزان مسافت هر بلوک تقاضا  •
از طریق مسیریابی    j   (ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖) جمع آوری-خود

"گوگل مپ" در حالت پیاده روی به واحد  
 متر محاسبه شده است.  

از  • نقطه  هر  در  کننندگان  مصرف  تعداد 
از  گروهی  به صورت  مطالعه  مورد  منطقه 
در  تقاضا  بلوک  قالب  در  کنندگان  مصرف 
نظر گرفته شده است. به این صورت که به  

مصرف کننده در یک    ۷عنوان مثال تعداد  
با   بلوک  یک  صورت  به  جعرافیایی  محله 

در نظر گرفته شده است که    ۷میزان تقاضا  
شده    𝑑𝑑𝑖𝑖با   داده  نشان  ریاضیاتی  مدل  در 
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کاهش  باعث  مدلسازی  نوع  این  است. 
تعداد محدودیت ها در مدل ریاضیاتی می  

تعداد   تحقیق  این  در  مصرف    ۵۲۹گردد. 
قالب   در  در   ۳۸کننده  تقاضا  بلوک 

 نظرگرفته شده است. 

منطقه   • این  در  کنندگان  مصرف  تعداد 
اکسپرس   دیجی  واقعی  های  داده  براساس 
استخراج شده است. به طوریکه این تعداد 
مصرف کننده حداقل یکبار از این شرکت در 
شش ماهه گذشته کالایی درب منزل تحویل  

 گرفته اند. 

در منطقه   𝑦𝑦𝑗𝑗جمع آوری کاندیدا  -مراکز خود •
مورد مطالعه از طریق بررسی های میدانی 
کارشناسان   مشاوره  همراه  به  منطقه  در 
در  است.  پذیرفته  اکسپرس صورت  دیجی 

آوری  - مرکز خود  ۱۷این تحقیق تعداد   جمع 
پذیرش   ظرفیت  با  مصرف    ۵۹۵کاندیدا 

 کننده، مشخص گردید. 

جمع آوری کاندیدا - مشخصه های مراکز خود •
شامل   شرایط  اصلی    ۳واجد  - ۱معیار 

دسترسی،  م کاری،  -۲وقعیت  - ۳ساعات 
 ضای در دسترس به متر مربع، می باشد. ف

خود • مرکز  هر  آوری  -ظرفیت  نیز      𝑐𝑐𝑗𝑗جمع 
دیجی  متخصصان  کارشناسی  براساس 
جهت   دردسترس  فضای  مبنا  بر  اکسپرس 
نگهداری کالا مصرف کنندگان، ساعات کاری  
تعیین   فروشگاه  پرسنل  اختیار  در  زمان  و 

 شده است. 

پیمودن   • برای  قبول  قابل  مسافت  مقدار 
جمع  -بوسیله مصرف کننده تا هر مرکز خود

متر در نظر گرفته    ۲۰۰عدد ثابت     𝐻𝐻آوری  
موقعیت   براساس  عدد  این  است.  شده 
نظر  در  مطالعه  مورد  منظقه  جغرافیایی 

 .Wang et alگرفته شده است. همچنین،   
پیاده     (2022) جهت  مطلوب  فاصله  حد 

جمع  -روی از مبدا به سمت یک مرکز خود
را   ادامه    ۱۵۰آوری  در  نمود.  عنوان  متر 

 پارامترهای ورودی ارائه می گردد.  

𝑐𝑐𝑗𝑗=[25, 35, 40, 30, 55, 60, 15, 25, 50, 30, 
40, 25, 15, 35, 55, 20, 50] 

𝐻𝐻=200 meter 

𝑑𝑑𝑖𝑖=[7, 12, 23, 9, 14, 26, 31, 5, 22, 17, 24, 8, 
11, 18, 21, 5, 9, 14, 6, 13, 15, 11, 10, 8, 16, 14, 8, 
19, 5, 12, 7, 11, 10, 21, 14, 6, 9, 18] 

ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖= 
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 شهر تهران )   ٥: منطقه مورد مطالعه ( بخشی از منطقه  ٥شکل  

لینگومدل ریاضیاتی در   افزار  پیاده سازی    ۱۸   نرم 
حل   موردی  مطالعه  های  داده  براساس  و  گردید 

در  گردید. نتیجه این مسئله به قرار ذیل می باشد.
، ستون های عمودی نشان  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖ماتریس جواب نهایی 

جمع آوری و ستون های افقی  -مرکز خود  ۱۷دهنده  
بلوک تقاضا می باشد. اعداد    ۳۸نمایان کننده تعداد  

داخل هر سلول، میزان تقاضا تخصیص داده شده از 
هر بلوک تقاضا به مراکز خود جمع آوری را نشان می  
تقاضا آن   میزان کل  برابر  که مجموع هر سط  دهد 

نمونه   عنوان  به  باشد.  می  𝑥𝑥15,5بلوک  = و  8
𝑥𝑥15,14 = تقاضا        13 معنی که میزان کل  این  به 

 ۸می باشد به ترتیب تعداد   ۲۱ام که برابر  ۱۵بلوک 
و همینطور  ۵جمع آوری -مصرف کننده به مرکز خود

مرکز    ۱۳نعداد   به  داده    ۱۴مصرف کننده  تخصیص 
 شده است. 

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖=  
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0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 
0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 14 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 4 
0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 
0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 
0 0 0 6 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 
0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 
0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 
0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 7 0 0 0 0 0 
0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 

متر گردید. به    ۴۳۲۹۰میزان تابع هدف نیز برابر با  
برابر   که  کنندگان  مصرف  کل  تعداد  که  معنی  این 

بایست    ۵۲۹ باشد در مجموع می   ۴۳۲۹۰نفر می 
جمع  -متر در این شبکه توزیع مبتنی بر خدمت خود

آوری پیاده روی کنند. همچنین، به طور میانگین هر  
میزان   کننده  تا   ۸۱٫۸مصرف  مرکز    متر مسافت  هر 

اختلاف  -خود به  توجه  با  است.  پیموده  آوری  جمع 

جمع  -قیمت هزینه تحویل درب منزل با خدمت خود
  ۱۸آوری که در حال حاضر برای هر بار سفارش مبلغ  

هزار تومان که از سوی دیجی اکسپرس در نظر گرفته  
که   گرفت  نتیجه  میتوان  طور  این  است،  شده 

ایج محاسباتی  براساس فرضیات مدل ارائه شده و نت
خود خدمت  شده،  میانگین  -ارائه  با  آوری  جمع 

متر به ازاء هر بار سفارش برای مصرف    ۸۱٫۸مسافت  
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هزارتومان می تواند  ۱۸کننده و کاهش هزینه توزیع 
تبدیل   کنندگان  مصرف  برای  جذاب  گزینه  یک  به 
گردد. ازاینرو، ارائه این خدمت در سایر نقاط مناطق  

 گانه تهران نیز پیشنهاد می گردد.  ۲۲

 نتایج، بحث و پیشنهادات  ۵

 نتایج  ٥٫١
که   دادند  نشان  گذشته  خدمتحقیقات    ت توسعه 

  رات یتأث  تواندی مدر لجستیک شهری    یجمع آور-خود
ز زیست   یادیمثبت  یعنی  پایداری  نظر  نقطه  از 

اجتماعی   و  اقتصادی  باشد.  محیطی،  این  داشته  با 
از طریق انبارش    یجمع آور-خود  تخدمحال، ابتکار  

موضوعی   محلی،  لجستیک  سیستم  در  جمعی 
نوظهور بوده و توسعه لازمه در این حوزه به خصوص 
بنابراین   است.  نپذیرفته  صورت  ایران  کشور  در 
تحقیقی جامع که بتواند شرکت های لجستیکی در 

دیدگاهی همزمان از   - ۱ایران را قادر خواهد بسازد که  
دو سو مصرف کنندگان  میزان آگاهی و علاقه مندی هر 

نمایند،  و کسب و کار ها از این ابتکار جدید کسب  
ترجیحات    -۲ بر  موثر  عوامل  از  کامل  شناختی  به 

جمع آوری  -مصرف کننده در استفاده از خدمت خود
برای طراحی موفقیت آمیز آن در لجستیک شهری  

بینشی روشن در اتخاذ سیاست    - ۳دست یابند و   
طریق   از  ای  پیروزمندانه  های  استراتژی  و  گذاری 

مهم ترین  مدلسازی ریاضیاتی این شبکه مبتنی بر  
سیستم   در  آن  سازی  پیاده  برای  اثرگذار  عامل 

 لجستیک محلی، دریافت نمایند.  

برای    یاطور نوآورانهبه   ق یتحق  ن یادر این راستا،  
بار   وضع  ی بررس  ه باولین  و    یآگاه  تی همزمان 

مصرف کسب   یمندعلاقه  و  در وکارها  کنندگان 
  ی شهر  کی در لجست  یآورجمع -خصوص خدمت خود

نموده تمرکز  ایران  کشور  ا  در   کردیرو  نیاست. 
تحل   ک،ینرژیس و    یهاچالش   تر ق یدق  لیبه  موجود 

برا  یهافرصت  ا  ی بالقوه  خدمت    نیتوسعه 
نت انجامدیم م  جیا.  آگاه  دهدی نشان  عدم  از   یکه 

خود اصل  یکی  یآورجمع -خدمات  موانع  راه   یاز   در 
  ژه یو  د یتاک  ل یدل   نیبه هم   .مفهوم است   نیا  شرفت یپ

اطلاع  تبل  یرسانبر  سو  غاتیو   یهاشرکت   یاز 
همچن  یشهر  ک ی لجست است.  شده    ن، یمطرح 

  ٪ ۳۱به    ٪۱۸کنندگان از  مصرف   ی مندعلاقه   شیافزا
مراک  یزمان فاصله    لیتحو  زکه    قه یدق   ۱۵تا    ۵در 

گ   یرواده یپ   ی بالا  ل یپتانس   یدهندهنشان   رند،یقرار 
م  نینوخدمت    نیا علاوه،  به    ٪ ٢٧  زانیاست. 

همکارکسب   یمندعلاقه  به  شرا  یوکارها    ط یدر 
ن تعامل  موجود   یهات یاز ظرف  یانشانه   زیمناسب 

 مدل در بازار است.    نیگسترش ا یبرا

از رو  قیتحق  نیا استفاده  و    یکردهایبا  نوآورانه 
- عوامل موثر بر خدمات خود  تینقش و اهم  ،یبی ترک

لجست   یآورجمع به   ی شهر  ک یدر  مورد  را  دقت 
ادبدادقرار    یبررس جامع  مرور  با  و    ینظر  اتی. 

به شناسا با خبرگان،    ی دیکل  یارهایمع  ییمصاحبه 
از   ستفاده مؤثر هستند. ا  ندی فرا  نیکه در ا  هپرداخت

تحل  رو  یفاز  ی دلف  ل یروش  همراه    DANP  کردیبه 
امکان را داده است که به طور   نیبه محقق ا  یفاز
عوامل مختلف را    نیتعاملات ب  ،یو علم  کی ستماتیس

نهایت،  کند.    ل یتحل به    یچندبعد  کردیرو  ن یادر 
درک  تا با  کندی کمک م  یشهر ک یلجست  یهاشرکت 

مراکز    و آگاهی بیشتری از پویایی های این سیستم،
مکان   یآورجمع -خود راهبردها  یابیرا  و    ی کرده 

  اتخاذ کنند.   انیمشتر تیرضا  شیافزا  یبرا  یمؤثرتر
منظر،    ١٠جدول   چهار  در  منتخب  معیارها  خلاصه 

اوزان    نییبا توجه به تعحاصل این تحقیق می باشد.  
ا  یو رتبه بند گرفت    جه یتوان نت  ی م  نگونهیعوامل، 

رتبه    یجمع آور-با مرکز خود  ی فاصله مشتر  زانیم  که
ب در  را  است.  دیگر    اری مع  ۹  ن یاول  کرده  کسب 

و    لیتحو  سیدو سرو  نی ب  نهیتفاوت هزهمچنین،  
کسب    خدمات   ت یفیک را  سوم  و  دوم  جایگاه  نیز 

  ژه یو  تیاهم  یدهندهنشان   ،جینتاهمچنین  .  نمودند
  ن یا  ت یموفق  نیی " در تعیدسترس  ت ی"موقع  اریمع

که    سازندی روشن م  هاافته ی  ن ی. امی باشد   خدمات 
مکان   یشهر  کی لجست  یهاشرکت  انتخاب   یهادر 

  ق یدق   لی با دقت و بر اساس تحل  دیبا  یآورجمع -خود
 عمل کنند.   ییای جغراف یهاداده
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 جمع آوری در تحویل محلی - : معیارهای کلیدی موثر بر مشارکت جمعیت در سرویس خود ١٠جدول  

 نام معیار  منظر  شماره 

 جمع آوری-خودموقعیت دسترسی به مکان   سازگاری  ۱
 جمع آوری-ساعت کاری در مکان خود سازگاری  ۲
 جمع آوری - میزان فاصله مشتری تا مکان خود سازگاری  ۳
 جمع آوری-کیفیت خدمات در مکان خود تطبیق پذیری  ۴
 مدت زمان انتظار در محل جهت تحویل کالا  تطبیق پذیری  ۵
 جمع آوری-خودتعامل با مشتری در مکان   تطبیق پذیری  ۶
 جمع آوری -فرآیند تحویل کالا از مکان خود پیچیدگی  ۷
 تفاوت هزینه بین دو سرویس تحویل  مالی  ۸
 جمع آوری -هزینه مشتری جهت مراجعه به مکان خود مالی  ۹

 

  ن ی) ایحاصل از بخش دوم ( روش دنپ فاز  یجنتا
جمع  -فاصله مراکز خود  زان ینشان داد که م  ق یتحق
عامل بر انتخاب    ن یبه عنوان موثرتر  ی با مشتر  یآور

نو  نیا سو  نیخدمت  باشد.    یم  تیجمع   یاز 
حاصل از پرسشنامه   یدانیمطالعه م  ج ینتا  نیهمچن

  قه ساخت که علا  انینما  زنی  ق یتحق  نیدر بخش اول ا
در  ت یجمع  یمند در   افت یدر  خود  توسط  کالا 

  اده ی پ  قیدق   ۱۵تا    ۵  نیب  لیتحو  یمکان ها کهیصورت
تواند   یمحل کارشان باشد، م  ایاز محل سکونت    یرو
پتانس   ابد ی  شیافزا  ٪۳۱به    ٪۱۸از   از  نشان    ل یکه 

  ق به منظور تحق  نرو،یباشد. از ا  ی طرح م  نیبالقوه ا
در بخش سوم این تحقیق،  موضوع،    نیبه ا  دنیبخش

کامل  دهی  پوشش  سطح  به  دستیابی  منظور  به 
مصرف  -خودمراکز   جذب  جهت  در  آوری  جمع 

ابتکار جدید در سیستم لجستیک   این  به  کنندگان 
صحیح   عدد  خطی  ریاضیاتی  مدل  یک  شهری، 

جمع آوری  -مختلط برای یافتن تعداد بهینه مراکز خود
شده   پیموده  مسافت  میزان  سازی  کمینه  هدف  با 
یک   ادامه،  در  گردید.  ارائه  کنندگان  مصرف  توسط 

با   موردی  دیجی مطالعه  سوی  از  واقعی  های  داده 
اکسپرس که بزرگترین شرکت تحویل محلی در خرده  
فروشی می باشد، صورت پذیرفت. نتایج محاسباتی  
حاصل از حل مدل ریاضیاتی نشان می دهد که با  
توجه به اختلاف قیمت هزینه تحویل درب منزل با  

جمع آوری که در حال حاضر برای هر  -خدمت خود
هزار تومان که از سوی دیجی   ۱۸بار سفارش مبلغ  

اکسپرس در نظر گرفته شده است، این طور میتوان  
نتیجه گرفت که براساس فرضیات مدل ارائه شده و  

جمع آوری  -نتایج محاسباتی ارائه شده، خدمت خود
متر به ازاء هر بار سفارش   ۸۱٫۸با میانگین مسافت 

توزیع   هزینه  کاهش  و  کننده  مصرف   ۱۸برای 
ی تواند به یک گزینه جذاب برای مصرف  هزارتومان م

ارائه این خدمت در  کنندگان تبدیل گردد. از اینرو، 
مناطق   نیز پیشنهاد می    ۲۲سایر نقاط  گانه تهران 

 گردد.  

 بحث  ٥٫٢
نتا  یاری بس  نیز  فعلی  قیتحق  یهاافته ی   ج یاز 

مثال،  قبل  قات یتحق عنوان  به  کند.  می  تایید  را  ی 
نکته اشاره کردند که    ن ی) به ا۲۰۱۹بولدئو و همکاران ( 

پ  یزمان فاصله  خود  یرواده ی که  مرکز   یآورجمع -تا 
درب   لیرا بر تحو ستمیس نیا انیکوتاه باشد، مشتر

 کندی م دییتأ زی ما ن  یهاافته ی .  دهندی م  ح یمنزل ترج
نزد خود  یکیکه  اهم  یآورجمع -مراکز   ییبالا  تیاز 

گذاردی م ری تأث  ز ین   ارهایمع   ر یسابرخوردار است و بر  
همچنین ت  ی تسا  ، .  راحت۲۰۲۱(  نگ یواسیو  به    ی ) 

امن  یمکان  ت یموقع عنوان  به   یخصوص  م یحر  تی و 
نشان داد   ز یما ن یهاافته یعوامل مؤثر اشاره کردند.  

بر    یمیمستق  ری تأث  یمکان  تی به موقع  یکه دسترس
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مشتر با  انیرفتار  و  استراتژ  دیدارد   یهای در 
گرفته شود  یشهر  کی لجست این حال  در نظر  با    .

دارا   قیتحق  یهاافته ی که    یخاص  یای مزا  یما  است 
برتر شده  مقا  یاژه یو  یهای باعث  با    سهیدر 

 . دیبه دست آ یمطالعات قبل

عامل بر انتخاب    نیزمان چندهم  ری توجه به تأث-۱
  ک یمعمولاً بر    یکه مطالعات قبل  ی: در حالان ی مشتر

تأک  ای عامل  نشان    یهاافته یاند،  داشته   دیدو  ما 
ترک  دهدیم موقع  یبی که    نه، یهز  ،یمکان  ت یاز 
زمان و  هم   ری تأث  یخدمات، و تعامل با مشتر  تیفیک

مشتر  یمتقابل رفتار  ب  انی بر  ما    جینتا  ژه،یوه دارند. 
  ن یب  نهی و تفاوت هز  یدسترس  تینشان داد که موقع

بر    ر یتأث  نیشتریب  ی دارا  ل یتحو  یهاسیسرو
  ی برتر  افتهی  نیهستند، که ا  انیمشتر  یر یگم یتصم

مطالعات  قیتحق  نیا به  نسبت  کال  یرا    نز ی مانند 
عوامل خاص تمرکز داشت،   ی) که تنها بر برخ۲۰۱۵(

 . دهدی نشان م

عوامل محهم   ر یتأث  یبررس-۲ مال  یطیزمان  :  یو 
دسته   ک ی یتنها به بررس  یقبل قات یاز تحق  یاریبس

)،  یطیمح  ای   یاند (مثل عوامل مالاز عوامل پرداخته 
عوامل   یطور جامع به بررسما به   قیکه تحق   یدر حال

نشان داد که    ج یپرداخته است. نتا  یو مال  یطیمح
  ی ادیز  ریتأث   لیتحو  یهاس یسرو  نی ب  نهی تفاوت هز

 یمکان  یخدمات و دسترس  تیف یدر کنار ک  نیدارد و ا
جامع، باعث شده است که    کردیرو  نی. اردیگی قرار م

  ی مانند تسا  نیش یپ  قاتیما نسبت به تحق  یهاافته ی
ت  به ۲۰۲۱(  نگیواسیو  که  محدودتر)  ا  یطور    ن یبه 

 . داشته باشد یموضوع پرداخته بودند، برتر

استخراج نوع روابط عوامل کلیدی بر یکدیگر: -۳
مهم  یکی به    یهاافته ی  ی ایمزا  نیتراز  نسبت  ما 

  ان ی و استخراج روابط م  ییشناسا  ن،یشی پ  قاتیتحق
در استفاده    انیمؤثر بر انتخاب مشتر  یدیعوامل کل
سرو حال  یآورجمع-خود  سیاز  در  که    یاست. 

  ی مجزا  شناساییاز مطالعات گذشته تنها به    یاریبس
پرداخته  تحقیقاند،  عوامل    ن یب  بطروا  توانست  این 

 .  دکن یبندو دسته  لی عوامل را تحل نیا

توصیه های کاربردی و پیشنهادات برای 
 تحقیقات آینده

تحقیق،   این  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با  همچنین 
 توصیه های کاربردی ذیل پیشنهاد می گردد. 

ابزارهای  -۱ کارگیری  و    یرساناطلاع   به 
  ک ی لجست  یهاشرکت   یاز سو  غاتیتبل

جهت  یشهر از   یآگاه  شیافزا  در 
خود میان  آورجمع -خدمات  در  ی 

قبیل   از  ایجاد  جمعیت  الف) 
مانند  رساناطلاع   یهارساخت یز ی 

تبل   هان یکمپ   برگزاری   غات یشامل 
  ی دادهایها، و حضور در روکارگاه   ن،یآنلا

تعیین  محل ب)  در   ژهیو  اتفی تخفی، 
خودجمع   مراکز  از  کالا  دریافت  هزینه 

دوره    یبرا  آوری یک  در  مشتریان 
جامعه   فرهنگ  اشاعه  ج)  مشخص، 

آوری  -پایدار و نقش خدمت خود جمع 
و همچنین   آن   ییدادهایرو  یبرگزاردر 

  ی رهایمس،  "یجمع آور-مانند "روز خود
نوآور  یبرا  یدیجد و  در   یتحرک 

 . آوردی فراهم مرا   ی شهر کی لجست

و    یهای ژگیو  یبررس -۲ خاص هر منطقه 
ممصرف   یازهاین به   تواندیکنندگان 

ا  یاندازراه  منجر    نیمؤثرتر  خدمات 
به  همچنین،    شود. مربوط  اطلاعات 

خر عادات  و  در   انیمشتر  دیحرکات 
با شهر  مختلف  و   یآورجمع   دینقاط 

مکان   گردیده  لیتحل مناسب    یهاتا 
خود  یبرا   یی شناسا  یآورجمع -مراکز 

  گردد

جمع  -خدمات خود  یهانه یهز  سه یمقا -۳
از  درب -به-درب  لیبا خدمات تحو یآور

  ر یتأث   تواندیاست که م  یمهم  یهاجنبه 
انتخاب   ی ریچشمگ  یهابر 
امصرف  باشد.  داشته    جاد یکنندگان 

و    یگذارمت یق  یهامدل  متنوع 
  ن ینحوه عرضه ا  یو بررس  ریپذانعطاف
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رقبا  به  نسبت  موجود،   یخدمات 
جذب    تواندیم   ان یمشتر  شتر ی ببه 

کند. تخف   کمک    ا ی  هاف یارائه 
خدمات    یبرا  ییهامشوق از  استفاده 

را    ان ی مشتر  تواندی م  یآورجمع -خود
کند و در   نهیگز  نیبه انتخاب ا  قیتشو

خانه    لیتحو  یهانه یهز  جهینت درب 
 ابد یکاهش 

با    یبرا  ییبسترها  جادیا -۴ ارتباط 
ی  انی مشتر سازی  پیاده    ستم یس  کو 

و    تیف یک  یبررس  یبرا  یابیو ارز  شیپا
- از خدمات خود  انی مشتر  یتمندیرضا

آور مستمر    تواندی م  یجمع  بهبود  به 
نظرات و    یآورخدمات کمک کند. جمع 

تحل   ان ی مشتر  ی بازخوردها ها داده   ل یو 
شناسا  تواندیم و    ییبه  قوت  نقاط 

ا و   یبرا  هاستم یس  نیضعف  توسعه 
    ها کمک کند.بهبود آن 

ا -۵ در  که  کارکنان  مناسب   نیآموزش 
فعال  به   تواندی م  کنند،ی م  تیمراکز 

ک رضا  ت یفیبهبود  و    ت یخدمات 
 . منجر شود ان ی مشتر

و   یابیت یموقع  یهاستم یس  یسازاده یپ -۶
برا  یابی ریمس بهبود    یهوشمند 

خودمشتریان    یدسترس مراکز  - به 
 ی. آورجمع

می    یشهر  کیلجست   یهاشرکت   توصیه پایانی:
داده   یکردیرو  بایست و  کنند که  جامع  اتخاذ  محور 

استراتژ  ییشناسا  دربرگیرنده   ت یریمد  ک،ی نقاط 
تعامل    شیخدمات، و افزا  ت یفیک   نیتضم  ها،نه یهز

مشتر ا  ی با  توسعه    تواندی م  کردیرو  نیباشد.  به 
کمک کند و منجر    یشهر  عیو مؤثر شبکه توز  داریپا

   گردد  انی مشتر یتجربه بهتر برا جادیبه ا

در پایان، مرور ادبیات گذشته و نتایج این تحقیق  
نشان می دهد که این ابتکار نوین همچنان نیازمند  
ادامه پیشنهاداتی   باشد. در  تحقیقات گسترده می 

 برای تحقیقات آتی ارائه می گردد. 

ارائه یک مدل ریاضیاتی دو هدفه با هدف   •
کمینه سازی هزینه های لجستیکی اپراتورها  

خود مراکز  به  ها  بسته  توزیع  جمع  -جهت 
آوری   سود  میزان  سازی  بیشینه  و  آوری 

جمع آوری با توجه به تعداد این - مراکز خود
 مراکز در شبکه لجستیک شهری. 

توسعه مدل ریاضیاتی از نقطه نظر کاربردی با  
و  -به -درنظرگرفتن هر دو سیستم تحویل درب درب 

خود نوع  از  حق  -تحویل  ارائه  جهت  آوری  جمع 
انتخاب به مصرف کننده برای انتخاب نوع سرویس 
هزینه   مانند  هایی  محدودیت  گرفتن  نظر  در  با 
تحویل، مسافت پیموده شده تا مرکز، مدت زمان باز 

ن مراکز خدمت دهی، ظرفیت هر مرکز و مدت  بود
زمان تحویل بسته از لحظه خرید تا دردسترس بودن  

جهت تحویل در هر دو رویکرد. 
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